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الإطارالعام 


معد مك: 

تعد الخصخصة - التحول من القطاع العام إلى القطاع الخاص - من المواضيع 
الأساسية التي نالت قسطأ كبيرا من الاهتمام منذ مطلع السبعينيات الميلادية من القرن 
العشرين إلى وفتنا الحاضر من قبل كثير من المهتمين بالشأن العام من السياسيين 
و الاق ادن Colts‏ والذا سجن وأقيمت لال تلك PENS Sal‏ مرخ الثنوات 
والمؤتمرات الدولية والإقليمية والمحلية حول ماهيتها وطرقها وفوائدها وآثارها. وحض 
على تبني وتطبيق سياسة الخصخصة وإعطاء دور أكبر للقطاع الخاص والمبادرة 
القرذية كدر مق لساك Algal‏ مكل اتف الدولى و توق SAN‏ افو کے خا ص2 
في الدول التي تحولت حديثاً من النظام الاشتراكي إلى نظام السوق وكذلك بعض دول 
العالم الثالث. ولقد واجهت كثير من دول العالم خلال تلك الفترة ومازالت صعوبات 
اقتصادية واجتماعية حقيقية نتيجة للركود الاقتصادي العالمي» وسوء إدارة القطاع 
العام وانخفاض درجة كفاءة أدائه وإنتاجيتهء وهذه الصعوبات أدت إلى زيادة نمو 
مصروفات القطاع العام وزيادة العجز في الموازنات العامة وتراكم الديون الخارجية 
فالعديت عق gull‏ الثامؤة trary‏ الدول الراسيالية الصثامية. 

نتيجة لهذه المشكلات والصعوبات اتجهت الكثير من دول العالم نحو تطبيق سياسة 
الخ فة AKU‏ 9 من التق تخا الاق تما هة للحن من دور وقيكل الدولة فى تيور 
الأنشطة الاقتصادية والاجتماعيةء وإعطاء دور أكبر للقطاع الخاص في تملك وإدارة 
المشاريع العامة وتمويل مشاريع البنية الأساسية مثل: الطرق والمطارات ومشاريع 
الكهرباء والمياه والصرف الصحي: وغيرها من أجل المشاركة في التنمية الاقتصادية. 
ومما يساعد في تقليص الإنفاق الحكومي والخفض من العجز في موازناتها العامة 
dolly‏ مخ SASL‏ الاقتصادية المتفاقمة: وتحسين الكقاءة والفاغلية الإذارية والمالية 
في الكثير من مشروعاتها العامة. 
مشكلة البحث: 

لم يكن تعاظم دور القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية بسبب الظروف 
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الإطار العام الفصل الأول 


العالمية وانعكاساتها على اقتصاد المملكة sum‏ وإنما كان توسيع دوره قراراً إستراتيجياً 
اتخذته المملكة منذ بداية خططها الخمسية للتنمية في عام ۱۳۹۰ھ (4170١م)‏ بانتهاج ` 
سياسة الخصخصة في المؤسسات والشركات التي تملكها أو تشارك فيها الدولة 
وفي تمويل مشاريع البنية الأساسية وإتاحة مجال أكبر للقطاع الخاص للمشاركة في 
عملية التثمية الأقتصادية: ومن Jol‏ كتفيف العسبع SUN‏ عن الدؤلة وتحسين القعالية 
والكفاءة الاقتصادية والإدارية p ASU‏ من هذه اللشروعات والشركات. cis‏ عليه أغلنت 
المملكة عن نيتها بتحويل بعض ملكيتها في بعض المؤسسات الاقتصادية العامة للقطاع 
الخاص» إذ طرحت )7'١(‏ من أسهم شركة سابك للاكتتاب من قبل المواطنينء وكذلك 
تم تمليك جزء من أسهم شركة الأسمدة العربية للعاملين فيهاء وأضسح المجال للقطاع 
الخاص بالاستثمار في قطاع التعليم والصحة عن طريق فتح المدارس والجامعات 
الأهلية والستكفيات والمستوصفات الخاصة: 

ويرى المراقبون أن المملكة قد انتهجت أسلوباً متدرجاً في إشراك القطاع الخاص 
فى خطط التنمية الخمسية بهدف الاعتماد عليه فى إحداث التنمية الاقتصادية 
والاجتماغية النستذامة: ولتحقيق ذلك ققد cue ps‏ المملكة اشن تطبيق يعض السياسات 
والأدوات لتجد لخطتها مكاناً على أرض الواقع: متها إحداث تعديلات جوهرية على 
نظام الاستثمار الأجنبي ليسمح لرؤوس الأموال الأجنبية بالاستثمار )++ (AV‏ في مشاريع 
معينة ويسمح لهم بامتلاك العقارات الضرورية لاستثماراتهم: وفي الاستثمار في سوق 
الأسهم السعودية: ولتأكيد هذا التوجه صدر قرار مجلس الوزراء الموقر رقم (9١؟)‏ 
وتاريخ 577/9/7١ه‏ بالموافقة على قرار المجلس الاقتصادي الأعلى رقم (١١/؟؟)‏ 
وتاريخ 5177/4/71 ١ه‏ المرفق به قائمة من عشرين من المرافق والخدمات المستهدفة 
ببرنامج التخصيص ومنها المياه والصرف الصحي. وتحلية المياه» والاتصالات» والنقل 
الجوي. وخدمات المطارات. والسكك الحديدية: والموانئ والبريد والمشروعات البلدية 
وغيرها. 

المشكلة التي تحاول هذه الدراسة الإجابة عنها ليست هل سيسمح للقطاع الخاص 
بأن يسهم في تملك وإدارة المشاريع العامة التي تملكها الدولة؟ وهل سيسمح له في 
الإسهام في تمويل مشاريع البنية الأساسية؟ بل كيف تتم عملية خصخصة مشاريع 
الصرف الصحي وأساليبها وآثارهاء وإيضاح مفهوم الخصخصة: وتعريفها وفوائدها 
ومصاعبها لمتخذي القرار وراسمي السياسة العامة والمهتمين بالشأن العام؟ 
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أهمية البحث: 

تنبع أهمية هذا البحث من الأهمية العالمية التي حظيت بها الخصخصة والإسهامات 
الإيجابية التي حققتها كثير من الدولء سواء عن طريق تحقيق الفاعلية الاقتصادية أو 
تحسين مستوى الأداء والإنتاجية لمؤسساتها ومشروعاتها الاقتصادية والاجتماعية. إن 
أكثر من مائة وخمسين دولة في العالم طبقت سياسة الخصخصة بطرق مختلفة من 
بيع شركاتها العامة إلى المشاركة مع شركات محلية وأجنبية في امتلاك وإدارة المشاريع 
والشركات العامة إلى فتح مجال الاكتتاب والمساهمة للقطاع الخاص المحلي والأجنبي 
في المساهمة بالنشاط الاقتصادي بشكل عام. هذا وقد بلغ عدد الشركات الحكومية 
التى خصخصت منذ أواخر السبعينيات الميلادية إلى وقتا الحاضر أكثر من عشرة 
الاق شنركة تصفها فى الهول التافية. هم بريطاننا کان آذاء کر می AN‏ کات 
اكوم اوقل ك ا علقي ف سكي انين مالقا وا 
وبدأت تحقق أرباحاًء وفي الوقت نفسه قلت كلفة الإنتاج مما يعود على المستهلك. 
فمثلاً أصبحت كلفة المكالمات الهاتفية فى بريطانيا أقل (770) مما هو عليه قبل 
خصخصة hla pon‏ تليكوم». وزادت LEST‏ الهاتف يتسية )140°( Lec‏ كان علية sutall‏ 
عام ٤۱۹۸م.‏ وكذلك تحسن أداء قطاع الغاز والكهرباء وصناعة الصلب بعد عمليات 
الخصخصة. وتزايدت عمليات الخصخصة في مختلف دول العالم فى الأرجنتين 
وتشيلي وماليزيا. إذ شارك القطاع الخاص بتمويل مشاريع البنية الأساسية عن طريق 
تأمين خدمات المياه مما أدى إلى تقليل نسبة المياه التي لا يتم تسديد رسومها من 
نسبة )705( إلى (ZV)‏ كما أمكن تخفيض نسبة العمالة بنحو )0°( وعلى المستوى 
العربي في دول مثل: مصر والمغرب والأردن وتونس والكويت وعمان حُصخصت عدد 
من المشاريع والشركات المملوكة للدولة ببيعها لمستثمرين من الداخل والخارج» ففي 
عمان تم تطبيق أسلوب البناء والتشغيل فالتسليم للمشاريع من قبل القطاع الخاص 
وهو الأسلوب الذي اتبع لتنفيذ مشروع الطاقة المستقل. كما تنبع أهمية هذا البحث 
على المستوى المحلي من توجه المملكة إلى إعطاء دور أكبر للقطاع الخاص في مجال 
التنمية وتملك وإدارة المشاريع العامة التي أسستها الدولة أو شاركت في تأسيسهاء 
وهوما أكدت عليه جميع خطط التنمية الخمسية في المملكة وما صرح به عدد من 
LS‏ المسئولين وراسمي السياسة العامة عن عزم الدولة على تشجيع وتسريع عملية 
خصخصة جميع مشروعات القطاع العام وتحويلها إلى القطاع الخاص. فمثلا قام 
القطاع الخاص بمشاركة الحكومة السهودية في تطوير مشاريع البنية التحتية في 
المدينتين الصناعيتين في الجبيل وينبع والمشاركة في تمويل عدد من مشاريع الطاقة 


الإطار العام الفصل الأول 


مثل: مشروع محطة غزلان للطاقة الكهربائية في المنطقة الشرقيةء ومشروع الطاقة 
التاسع.: ومشروع الطاقة الثامن في الرياض» ومشروع محطة رابغ الرابع. كما باعت 
الحكومة )١(‏ من أسهمها في شركة سابك للقطاع الخاص» هذا وبنيت خطة التنمية 
الخمسية السادسة (1996-١٠٠٠م)‏ للمملكة على أهداف ومبادئ رئيسية لتشجيع 
القطاع الخاص والمبادرة الفردية في تمويل المشاريع الحكومية والاستثمار فيها . وبرزت 
أهمية دور القطاع الخاص بش كل واضح باعتباره أحد أهم أولويات خطة التنمية 
السادسة 416١-١57١ه‏ (9940١1-١٠٠1م).؛‏ وكان من أهم أهداف هذه الخطة التخلص 
من عجز الموازنةء والاستمرار في إعادة هيكلة الاقتصاد (القطاع العام): وتنمية الموارد 
البشرية: وتنوع الاقتصاد عبر مشاركة القطاع الخاص في خصخصة النشاطات ذات 
الصبغة التجارية والمملوكة للحكومة: والتعريف بفرص الاستثمار الجديدة للقطاع 
الخاص الوطني والأجنبي. وتهدف الخطة أيضاً إلى إجراء تحول في أولويات التعليم 
والتدريب» لتلبي المطالب المتزايدة للأيدي العاملة الماهرة في القطاع الخاص. 

من هذا المنظلق واستكمالاً لما سبق وتلبية لمطالب وأهداف خظة التتمية السادسة 
وقرارات مجلس الوزراء والمجلس الاقتصادي الأعلى المعلنة والمشار إليها سلفاً. تبرز 
أهمية هذا البحث الذي يحاول دراسة خصخصة مشاريع خدمات الصرف الصحي: 
وأساليبها والآثشارالمترتبة عليها في مدينة الرياض وإيضاح مفهوم الخصخصة 
وتعريفها وفوائدها ومصاعبها لمتخذي القراروراسمي السياسة العامة والمهتمين 
بالشأن العام. 


أهداف البحث: 

يهدف هذا البحث إلى مساعدة المسئولين الحكوميين والممارسين في الإدارة العامة 
عن طريق تقديم الإطار النظري للخصخصة وشرح وسائلها وإيضاح أساليبها وأهدافها 
وفوائدها والمشكلات والصعوبات التى تواجهها وكيفية التعامل معها لتجنبها أو على الأقل 
الحد منها في عملية خصخصة خدمات الصرف الصحيء وإيضاح أهمية العلاقة بين 
القطاعين العام والخاص وسياسة الخصخصة وأهمية ذلك لتحقيق التنمية الاقتصادية 
المستدامة: وأخيراً التطرق للخصخصة والسياسة الاقتصادية للمملكة العربية السعودية 
وآثارها في تحقيق التنمية الاقتصادية؛ من خلال التالي: 


-١‏ التعرف على أفضل أساليب خصخصة خدمات الصرف الصحي من وجهة نظر 
مقدمي الخدمة. 
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-Y‏ التعرف على الآثار الإيجابية والسلبية المترتبة على خصخصة خدمات الصرف 
الصحي من وجهة نظر الممستفيدين من خدمات الصرف الصحي ومقدمي تلك 
الخدمات. 

-٣‏ التعرف على المعوقات المتوقع أن تواجه عملية خصخصة خدمات الصرف الصحي 
من وجهة نظر مقدمي الخدمة. 

-٤‏ التعرف على المشكلات التي تعانيها خدمات الصرف الصحي بمدينة الرياض من 
وجهة نظر المستفيدين من خصخصة خدمات الصرف الصحي. 

0- التعرف على مستوى خدمات الصرف الصحي من وجهة نظر المستفيدين ومقدمي 
خدمات الصرف الصحي. 

1- التعرف إلى أي درجة سوف تؤدي الخصخصة إلى التخلص من العوامل التي تؤثر 
سلباً في مستوى خدمات الصرف الصحي من وجهة نظر المستفيدين ومقدمي 
خدمات الصرف الصحي. 

-V‏ الخروج بمقترحات وتوصيات تكون ذات فائدة لمتخذي قرار خصخصة خدمات 
الصرف الصحي وتحسين جودة الخدمات بمدينة الرياض. 

أسئلة البحث: 

-١‏ ما أفضل أساليب خصخصة خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض من 
وجهة نظر مقدمي الخدمة؟ 

-Y‏ ما الآثار الإيجابية المترتبة على خصخصة خدمات الصرف الصحي في مدينة 
قروا من وم لكر ييخ ميخ كقمات ا تسرف المي ونای قسنت 
الصرف الصحي؟ 

؟- ما الآثار السلبية المترتبة على خصخصة خدمات الصرف الصحى فى مدينة 
اومان مرخ وجه نظي االستفي دويق قد هاك لتر الصسي»ومقنامي كمال 
الصرف الصحي؟ 

-٤‏ ما الصعوبات المتوقع أن تواجه تنفيذ عملية خصخصة خدمات الصرف الصحي 
في مدينة الرياض من وجهة نظر مقدمي الخدمة؟ 

0- ما المشكلات التي تعانيها خدمات الصرف الصحي بمدينة الرياض من وجهة نظر 
المستفيدين من خدمات الصرف الصحي؟ 


خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 9 


الإطار العام الفصل الأول 


1- ما مستوى خدمات الصرف الصحي من وجهة نظر المستفيدين ومقدمي خدمات 
الصرف الصحي؟ 
- إلى أي درجة سوف تؤدي الخصخصة إلى التخلص من المشكلات التي تؤثر سلباً 
في مستوى خدمات الصرف الصحي من وجهة نظر المستفيدين ومقدمي خدمات 
الصرف الصحي؟ 
محددات البحث: 
البحث كما في كل مشروع بحث معرض لعدد من المحددات. أحد هذه المحددات 
هي مدى توافر المعلومات التي استطاع الباحث أن يحصل عليها من عينة من مقدمي 
الخدمة ومن عينة من المستفيدين من خدمات الصرف الصحي. مما لاشك فيه 
أن موضوع الخصخصة موضوع واسع ومتعدد الجوانب ويعتمد على نوع الخدمة 
of pt‏ خصخصتها؛ هذا البح محصوو فى بخط٠خصة‏ خكدمات الصرفل الصحن فى 
Bias‏ اتوي أو افصو انيه على اميتتهناء اراد مرنة من اوسن فى clash‏ 
الصرف الصحي بمدينة الرياض» وعينة من المسئولين عن تقديم خدمات الصرف 
الصحي بمدينة الرياض لمعرفة وجهات نظرهم عن مستوى خدمات الصرف الصحي؛ 
والمشكلات التي تعانيهاء وما الآثار الإيجابية أو السلبية لخصخصة خدمات الصرف 
الصحي بمدينة الرياض؟ وعن وجهة نظر مقدمي خدمة الصرف الصحي عن أفضل 
أساليب خصخصة خدمات الصرف الصحي: وما الصعوبات المتوقع أن تواجه تنفيذ 
عملية خصخصة خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض؟ 
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الفصل الثاني 
الإطار النظري 
أدبيات البحث والدراسات السابقة 


تدخلت الدولة في البلاد المتقدمة بشكل واسع في المجال الاقتصادي في الفترة 
Le‏ بعك الحرب العالمية الثانية من أجل Sale]‏ البناء السريع لاقتضادياتها التى دمرتها 
الحرب LEST‏ من أجل ذلك برامج دولية مثل مشروع مرشال الأمريكي لمساعدة دول 
أنوونا alas‏ اهتسادياتها بعد coped‏ الغاتية Lal ASEM‏ البلا ih Al)‏ 
توسع تدخل الدولة في الاقتصاذ بعد الاستقلال من الخمسينيات ختى الثمانينيات 
المجلادية هن gap dual gy pS‏ فة ام lS, Sly cole g tl‏ العامة اكملوكة للدولة: 
وتقييد وتنظيم أنشطة القطاع الخاص بصفة عامة والاستثمار الأجنبي بصفة 
خاصة: aod ud:‏ من ذلك أن تم ere‏ القطاع العام واتخفضت الكفاية والتعانية 
الإنتاجية لوحدات القطاع العام وعجز عن ما كان مستهدفاً من تحقيق التنمية والنمو 
الاقتصادي المطلوب. وإزاء هذه المظاهر السلبية سادت القناعة لدى العديد من 
الحكومات في الدول المتقدمة والنامية على حد سواء» أن القطاع العام أصبح أكبر 
Ler‏ حي :وان فة dst‏ بدرهذا السب اسبحت مكلقة على اقتسادياتهاء أو 
3 لشحوظ من اللؤسسات الدولية. كافك الى ومحموق sail)‏ الدولى و ةة 
التجارة الدولية: ومنظية الجات Les Lew‏ جكومات تلك Jt I‏ إلى التطلع Basle‏ 
برامج الإصلاح الاقتصادي الجاد» حتى تستطيع تلقى المعونات الفنية والمالية من تلك 
المؤسسات المالية والانضمام إلى عضويتها. اتخذ الإصلاح مسارات واتجاهات عديدة 
منها الخصخصة للتخلص من الحجم الزائد للقطاع العام وتصغير الهيكل العام 
الحكومي» وتحقيق الكفاءة والفاعلية الاقتصادية. 


مفهوم الخصخصة وتعريفها: 
تستحوذ الخصخصة أو التخصيص» أو الخوصصة على اهتمام معظم الباحثين 
والاقتصاديين والسياسيين والممارسين في السياسة العامة والمهتمين بالشأن العام 


سواء في الدول المتقدمة أو النامية أو في المنظمات والمؤسسات الدولية المهتمة 
بالتنمية الاقتصادية في جميع دول العالم وخاصة في الدول النامية. وهي جميعاً 
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تسميات لمصطلح باللغة الإنجليزية «281197/8]128100. لا يوجد مفهوم متفق عليه دولياً 
لكلمة الخصخصة: إذ يتفاوت مفهوم هذه الكلمة من دولة إلى أخرى. الخصخصة 
كلمة مستحدثة في اللغة العربيةء والفعل خصخص وزان حصحص فعل متعدٌ. في 
حين أن حصحص فعل لازم ومنه قوله تعالي «الآن حصحص الحق» وخصخص يعني 
خصه بالشىء خصوصاً والخاصة ضد العامة (الرازي» .(V4A0‏ فالخصخصة فلسفة 
اقتصادية حديثة old‏ إستراتيجية: لتحويل عدد كبير من القطاع ات الاقتصادية 
والخدمات الاجتماعية التي تملكها وتديرها الدولة إلى القطاع الخاص. فالدولة في 
المفهوم الاقتصادي والسياسي الحديث يجب أن تحصر اهتمامها بالأمور السياسية 
والاقتصادية والأمنية الكبيرة التي لها تأثير في أمنها الوطني. مثل إدارة الشؤون 
الخارجية وتأمين الدفاع في حالة الاعتداء الخارجيء» والأمن لأفراد المجتمع داخل 
الدولةء وتوفير خدمة القضاء والتقاضي لحل الخلافات والنزاعات بين أغراد المجتمع» 
وهذه في الواقع الوظائف التقليدية للدولةء Lei‏ التدخل في الشأن الاقتصادي وتقديم 
الخدمات الاجتماعية الأخرى فيجب أن يتم عن طريق القطاع الخاص» وذلك وفق 
القوانين والأنظمة التى تسنها الأجهزة التشريعية فى الدولة لتنظيم عمل هذا 
القطاع. ١‏ 1 

تعددت واختلفت مفاهيم الخصخصة وتعريفها إلى تعدد مجالات تنفيذ هذه 
الإستراتيجية وتعدد أساليبهاء فيتسع التعريف أو يضيق بقدر شموله لهذه الأساليب 
Voll ul by‏ ونظرا لأهمية تعريف كلئة الخصخضة قل الخوطن فى تفاصيل 
البحث. فالخصخصة تعرف بأنها: «نقل ملكية أو إدارة نشاط اقتصادي ماء إما جزئياً 
أو كلياً من القطاع العام إلى القطاع الخاص» (1988:9 (Starr,‏ وهي عكس التأميم. 
وفي العالم العربي تعني كلمة الخصخصة (Privatization)‏ التحول من القطاع العام 
إلى القطاع الخاص. وباستخدام سياسة الخصخصة في النظام الاقتصادي والإداري 
للدولة Ligue‏ أعطى مفهوماً جديداً ونظرة جديدة للدور الذي يريد المجتمع من 
الدولة أن تلعبه في التخطيط لحياتهم الاقتصادية والاجتماعية وحتى السياسيّة. 
فالخصخصة تعني بشكل عام فتح المجال بشكل أكبر وأوسع للقطاع الخاصء وللمبادرة 
الفردية بتأسيس وتشغيل وإدارة مختلف الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية» حتى 
الخدمات العامة التقليدية التي تقع ضمن نطاق القطاع العام» مثل الصحة والتعليم 
والمياه والصرف الصحي والدفاع المدني ... إلخ: وتقليص مشاركة الدولة وتدخلها 
في هذه الأنشطة. وبمعنى آخر تعني الخصخصة اعتماد المجتمع بشكل أكبر على 
مؤسسات القطاع الخاص من حيث إنتاج وتوفير هذه الخدمات وإدارة وتشغيل منشآتهاء 
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وبشكل أقل على مؤسسات القطاع العام. وتعني الخصخصة «تخفيض دور الدولة - 
القطاع العام - وزيادة دور القطاع الخاص في ملكية وإدارة الأنشطة المختلفة» Savas.)‏ 
7573 . ولا تعتبر الخصخصة غاية في ذاتها إنما هي وسيلة وأداة لتفعيل برنامج 
اقتصادي شامل ذي محاور متعددة يهدف إلى تحرير جميع الأنشطة الاقتصادية في 
القطاع العام في دولة ما وتحويلها إلى القطاع الخاص. والخصخصة يجب أن تواكبها 
تغيرات جذرية لمفهوم أو فلسفة مسؤولية الدولة من إدارة الاقتصاد. ودورها السياسي 
والاقتصادي والاجتماعي. 


الاطارالنظري للخصخصة: 

6565 السياسات الاقتضادية والآدارية والسياسية عند عفد السبعينيات اكيلادية 
من القرن الماضي بتزايد نمو ظاهرتين رئيسيتين الأولى منهما استمرار ظهور العجز 
في ميزانية كثير من دول العالم: مما Jam‏ من الضروري تبني سياسات اقتصادية 
محافظة لوضع حد لمصروفات الدولة والتزاماتها ولسد العجز في الميزانية العامة 
للدولة ولإعادة التوازن بين العائدات والمصروفات فيها. أما الظاهرة الثانية فهي 
التحمس لزيادة دوز القطاع الخاض في إتشاء وإذارة وتف غيل الأنشطة الاقتصادية 
والاجتماعية المختلفة:؛ وتقليص دور القطاع العام قدر المستطاع حتى في المجالات 
القى Le dale‏ تون ضهن نطاق السولة مثل: التغليع والصحة olully‏ والمدرف الصحئ 
وإدارة السجون pL ally‏ المدني .(Donahue,1989:3)‏ إن وجود هاتين الظاهرتين 
Les‏ قد أدى إلى لمعان نجم انتهاج سياسة الخصخصة «Privatization,‏ ومطالبة كثير 
من السياسيين والاقتصاديين والمهتمين بالشئون العامة بالحد من دور الدولة في 
تسيير الأنشظة الاقتصادية والآجتماعية: وإعطاء دور أكبر للقظاع الخاص لتقديم 
هذه الخدمات للمجتمع. 

إن Scull‏ لتظبيق سا الخصحضعة بإعظاء دور أكبر للقطاع ols‏ وقليض 
دور القطاع العام ليست حديثة بل تمتد إلى أواخر الستينيات الميلادية من القرن 
المنصرم عندما نادى الكاتب والمفكر الاقتصادي والإداري الكبير بيتر دركر بانتهاج 
سياسة الاتضخضنةضى التشاظات التى ت وم بها الدوقة:وتقليل دوز الدونة 
.(Drucker,1978:234-35)‏ كما أوصت دراسة قامت بها مؤسسة (راند) الأمريكية 
(Rand Corporation)‏ في أوائل السبعينيات الميلادية بالاعتماد على القطاع الخاص 
في تقديم وتشغيل الخدمات العامة التي تقدم وتدار من قبل القطاع العام» لكن 
اة برها ظا رة موا واتتممادرة طبقت اول ما طيقت وك كل واس 
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وملموس في عام (a) 4V4)‏ عندما قامت رئيسة وزراء بريطانيا (مارجريت تاتشر) 
بانتهاج سياسة اقتصادية محافظةء وذلك بتطبيق سياسة الخصخصة ببيع عدد من 
المنشآت الاقتصادية التى تمتلكها الدولة إلى القطاع الخاصء وكذلك بيع أسهم الدولة 
في عدد من المنشآت الاقتصادية للقطاع الخاص في محاولة لتقليص دور الدولة في 
الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية قدر المستطاع: وإعطاء دور أكبر للقطاع الخاص في 
إدارة وتشغيل هذه المنشات وتقديم خدمتها للمجتمع. مما أدى إلى تحسن وانتعاش 
الاقتصاد البريطاني. لقد شجع نجاح السياسة الاقتصادية البريطانية دولا أخرى 
على الجانب الآخر من المحيط. مثل الولايات المتحدة الأمريكية خاصة بعد تولى 
الرئيس (ريجان) في أوائل الثمانينيات الميلادية من القرن الماضيء إذ نادى بانتهاج 
سياسة اقتصادية محافظة جداً مبنية على أيديولوجية سياسية تركز على الحد من 
دور الدولة «القطاع العام» في الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية» حتى في الوظائف 
التي تقوم بها الدولة تقليدياء وإعطاء مزيد من الفرص للقطاع الخاص للقيام بهاء 
Lisi,‏ الرئيس (ريجان) فرق عمل خاصة لدراسة التحول للقطاع الخاص وضبط 
المصروفات الحكومية ب )1997 .(Grace Commission) (Baber,‏ ثم تلا ذلك انهيار 
النظام الاشتراكي في الاتحاد السوفيتي ودول أوروبا الشرقية في أواخر الثمانينيات 
من القرن الماضي بصفته نظاماً اقتصادياً اشتراكياً موجهاً تسيطر عليه الدولة بصورة 
شبه Abels‏ والتحول إلى اقتصاد السوق» فقد تم تحرير الاقتصاد والسماح للقطاع 
الخاص بلعب دور أكبر في الاقتصاد عن طريق ملكية وإدارة الأنشطة الاقتصادية 
المختلفة. وذلك ببيع ممتلكات الدولة في المشاريع الاقتصادية والإنتاجية للأفراد سواء 
المحليين أو الخارجيين للحد من دور الدولة: وإعطاء فرصة أكبر للمبادرات الفردية 
والقطاع الخاص للإسهام في النشاط الاقتصادي بوجه عام .(Donahue .a\4A4)‏ بعد 
ذلك اتجهت الكثير من دول العالم نحو تطبيق سياسة خصخصة العديد من أنشطتها 
الاقتصادية لتقليص الإنفاق الحكومي والحد من المشكلات الاقتصادية المتفاقمة مثل: 
المكسيك وشيلي ونيوزلندا وتركيا وماليزياء وتبعها عدد من الدول العربية مثل: المغرب 
وتونس ومصر والأردن» فقد تم خصخصة العديد من المشاريع في هذه الدول: كما 
مشاريعها الاقتصاديةء (الجزاف. (ad AMT‏ 


اللإطار السياسي للخصخصهة: 
لم يحظ مصطلح الخصخصة بالرواج في الأدبيات الاقتصادية والسياسية إلا في 
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أواخر السبعينيات وأوائل الثمانينيات من القرن الماضي. ومع نشوء الحكومات المحافظة 
في كل من بريطانيا والولايات المتحدة وفرنساء أصبح يقصد بالخصخصة. التحول في 
الوظائف والمهام والأنشطة من سلطة الدولة إلى القطاع الخاص. أو بالتحديد نقل إنتاج 
السلع والخدمات من القطاع العام إلى القطاع الخاص (1987:3 , (Savas‏ من ناحية 
أخرى. يمكن للحكومة التخلي عن إنتاج الخدمات ووضع إطار قانوني للمجتمع لتنظيم 
الحياة الاقتصادية والاجتماعية dud‏ وتمويل الخدمات التى يتم إنتاجها واستهلاكها . 
معنى آخر للخصخصة يتضمن التقليل من الأنشطة التجارية والإنتاجية والتنظيمية 
التي تقوم بها الدولة. المنظور السياسي للخصخصة يدعوا إلى اختزال دور الدولة 
ليقتصر على مجالات أساسية مثل رعاية مصالح الدولة وعلاقاتها الخارجيةء الدفاع 
والقضاء والأمن الداخلي والخدمات الاجتماعية والتعليميةء والصحية الضرورية: لذا 
فإن الخصخصة تتجاوز المفهوم الضيق المقتصر على عملية بيع أصول أو نقل ملكية 
لتكون بمثابة نقلة سياسية واقتصادية واجتماعية كبيرة وفلسفة جديدة لدور الدولة 
«(Clarke & Pitelis, 1995)‏ من هذا المنظور برزت الفكرة الأيديولوجية. وهى أن 
Muska‏ ليست مجرد بيع gol‏ لاكتخرين أو الكازل لهم مقايل الثين aga poll‏ 
شركة مالية أو دوليةء وإنما هو عملية متكاملة من إعادة هيكلة الافتصاد» وإعادة تعريف 
لدور القطاعين العام والخاص في الحياة الاقتصادية: ومن هناء فإن الخصخصة لا 
ينظر إليها من الزاوية الضيقة والحسابات المصغرة والدقيقة للإنتاجية والربحية في 
المدى القصير يل فى وجود الإدارة السياسية المستمرة للسير اهي النهج الديموقراطي 
على المستويين الاقتصادي والسياسي: إنه خطة كاملة شاملة لجميع مرافق الحياة 
ومناهجهاء (جواد العناني, 6١٠7م: (YY‏ الخصخصة من هذا المفهوم ليست مسألة 
الانتقال من ملكية الدولة إلى الملكية الخاصة؛ ولكن يجب النظر إليها على أنها عملية 
سياسية مستمرة نابعة من تغير قى النظام برمته. ومن هذا المنطلق فالخصخصة 
sah‏ بصفة أساسية عملية سياه ية حتى إذا كان لها مدلول اقتصادي وتبعاث مالية 
فهي تتطلب إرادة سياسية حكيمة وقوية تترجم بشكل قوانين وقواعد واضحة. وكذلك 
معايير مختارة بدقة وأهداف محددة بعنايةء (علي. 11971م). الخصخصة عبارة عن 
حزمة متكاملة من السياسات تستهدف تحقيق الأهداف التنموية والمستهدفة بفاعلية 
أكبر من خلال إطلاق آليات السوق ومبادرات القطاع الخاص وتوسيع نطاق المنافسة 
من أجل الكفاءة؛ فهي رؤية متكاملة لكيفية إدارة الاقتصاد الوطني بكفاءة وفعالية. 


من هذا المنطلق نستطيع التأكيد على أن الخصخصة مصطلح واسع» ينصب على 
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الأدوات المستخدمة في تحويل المسئولية من القطاع العام إلى القطاع الخاص» ومن 
هذه الأدوات: 
- تخلي الحكومة عن تقديم الخدمات العامة وتركها للقطاع الخاص مثل: خدمات 
جمع النفايات وغيرها من الخدمات البلدية الأخرى ... إلخ. 

- بيع الأصول وغيرها من المنشآت الحكومية الأخرى للقطاع الخاص. وغالباً يجري 
هذا الأمر Bags‏ تأمين خدمات عامة للمواطنين. كما حصل فى كثير من الحكومات؛ 
فقد تم بيع وتأجير العديد من مؤسسات الخدمات العامة كالصرف الصحي والمياه 
والمستشفيات وغيرها من المرافق الأخرى للقطاع الخاص. وهذه هي الأداة الشائعة 
التي تلجأ إليها الكثير من الدول أثناء القيام بعمليات الخصخصة. 

- سماح الحكومات للقطاع الخاص clin‏ أو تملك العديد من المنشات المعنية بتقديم 
خدمات عامة مشل: محطات الصرف الصحي والمستشفيات والطرق السريعة 
والسجون» ووسائل النقل العام .... إلخ. 

- قيام الحكومات باستتجار بعض مؤسسات القطاع الخاص لتقديم خدمات عامة 
بدلاً من أن تقوم بتقديمها مباشرة. وهذه هي الأداة الأكثر استعمالاً خاصة في 
مجال البنية الأساسية؛ )1995 .(Clarke & Pitelis,‏ 

ويمكن للحكومة أن تتبنى أربع سياسات dale‏ حكومية تدفع باتجاه التحول من 

القطاع العام إلى القطاع الخاص وهي: 

١‏ - تعليق البرامج الحكومية؛ وإعفاء الدولة نفسها من القيام ببعض المسئوليات. 
وتقييد إنتاج الخدمات من حيث الحجم والكمية والنوعية لدفع الممستهلكين إلى 
نوعيات ذات نوعية أعلى ينتجها القطاع الخاص» أو قد تعمد الحكومة إلى الحط 
من نوعية المنتجات التي تقوم بإنتاجها لدفع الناس إلى الإقبال على السلع المنتجة 
في القطاع الخاص. 

؟- يمكن للخصخصة أن تأخذ الشكل الواضح من أشكال تحويل ملكية الموجودات 
العامة إلى الملكية الخاصة: وذلك من خلال بيع وتأجير الأراضي والمرافق والمشاريع 
العامة للقطاع الخاص. 

؟- بدلاً من قيام الحكومة بإنتاج السلع والخدمات بشكل مباشرء يمكن لها أن تمول 
هذه الخدمات وتؤمنها للمواطنين من خلال التعاقد مع مزودي خدمات خارجيين 
ينتمون إلى القطاع الخاص. 
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؛- يمكن للخصخصة أن LAD‏ عند رفع القيود المفروضة على الأنشطة التي كانت تعد 
فى الماضى cust‏ احتكارات الدولة )1988 -(Starr,‏ 


المضامين السياسية للخصخصة: 

يعتمد معنى الخصخصة - باعتبارها ممارسة سياسية - على وضع البلاد على 
خريطة العالم السياسية والاقتصادية. ففي البلدان الغنيةء يمكن أن يكون التعامل مع 
الختضخصة على آنها تس IL‏ سهلة على صغيد السياسة المحلية: ولكن: عندما يكون 
المشترون أجانب. كما هو الحال في العالم الثالث: فإن تخصيص المشاريع المملوكة 
للدولة يمكن أن يقصد به التخلص من حالة التأميم والتي تعني وضع الافتصاد تحت 
إدارة المستثمرين والمديرين الأجانب. ولما كانت الملكية الحكومية ناشئة بالدرجة الأولية 
من رغبة الدولة في تأكيد ذاتها وخاصة بعد حقب الاستقلال التي مرت بها غالبية 
دول العالم الثالث. فإن الخصخصة يمكن أن تبدو وكأنها عودة إلى مرحلة الاستعمار 
الأجنبية السابقة: الأمر الذي يحرك في الذاكرة الوطنية معنى الخصخصة من جديد . 
وكذلك في الولايات المتحدة الأمريكية فإن الخصخصة يمكن أن تفهم بش كل مختلف 
فيما لو قام بعض المستثمرين الروس أو اليابانيين بشراء أي من الأصول الحكومية أو 
الحصول على أى من المناقصات التى تطرحها الحكومة. والحقيقة هي أنه كلما كانت 
الدولة مستقلة على صعيد الاستثمارات الخارجية. كان تهديد السيادة والاستقلال 
الاقتصادي لتلك الدول أقل. والرغبة بالتأميم أقل. عندما تثير الخصخصة هذه 
المسائل على الصعيد الوطني في أية دولة ماء فإنها غالبا يتم التعتيم عليهاء أو يظهر 
هناك تحفظ لدى المواطنين في عرض أو بيع أصولهم وأسهمهم للغرياء. في العديد 
من البلدان الغربيةء يتم عرض الأصول الحكومية انطلاقا من أهداف وطنية وليست 
اشتراكية؛ ومن هناء فإنه من النادر أن تؤدي سياسات بيع الأصول الوطنية إلى عرقلة 
جهود الخصخصة. 

فى JS‏ أنحاء العالم» فإن خصخصة المشاريع ذات الأهمية الإستراتيجية أو 
العسكرية تثير الكثير من الحساسية حول السيادة والأمن. ففى معظم الدول المصدرة 
ie dail‏ لا تخاول aul‏ حكومة آن Leek‏ إلى تخصيصن الشركات الحكومية المبلاقة 
المعنية باستخراج وإنتاج النفط تحسباً لأية ردة فعل من جانب المواطن العادي. وفي 
الك المتهدة: كارت زوبعة سيائسية مين اكنارشةعنيما شنرعت الحكومة بإبرام 
صفقة لبيع شركة لإنتاج الطائرات العمودية للولايات المتحدة. بالعودة إلى الولايات 
المتحدة: فعلى الرغم من التزام إدارة بوش بالسوق الحرةء فقد تدخلت في عام "١٠٠٠م‏ 
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لمنع موانى دبي العالمية من شراء وتشغيل موانىّ أمريكية. كذلك سعت إدارة ريغان في 
العام ۱۹۸۷م لمنع اليابان من شراء شركة أمريكية Abele‏ في إنتاج أشباه الموصلات 
لآق ALIS‏ :كد تسن Cel‏ الوطني الأمريكي )1987 «(Rempel & Walters,‏ ومع ذلك 
سعت إدارة ريغان إلى خصخصة بعض العمليات التى تجرى فى وكالة ناسا الأمريكية 
بشكل جزئي لتقوية الصناعة الفضائية الأمريكية وجعلها منافسة لنظيراتها الروسية 
وصناعة الفضاء الأوروبية. ومع ذلك فإن هذه الحالة يمكن لها أن تعزز وجهة النظر 
التي تقول بأن الصراع بين الخصخصة والمصالح الوطنية يعتمد على القوة النسبية 
للدولة في العالم. إذ كلما كانت هذه الدولة ضعيفةء زاد هذا الصراع حدة. أما 
الدول القوية على الصعيد الاقتصادي - ally‏ تعلم أن بإمكانها القيام بالخصخصة 
دون التضحية بسيادتها الوطنية - عادة تقدم النصائح للدول الضعيفة حول مساوئٌ 
المشروعات الحكومية والقيود على الاستثمارات. 


وعلى صعيد آخرء يمكن للمجموعات العرقية أن تسهم - مثلها مثل هاجس المصالح 
الوطنية - في عرقلة جهود الخصخصة. ففي العديد من دول شرق أفريقياء والتي 
يوجد فيها أقليات هندية قد تكون مرشحة لشراء الأصول التي تطرحها حكومات تلك 
الدول للبيع. آمر آخرء وهو أنه عندما تكون الطبقة البيروقراطية والتجارية المهيمنة 
على اقتصاد بلد ما غير متناسبة - من حيث العدد - مع الأغلبية الساحقة للسكان 
الأصليين» يمكن أن يفهم من الخصخصة في هذه الحالة على أنها تحويل للثروة من 
مجموعة عرقية إلى أخرى الأمر الذي يمكن أن يواجه بمعارضة سياسية شديدة 
-(Ingavata, 1989)‏ وحتى في حالة تبني الخصخصة: فإن المجال لن يكون مفتوحاً 
أمام كل المشترين. إن النقطة الأساسية في العوامل التي تساعد على تشويه عمليات 
الخصخصة هي أن القطاعات الخاصة لا تتصف فقط بأنها هى تلك التى تسود فيها 
الملكية الخاصة؛ فملاك الأصول العامة ومقدمي الخدمات العامة يمثلون مصالح 
ومجموعات محددة فقط. ولهذا لا يمكن القيام بالخصخصة دون أخذ تلك الحقائق 
الاجتماعية بعين الاعتبار. 

ومن جهة أخرى لما كانت الأجور ذات شكل متساو وموحد في القطاع العام» فإن 
الخصخصة من شأنها أن تدفع الأجور إلى مستويات غير متساوية بشكل حاد. ليس 
هذا فحسب. بل إن الاتحادات العمالية قد خسرت المعركة أمام القطاع الخاص وبدأت 
تعيد تنظيم صفوفها لمواجهته من جديد. والخصخصة هنا يمكنها أن تدمر كل هذه 
المكاسب العمالية: الأمر الذي لم يتنبه له دعاة الخصخصة بش كل جيد . في بعض 
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الحالات المتطرفة. فإن الخصخصة يمكن أن تكؤن سلاحاً بيد السياسات الطبقية: 
وتستعمل لكسر الطوق الذي تفرضه الاتحادات العمالية وتخفيض المخصصات 
والخدمات للعمال والموظفين. ويمكن عد الخصخصة وسيلة لإعادة صياغة العلاقات 
الطبقية. كما حصل في تشيلي في أواسط السبعينيات من القرن الماضيء إذ جرى 
نقل كبير للثروة مع تخصيص ليس للقطاع الصناعي وحسب بل للأصول المالية لنظام 
الضمان الاجتماعيء الأمر الذي أدى في النهاية إلى نقل هذه الأصول إلى أيد حفنة 
قليلة من الماليين الكبار. آمر آخر وهو أن الخصخصة يمكن أن تكون آداة ووسيلة بيد 
الإدارة العامة ففى حالات المناقصات والعقود الحكوميةء يمكن للمؤسسات الخاصة 
أن تحصل على تلك العقود مثلها مثل الشركات العامة مع الإبقاء على الأجور ثابتة 
في كلا القطاعين. حينما قامت ولاية نيويورك بخصخصة شركة النقل المخصصة 
للمدارس» بقي السائقون ممثلين من قبل الاتحادات السابقة نفسها ولم تشهد 
المخصصات الاجتماعية التي كانت تقدم لهم في السابق أي تغيير. ولكن هذا المثال 
نادر الحدوث. والذي يأمل المدافعون عن الخصخصة أن يروه على أرض الواقع في 
كل مكان مرة أخرى: لما كانت الخصخصة لا تعنى - من الناحية النظرية - التخفيض 
فى مستوى الأجورء فإن النوايا الكامنة خلفها يمكن أن تثير الكثير من الشكوك القوية 
اا گوگ 35م 

بشكل ale‏ فإن التطبيقات السياسية للخصخصة محكوم عليها بالتضحية بالفعالية. 
فالحكومات الآن في سباق لبيع مشاريعهاء ويمكن أن تقدم التنازلات للمستثمرين 
الخارجيين. جاعلة منها فرصة لإغناء حفنة منهم على حساب الأغلبية. بيد أن الأمر 
الذي يبعث على الصدمة: هو أن الخصخصة في كل من بريطانيا وفرنسا وغيرها من 
الدول الأخرى التي لجأت إلى خصخصة المشاريع الحكومية لم تسهم في إحداث أي 
تغيير في الهرم الإداري لتلك المشاريع. وكذلك فإنه كثير ما تلجأ تلك الحكومات إلى 
بيع تلك المشاريع لحلفائها السياسيين. وخير مثال على ذلك» بيع محطات الإذاعة 
والتلفزيون. دليل آخر لا يقل وضوحاً على هذا التوجه يتجلى في التعاقد لتقديم 
الخدمات العامة. على أنه رد للجميل السياسي بين الحلفاء ومن هم داخل النظام أو 
خارجه. (السقاء/ا199م). فحينما تقوم حكومة كالحكومة البريطانية بتقييم الأسهم 
بأقل من سعرها الحقيقي؛ فإنها بذلك تسعى للتأكيد على أن الخصخصة قد آتت 
أكلها ونجحت أيما نجاح» وأن حملة الأسهم قد باتوا سعداء بالفرصة التي أتتهم 
لرد الجميل للحكومة فى الانتخابات القادمة )1990 (Suleiman,‏ علاوة على أن 
منطق المصالح المتمركزة وتوزيع التكلفة ونشر الكفاءة والفعالية سوف تتم التضحية 
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به لإرضاء نخبة من حملة الأسهم والسياسيين الكامنين في الخفاء والبيروقراطيين 
والحلفاء والأنصار السياسيين هذا يحدث فى الدول الديموقراطيةء إذ يوجد حد 
فن عن aK‏ ةوا اوتةالسياسية Mashed! lites JOG la Np‏ اناه دول 
الغالم الثالث مع غياب هذه SLIT‏ وضغفهاء قإن المستفيد الأول غالباً من غمليات 
خصخصة مشاريع الدولة رجال المال والأعمال بتحالفهم مع حفنة من رجال الحكم 
والبيروقراطيين النافذين فهناك حلف غير مقدس وغير معلن بين هذا الثلاثي. 

إن الخصخصة الناشئة من دواع سياسية هي GY ASL‏ من شأنها تأمين الدعم 
ليس فقط من جاتب الاقتصاديين المؤمنين بالأسواق الليبرالية فحسب. ولكن أيضاً من 
المجموعات التي تضغط من أجل إقرار الخصخصة التي تضم فيما تضم مجموعات 
المستتمرين والمصرفيين والمقاولين الحكوميين وغيرهم من الشركات الكبرى التي 
قن فق لخن ale}‏ المبادرة عندما = e‏ ببيع أصولها ومشاريعها. من ناحية 
آخرىء» يمكن للخصخصة كذلك أن تو من مخرجاً للحكومة من مجموعات الضغط في 
الداخل وتسييس استعمال الموارد الوطنيةء )1988 (Starr,‏ 


لا يمكن تصور بأن النظرة السياسية من الصفاءء يمكنها ملاحظة كل ما يجري على 
ضكيسة التضخصة» Aig‏ تعن توحها ale‏ قاتا على العديد G0‏ العؤاطل والعملياتة 
والدعم الدولى المالى. ففي العديد من الدول التي تضخمت لديها القطاعات العامة في 
العقود الأخيرة: فإنها وجدت نفسها الآن مواجهة بارتفاع مستوى الدين العام والمطالبة 
برفع مستوى الضرائب المفروضة:؛ على الرغم من أن الخصخصة يمكنها أن توفر بعض 
الممسكنات المالية لخزينة الدولة. وخاصة بعد عقود من تمويل المشاريع الفاشلة وغير 
المربحة. كما يمكن للخصخصة أن تساعد في خفض الإنفاق وزيادة الإيرادات وتحويل 
الدين العام إلى أسهم تطرح على المواطنين لمساعدة الدولة في تحسين البنية المالية 
لها وتقليل الحاجة إلى إجراءات التقشف. لا يمكن عد الخصخصة الحل المناسب 
لكل المشكلات التي تعانيها الدولةء ولكنها يمكن أن تكون كأي من الحركات التي تسهم 
في إعادة تشكيل المؤسسات مثل المشاريع التي سادت بعد الحرب العالمية الثانية. 
وغيرها من الأشكال المؤسساتية التي حذت حذوها بعد ذلك» والتي انتشرت من خلال 
مجموعة من الشبكات السياسية والنفوذ المباشر لمؤسسات الإقراض الدولية. والآنء 
تعد الخصخصة إحدى السياسات التي يروج لها البنك الدولي وصندوق النقد الدولي 
قبل أن يقدم على إقراض أي من دول العالم النامي. )1987 (Starr,‏ 

إن الخصخصة ليست عملية سياسة فحسب. بل دليل على الفعاليةء وتعمل 
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على تقوية الرأي القائل: بأن الحكومة لا يمكنها أن تدير الأمور كما يجب. تمثل 
Sall‏ ست كما تقول الاق و هاا glace‏ )953 ظروف DL BU‏ السياسية 
عن طريق كسر التحالف الداعم لتقديم الخدمات الاجتماعية؛ وكذلك الترويج للمزيد 
من القيم السياسية القائمة على أفكار السوق. بعبارة أخرى. فإن الخصخصة ما 
هي إلا محاولة لترسيخ التوجهات المحافظة التي ظهرت في ثمانينيات القرن الماضي. 
لا يشك بأن المؤسسات العامة مثلها مثل الخاصة» ما هي إلا قواعد للسلطة والثروة 
وبيئات تشجع العاملين فيها على تطوير توجهاتهم السياسية المختلفة. ولتغيير التوازن 
بين القطاعين العام والخاص» يجب تغيير أسلوب توزيع الموارد التي تؤثر في مجمل 
الحياة السياسية. وفي النهايةء فإن الخصخصة يجب النظر إليها على أنها إحدى 
جهود المحافظين في الحكومات الديمقراطية الغربية لتعزيز مواقعهم. 
الاطارالاقتصادي للخصخصة: 

من المنظور الاقتصادي تهدف عملية الخصخصة إلى استغلال المصادر الطبيعية 
والبشرية بكفاءة وفاعلية Ale‏ وذلك بتحرير السوق وعدم تدخل الدولة إلا في 
o_o‏ لالسوووة اققوي etal pepe‏ وة شان اه nally dp ol Ashe‏ کن 
تقلباته. أما في الواقع والممارسة الفعلية فيتم إنتاج السلع والخدمات المختلفة في 
الاقتصاد الحديث إما بواسطة القطاع الخاص أو القطاع العام. ففي حالة السلع 
والخدمات التي ينتجها القطاع الخاص وتسمى السلع الخاصة (Private Goods)‏ 
ويتم تبادلها عن طريق ما يسمى اقتصاديات السوق: فيتم الإنتاج عن طريق الشركات 
والمؤسسات الخاصة: ويتم بيعها في السوق للمستفيد أو المستهلك مباشرة والذي يقوم 
بدوره بدفع قيمة السلعة أو الخدمة من حسابه الخاص للمنتج أو البائع. أما في حالة 
السلع أو الخدمات التي ينتجها القطاع العام وتسمى السلع العامة (Public Goods)‏ 
وتنتج بناء على قرار lis‏ ويتحمل أفراد المجتمع مجتمعين تكلفة إنتاج هذه السلع 
والخدمات. إذ يتم تمويلها من الخزينة العامة للدولة ومن الضرائب والرسوم التي 
تفرضها الدولة على أفراد المجتمع» وهذه السلع والخدمات تنتج بواسطة القطاع العام 
لعدم قدرة القطاع الخاص على إنتاجها (Market-Failure)‏ ويمكن التمييز بين السلع 
والخدمات التي تنتج من قبل القطاعين العام أو الخاص بما يلي: السلع التي تنتج 
من قبل القطاع الخاص تكون عادة صغيرة الحجم يستطيع أن يشتريها فرد Joly‏ 
ويستهلكهاء ويمكن استتناء (Exclusion)‏ المستهلك أو المستفيد من استهلاك السلعة 
أو استخدام الخدمة إذا لم يكن قادراً على دفع قيمتها للبائع أو مورد السلعة مثال 
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ذلك: عندما يشتري شخص ما سلعة ما من أحد المعارض التجارية يقوم بدفع قيمة 
السلعة ثم استلامها أو استهلاكهاء في حين أنه لا يستطيع شخص أخر الحصول على 
وحدة أخرى من السلعة: لأنه لا يستطيع دفع قيمتها كما فعل الأول» Liga‏ يمكن استثناء 
الأشخاص الذين لا ييستطيعون دفع قيمة السلعة أو الخدمة من استهلاك السلعة 
أو الاستفادة من الخدمة المقدمة. أما السلع التي تنتج بواسطة القطاع العام فمن 
الصعب إنتاجها بواسطة اقتصاديات السوق» وهى dale‏ تأتى بأحجام كبيرة ولا يمكن 
توزيعها إلى وحدات صغيرة أو بيعها لفرد واحدء وقي أحيان أخرى من الصعب جداً 
استثناء الأفراد من الاستفادة منها عندما توجدء ومن الممكن أن تستهلك بالوقت نفسه 
من أكثر من شخص واحد - جماعياً - ولا يمكن أن تتضرر أو تنقص من ناحية الكم 
أو الكيف أو تتأثر منفعة أي من المستهلكين لا« .(Mc CONNEL,1984:82)‏ 

السلع العامة - بحسب المفهوم الاقتصادي - تنطوي على خاصيتين: الأولى: هي 
أن استهلاك شخص ما لها لا يمكنه أن يعوق استهلاك شخص آخر له: سيما Oly‏ 
استبعاد أي شخص من عملية الاستهلاك عملية مكلفة إن لم تكن مستحيلةء وخير مثال 
على ذلك الهواء الذي يتنفسه الناس. ومن ناحية أخرى. ليس من الضروري أن تقوم 
الحكومة بإنتاج السلع بنفسهاء بل يمكن أن توكل أمر إنتاجها لجهة أخرى فمحطة التلفاز 
هي عبارة عن خدمة عامة حتى لو كانت تملكها جهة تجارية: ولكن شريط الفيديو ليس 
كذلك؛ وكذلك الأمر بالنسبة لاشتراكات التلفاز والبرامج الموجهة لبعض المشتركين. 
وهكذاء فإن أي تحول باتجاه أشكال التلفاز التي لا تقوم بالبث للجميع يمثل تخصيصا 
Ug‏ حتى لو كان هذا البث مملوكاً من قبل جهة حكومية. مثال للسلع العامة 
استخدام الشوارع والطرق في داخل وخارج المدينة علماً بأنه قد تم في بعض الدول 
المتقدمة وضع بوابات على مداخل بعض الطرق السريعة» وعلى مستخدميها دفع 
رسوم محددة قبل استخدام الطريق السريع» واستخدام وسائل النقل العام مقابل دفع 
تعرفة محددة سلفاً من الحكومة. والاستفادة من إضاءة الشوارع العامة داخل المدن 
فمن الممكن استفادة عدد كبير من الناس بالوقت نفسه دون أن تتأثر المنفعة الحدية 
لأي أحد منهم: بالوقت نفسه من الصعب جداً استثناء من لم يستطع دفع ثمن هذه 
الخدمة. مثل هذه الخدمات عادة تتولى الدولة إنشاءها وصيانتها والصرف عليها من 
الخزينة العامة للدولة )1988 ,5]815). الدولة في المجتمع الحديث تطورت وتوسعت 
وظائفها ومسئوليتها الاجتماعية والاقتصادية» من تقديم الوظاتف التقليدية القائمة 
على توفير الأمن والعدل بين أفراد المجتمع والدفاع عنه ضد الاعتداء الخارجي إلى 
لعب دور أكير وأوسع ليشمل جميع مناحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية» وخاصة 
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في إنشاء المشاريع الرأسمالية التي لا يستطيع القطاع الخاص توفيرها لأسباب كثيرة 
منها: تكلفتها العاليةء إذ تحتاج إلى رأس مال كبير قد لا يستطيع القطاع الخاص 
توفيره» أو قد يكون العائد من الاستثمار غير مضمون أو غير مجد أو قليل جداء إذ 
لا يشجع على الاستثمار في fie‏ هذه المشاريع: أو أن إنتاجها يتطلب استخدام تقنية 
متقدمة جداً ومكلفة. هنا تتولى الدولة إنشاء وإنتاج هذه السلع والخدمات وتقديمها 
للمجتمع: مثال ذلك: إنشاء الطرق والمطارات والمواني والسكك الحديدية وشبكات 
الكهرباء والمياه والصرف الصحي والهاتف» وتقديم الخدمات التعليمية والصحية 
والبلدية .... إلخ: (الملحم (a) SAV‏ 

وقد تلعب الذولة ذوراً كبيراً فى التشاظ الاقتصادى gusts‏ إنشتاء وإذارة الخدمات 
العامة إلى المبادرة في إتشاء المشاريع الاقتصادية الإنتاجية أو ما يسمى شركات 
القطاع العام أو المؤسسات العامة: إذ تقوم بإنشاء المصانع الكبيرة مثل مصانع الحديد 
والصلب والبتروكيماويات: أو مصافي تكرير البترول: أو القيام بالاستثمار في قطاع 
معين من قطاعات الاقتصاد مثل: قطاع السياحة والفنادق والمواصلات والاتصالات 
والخطوط الجوية. إما أن تقوم الدولة بامتلاك وتشغيل هذه المشاريع بالكامل أو 
بالاشتراك مع القطاع الخاص ال محلي أو الأجنبي» فمنذ بداية القرن العشرين توسع 
تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي للمجتمع الحديث بشكل كبير جداً بناء على 
المتطلبات المستجدة للمجتمع: وأصبح دورها مؤثراً في حياة الكثيرين من أفراد 
المجتمع: مما انعكس على كفاءة وفاعلية الاقتصاد بشكل عام وألحق بالكثير من 
الدول التزامات وديونا مالية ضخمة وعجزاً في ميزانيتها العامة وميزان المدفوعات 
الخارجية وذلك نظراً لكبر وتضخم الهيكل الإداري البيروقراطي العام للدولة ولعدم 
كفاءته وفاعليته ومرونته للتعامل مع المستجدات التي تطرأ على الاقتصاد والمجتمع 
بشكل ale‏ وظهور الفساد الإداري وغياب المسئولية الإدارية وزيادة الفاقد في الإنتاج 
وعدم وجود متابعة ولا تقويم فعال وحقيقي لأداء كثير من المشاريع والأجهزة الي 
بشكل vale‏ وغياب المنافسة الحقيقية في سوق الإنتاج بالقطاع العام» فكانت دائماً 
تكاليف تشغيل وإدارة صيانة المشاريع عالية مما يؤدي إلى خسارة الكثير من المشاريع 
الحكومية. .(Lawther,1996)‏ 

ولتحسين كفاءة وفعالية القطاع العام ظهر ما يسمى بمدرسة الاختيارات العامة 
(Public Choice)‏ بين كتاب الإدارة العامة فى أواخر الخمسينيات الميلادية من القرن 
الماضي: مما أحدث تفيراً في المفهوم التقليدي للإدارة العامة ونظرية الاختيارات 
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العامة مبنية على نظرية علم الاقتصاد والمنافسة الاقتصاديةء وتستخدم نماذج 
اقتسادية لتمليل وتلاكق الأجهزة الحكومية تتت غما تع وو غلى تطبيقة MSN‏ 
والممارسون فى الإدارة العامة. وكانت هذه النظرية تهدف إلى تصغير حجم الهيكل 
العام للحكومة: وإلى زيادة الكفاءة والفعالية الإدارية والإنتاجية وإعطاء المستهلك عدة 
خيارات ليختار منها ما يناس به لإشباع dials‏ لأنهم يعتقدون أن عدم كفاءة الأجهزة 
الحكومية راجع لطبيعتها البيروقراطية المعقدة وبما أن ما يحرك الطبيعة الإنسانية 
هو المصلحة الشخصية بالدرجة الأولىء: فإنه يجب على ص ذلك إعادة تصميم 
الجهاز الحكومي: ليعمل على هذا الأساس حتى يتمكن من تحقيق أداء جيد للإدارة 
فى الحكومة: (Tullock ,1962, and Niskanen,)‏ & ساد ,1957 Downs,‏ 
1971 . لقد حاول Niskanen‏ باستخدام النموذجين الاقتصادي والرياضي أن يثبت 
أن الجهاز البيروقراطي الحكومي ينمو دائماً بشكل أسرع. ويعمل بفاعلية أقل من 
القطاع الصناعي الذي يعمل بتنافس. فكتاب ol Las YI abs‏ العامة يعدون الأجهزة 
الحكومية بصفتها أجهزة منتجة للسلع والخدمات» من الممكن باس تخدام نموذج 
المنافسة أن تجبر على تقليل النفقات واكتشاف طرق جديدة لإنجاز وإتمام الأعمال 
بكفاءة وفعالية. فمنذ أن بدأت الحكومات بالانتقال من مرحلة التوسع والتضخم إلى 
مرحلة الانكماش وتصغير حجم الهيكل الإداري للحكومة وتقليل دورها في النشاط 
الاقتصادي بش كل vale‏ بدا كثير من السياسيين والمهتمين بالشئون العامة ينتبهون 
لنظرية الاختيارات العامة وينادون بتطبيق مفاهيمهاء لأنها تعتمد على اس تخدام 
معايير اقتصاديات السوق في إدارة شئون الدولة لتقليل النفقات العامة وتحسين 
الإنتاجية والكفاءة والفعالية الإدارية للجهاز الحكوميء أو بمعنى آخر إدارة القطاع 
العام بأسلوب إدارة القطاع الخاص. وسميت بعدة مسميات مثل: تصغير حجم إدارة 
الدولة .(Cut- back Management)‏ والخصخصة .(Privatization)‏ باختصار؛ فإن 
نظرية الاختيارات العامة تقوم slack‏ بعض المطالب التجريبية القائمة على: )١‏ إن 
السياسات الديمقراطية تملك توجهاً تجاه نمو الحكومة والميزانيات العامة الزائدة عن 
الحد. ؟) إن نمو النفقات ناجم عن التحالفات المبنية على المصلحة الذاتية للناخبين 
والسياسيين والبيروقراطيين. ؟) إن أداء المشاريع الحكومية أقل مستوى من أداء 
المشاريع الخاصة:. .(Mc Curdy,1986)‏ 


القطاع العام والتنمية الاقتصادية وسياسة الخصخصة: 
طبقاً لأحد المبادئ الأساسية لنظام اقتصاديات السوق: فإن تداول السلع والخدمات 
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يجب أن يتم بين عدد كبير من المنشآت التي تبحث بالدرجة الأولى عن أعلى نسبة من 
الأرباح عند بيع منتجاتها وخدماتهاء وبين عدد من المستهلكين الذين يبحثون عن أعلى 
عائد لهذه السلع والخدمات لقاء شرائها. ويتم تبادل المنافع وتوزيع السلع والخدمات 
بطريقة طبيعية من خلال ما يسمى (اليد الخفية) التي تحرك السوق» مما يخلق نوعاً 
من التوازن بين العرض والطلب ويحقق الفاعلية التامة بين المنتج والمستهلك بدون 
أي تدخل من الدولة. ولكن الحقيقة التي يجب أن نعرفها أنه من الناحية العلمية 
لا يمكن أن يدار الاقتصاد عن طريق نظام اقتصاديات السوق والمناقسة الاقتصادية 
فقط. فمد لاحظ الاقتصاديون والمهتمون بالشتون العامة بعمض أوجه القصور في 
هذا النظام (Market Failures)‏ مما يتطلب فعلاً تدخل الدولة أو القطاع العام في 
حالات كثيرة في النشاط الاقتصادي باستخدام السياسات المالية والنقدية لسد قصور 
نظام السوق وفي الوقت نفسه معالجة الركود الاقتضادي» ولضمان النمو الاقتصادي 
المطلوب والحد من التضخم والبطالةء وعدم استقرار سعر صرف العملة المحلية. 
وخلق ميزان مدفوعات خارجية متزن. فعلى الرغم من أن المنادين والمؤيدين لتطبيق 
سياسة الخصخصة يرون أن المصروفات الحكومية تشكل Lise‏ كبيراً على الاقتصاد: 
وأن الخصخصة تساعد على إنهاء أو تقليل هذا العبء الافتصادي عن طريق الحد 
من المصروفات الحكوميةء فإن المعلومات تشير إلى أن المتعاقدين مع الحكومة من 
القطاع الخاص غالباً ما يشكلون ضغطاً كبيراً على الخزانة العامة بمطالباتهم المالية 
المتزايدة: وإن كثيراً مما ينتج بواسطة القطاع الخاص يستهلك من القطاع العام ومن ثم 
خرف عليدمن Gly‏ الحكوهو.. GUIS‏ قاس ائوج قق سياسة الخمستسة 
والحف:من دور gull‏ ما تضيفه الدولة للموارد الإنتاجية للمجتمع عن طريق ما تتفقه 
من مصروفات Dobe‏ إذ يلعب القطاع العام في كثير من الدول دوراً كبيراً ومؤتراً 
في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للدولة والمجتمع «JSS‏ فبالإضافة إلى القيام 
بالوظائف التقليدية للدولة بادر هذا القطاع بإنشاء البنية التحتية والرأسمالية من 
شبكات طرق برية وحديدية وخطوط جوية ومطارات Silos‏ واتصالات وشبكات المياه 
والكهرياء والصرف الصحي؛ وإنشاء المرافق الصحية والتعليمية وإدارتها والإشراف 
عليهاء وتشغيلها وصيانتها والصرف عليها من الخزينة العامة للدولة. وذلك فضلاً 
عن إنشاء كثير من المؤسسات العامة التي قامت بإنشاء المشاريع الاقتصادية الإنتاجية 
العملاقة. مثل: مجمعات الحديد والصلب والألمنيوم والبتروكيماويات ومصافي تكرير 
البترول وتجميع الغاز والفنادق الكبيرة وغيرها من المشاريع التي يصعب على القطاع 
الخاص الاستثمار فيها نظراً لكبر حجم رأس ال مال المطلوب ومستوى التقنية والخبرة 
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الإدارية والفنية اللازمة لإدارة وصيانة هذه المشاريع. فمن المعروف أن السياسة المالية 
والنقدية الاقتصادية للدولة يجب أن تصمم لتحقق مستويات عالية من التوظيف 
ومستوى معقولاً من استقرار الأسعار وميزان مدفوعات متزنٍ قدر المستطاع؛ مما له 
كبير SY‏ في النمو الاقتصادي للدولة بشكل عام وعلى نمو القطاع الخاص بشكل 
خاص )1989 .(Musgrave& Musgrave,‏ فبنظرة dole‏ ومتفحصة على الإنفاق 
الحكومي نجد أنه منصب على الاستثمار في رأس المال غير الملموس مثل تنمية الموارد 
البشرية كما هو أيضاً منصب على تنمية البنية التحتية والرأسمالية للبلد فنسبة لا 
بأس بها من الإنفاق الحكومي تذهب لأنها رواتب وأجور للموظفين الحكوميين» وعلى 
الرغم من أن ذلك يتم Jolie‏ عملهم في الحكومة: فإنه يعد Lagi Lisl‏ من توزيع 
الدخل بين أفراد المجتمع والمشاركة في توظيف نسبة من طالبي العمل مما يحد من 
البطالة. وتوجد برامج حكومية كثيرة موجهة لدعم طبقات معينة من المجتمع من ذوي 
الدخل المنخفض والفقراء مثل الضمان الاجتماعي وإعانات الطلاب. كذلك يذهب 
جزء من إنفاق الحكومة إلى الخدمات التعليمية والصحية والاجتماعية التي تقدم 
لأفراد المجتمع بصفة dole‏ وفي أحيان كثيرة تدعم الحكومة بعض الصناعات المحلية 
تشجيعاً لها إما بإعفائها من بعض الرسوم والضرائب أو بدعم أسعارها كالإعانات التي 
تدفع من الحقومة لكات الكهرياء gl‏ مطاحن الناقيق والمواد التموزنية الأساسنية, 
وبالتالي تتحمل الميزانية العامة للدولة تكاليف هذا الدعم. ويستمر الصرف على بعض 
البرامج والمشاريع الحكومية من الخزانة العامة حتى تدعم استمرار صناعات ومشاريع 
أخرى من القطاع الخاص. . كما أن الدولة دائماً تتحمل تكاليف تدريب وإعادة تدريب 

المواطنين لتأهيلهم أو إعادة تأهيلهم للانخراط في فرص العمل المتوافرة في القطاعين 
الخاص أو العام» والمصروفات الحكومية تساعد على الاستقرار الاقتصادي بشكل عام 
وحجم ونوعية الضرائب والرسوم التي تفرضها الدولة أصبحت وسيلة فعالة للسياسة 
النقدية بيد الحكومة لتوجيه الاقتصاد والتأثير فيهء .(Donhue,1989:14-34)‏ وتعد 
الحكومة المسئولة بالدرجة الأولى عن صحة الاقتصاد الوطني ونموه واستقراره؛ ولا 
يمكن أن تتخلى الحكومة عن هذه المسئولية لتضعها على عاتق القطاع الخاص» فالدولة 
دائماً ما تتدخل إذا تطلب الأمر لإنقاذ بعض شركات ومؤسسات القطاع الخاص إذا 
ما تعرضت إلى مشكلات مثل: مش كلة الائتمان العقاري الأمريكي الحالية /١٠٠م؛‏ 
وجمعيات القروض والتوفيز AS ol‏ وبنك «كونتنانتل ألينوى» في عام ٤۱۹۸م‏ عندما 
تعرض لمش كلة عجز وإفلاس تدخلت الحكومة الأمريكية بتسوية الأوضاع: وكذلك 
تدخلت الحكومة السعودية لإنقاذ بنك الرياض وبنك القاهرة السعودي من الإفلاس 
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قبل عدة سنوات» هذا وفي النهاية فإن العمل في الميدان الحكومي ما هو إلا سوق 
سياسي يتنافس فيه السياسيون والموظفون الحكوميون والمهتمون بالشئون العامة على 
استقطاب أكبر دعم من موارد الدولة لميزانيات الأجهزة التي يعملون بها والمشاريع التي 
يشرقون عليهاء فهم يبحثون عن مصلحتهم ومصلحة من يمثلون بالدرجة الأولى من 
خلال تحقيق المصلحة العامة (5]311,1987:126-131). 


المؤسسات والشركات العامة: 

تم استخدام شركات ومؤسسات الدولة العامة من أوائل الخمسينيات والستينيات 
من القرن الماضي بشكل عام من أجل دفعة النمو الاقتصادي للعديد من الدول آلنامية. 
وخاصة تلك الشركات المملوكة للدولة. وقد تم توظيف هذه الشركات لتحقيق عدد 
من الأهداف التنموية من خلالها. وقد تضمنت هذه الشركات بالإضافة إلى غيرها 
الشركات التي تنقب عن الموارد الطبيعية (البترول والغازء والمناجم على سبيل المثال) 
أو من أجل توفير البضائع المنتجة من قبل شركة واحدة بعينها مثل (الكهرياء: المياه. 
الغازء الهاتف» النقل العام) للحصول على الأعمال ذات العائدات والمهمة بالوقت نفسه 
للتوسع والنمو الاقتصادي» ولكن ليس هناك رغبة من القطاع الخاص للاستثمار فيها 
وذلك لطول وقت التنفيذ والتكاليف الرأسمالية المرتفعةء ولزيادة إشراك الأفراد من 
المواطنين في قطاع ات الاقتصاد .(Farazmand, 1996) as ail!‏ وعلى الرغم من 
الأهداف التي تقوم بها هذه الشركات, إلا أن أداءها في كثير من الأحيان يكون ضعيفاً. 
في الوقت الذي أدى تكاثر هذه الشركات والمؤسسات العامة إلى إضعاف القطاع العام 
وتضخم الجهاز البيروقراطي الحكومي فقد تعرضت الكثير من هذه الشركات على 
مدار العديد من السنوات للخسائر التي تطلبت من الناحية الأخرى تخصيص جزء 
كبير من ميزانية الدولة اباتع هذه اشر ت» مما أدى بالتالي إلى وقوع الدولة في 
الديون الكبيرة بما يشكل عبئاً إضافياً عليها نتيجة لفوائد الديون سواء الداخلية أو 
الخارجية. إن عرض أنظمة وإجراءات هذه الشركات على آليات الأسواق الرأسمالية 
Ol (Se‏ يساعد في تخطي هذه المشكلات ويزيد من كفاءتها وفعاليتها. ويتطلب 
لعرض هذه الشركات على الأسواق المنافسة نقل ملكية الشركات من أن تكون في 
ملكية الدولة إلى أن تصبح في ملكية القطاع الخاصء إذ يتم التأكد من منافسة هذه 
الشركات ومنتجاتها وجودة بضائعها وخدماتها وأنها ALLS‏ للمنافسة طبقاً لمتطلبات 
واحتياجات العميل وبتكلفة تعكس إمكانية استخدامها ومصادر الإنتاج الخاصة بهذه 
السلع والبضائع؛ وذلك من أجل الحصول على الكفاءة العالية وجودة المنتج. كما أن 
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a 
مخاطر الامتلاك والاستحواذ والإفلاس التي تحدث في الأسواق الرأسمالية ستقودنا‎ 
إلى الجودة والفعالية للمنتج (جودة الإنتاج وبأقل التكاليف). لذا فإن خصخصة هذا‎ 
النوع من الشركات قد زادت خلال السنوات الماضية وتم طرحها على أنها إجراءات‎ 
سياسية من أجل التغلب على الأمراض التي أصابت الشركات العامة في كل من الدول‎ 

المتقدمة والنامية. )1996 -(Huang,‏ 


أهداف الخص خصك: 
تختلف أهداف الخصخصة من دولة إلى أ خرى حسب أحوالها الاقتصادية والسياسية 

والاجتماعية وطبيعة الخدمة التي يراد خصخصتهاء فبعض الدول تتجه للخصخصة 

بصفتها جزءاً من برنامجها للإصلاح الاقتصادي أو نتيجة لضغوط خارجية من البنك 
الدولي وصندوق النقد الدولي لتصحيح مسارها الاقتصادي للحصول على بعض 
المساعدات الاقتصادية والفنية والقروض من المنظمات الدولية والأجنبية» وبعضها 
يكون اتجاهها للخصخصة نتيجة لتحول الدولة من الاقتصاد الاشتراكي إلى نظام 
اقتصاديات السوق, والبعض الآخر يهدف للحد من دور القطاع العام وإعطاء دور 
أكبر للقطاع الخاص للتخفيف عن الدولة وزيادة المنافسة في النشاط الاقتصادي 
وتحسين الكفاءة والفعالية والإنتاجية الاقتصادية. وبغض النظر عن الأهداف الخاصة 

للخصخصة في كل دولةء هنالك أهداف عامة للخصخصة تتلخص في التالي: 

-١‏ رفع الكفاءة والفاعلية الإدارية للمؤسسات والمشروعات الاقتصادية والاجتماعية 
العامة التي تمت خصخصتها لزيادة الإنتاجية وإدارتها بأسلوب اقتصادي فعال في 
ظل نظام السوق الذي يعتمد على المنافسة. 

؟- زيادة إسهام القطاع الخاص في النشاطات الاقتصادية والاجتماعية بشكل عام 
وتشجيعه للاستثمار في مشاريع اقتصادية وإنتاجية كبيرة. 

؟- تخفيف الأعباء المالية عن الميزانية العامة للدولة وذلك بإلغاء أو تقليل دعم الدولة 
للخدمات العامة وبعض السلع الأساسية التي كانت تدعمها والتي تشكل Lise‏ على 
الميزانية العامة للدولة. 

؛- بيع بعض المشروعات العامة إلى القطاع الخاص واستثمار قيمتها في مشاريع 
تنموية أخرى يحجم القطاع الخاص عن إنشاتها أو الاستثمار فيها. 

ه- زيادة موارد الدولة المالية نتيجة بيع بعض أصولها وشركتها للقطاع الخاص. 

7- منح القطاع الخاص دوراً أكبر في التنمية وتنويع القاعدة الإنتاجية وذلك عن طريق 
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تشجيع رؤوس الأموال الوطنية للاستثمار داخل الدولة بدلاً من الاستثمار في 
الخارج» وكذلك اجتذاب رؤوس الأموال الأجنبية للاستثمار في الدولة. 

-V‏ زيادة المنافسة بين المنتجين وتوسيع مجال الاختيار أمام المستهلكين. 

/- تصغير حجم الهيكل العام للدولةء وذلك بانس حاب الدولة من أغلب الأنشطة 
ذات الصبغة التجارية والاقتصادية وجعلها في يد القطاع Goll‏ وتركيز أجهزة 
الدولة على الدور التقليدي لها من المحافظة على الأمن والاستقرار باعتبارها جهة 
منظمة ومشرعة وفسئكولة عن المخافظة على المصلحة العامة. 

4- توسيع قاعدة الملكية الخاصة والمشاركة في المجتمع: وذلك ببيع المشروعات العامة 
عن طريق الأسهم مما يعطي الفرصة لشرائح كبيرة من أفراد المجتمع في المشاركة 
في ملكية هذه المشاريع بشراء أسهم فيهاء (المنيف. ۸:1۹۹١‏ المعلمي .)٤٠:۱۹۸۹‏ 

حفزالقطاع الخاص للمشاركة في عمليات الخصخصة: 
إن قرار تطبيق سياسة الخصخصة في أي دولة هو قرار سياسي في المقام الأول. 

إذ بإقرار برنامج الخصخصة تكون الدعوة مفتوحة من الحكومة للقطاع الخاص؛ 

وكاسنة الح بالشتاركة بقيادة وقي اقام الكشم ادى و اقاب الدولة من 

عد ة أتشظة اقتصادية كانت فى السابق >15 على مؤسساتها Dalal‏ تكن قراراتطبيق 
سياسة الخصخصة وحده ليس كافياً لخلق مشاركة فعالة من القطاع الخاص في 

مختلف المشاريع التنموية بل يتطلب ذلك وجود عدة عوامل أخرى ضرورية منها: 

-١‏ وجود افتناع وإيمان تامين لدى المسئولين الحكوميين بأهمية الخصخصة ومشاركة 
القطاع الخاص في مختلف النشاطات الاقتصادية وفتح المجال لفعالية وكفاءة 
القطاع الخاص. وعمل المستحيل لتذليل الصعوبات والقضاء على البيروقراطية 
الحكومية وتسهيل الإجراءات الإدارية فى إنجاز المعاملات والمتطلبات الضرورية 
لتأسيس أعمال تجارية أو صناعية جديدة أو التوسع في القائم منها. 

"- توفير diy‏ اقتصادية مستقرة وإصلاح هيكل الأسعار» خاصة بالنسبة لتعرفة 
ders‏ الثنية الأسناسية مثل: الكيرباء والياتف واكاء والصرق الصحيئ sab Sf‏ 
مكل هذا الإسلاحمطلباً ضروزياً لتعزيز الكفاءة الاقتصنادية وتعليض الأسراف 
والقضاء على الهدر وفي الوقت نفسه تؤدي زيادة التعرفة إلى جلب التمويل وإلى 
تقليل الحاجة إلى التمويل الخارجي لهذه المشاريع. Lele‏ أن أسعار هذه الخدمات 
أقل من تكلفتها الاقتضادية. 
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-Y‏ وضع سياسة مالية ونقدية متزنة تهدف إلى المحافظة على الاستقرار الاقتصادي 
وإيجاد بيئة سليمة للنشاط التجاري والاستتمازي والصناعي تساعد على النمو 
بشكل مستمر ولفترة طويلة مما يؤدي إلى استقرار الاقتصاد وكبح جماح التضخم 
والبطالة وتقليص العجز في ميزان المدفوعات وثيات سعر صرف العملة الوطنيةء 
لأن هذه كلها عوامل تؤثر في القطاع الخاص المحلي والخارجي للاستثمار والمشاركة 
في عمليات الخصخصة. 

-٤‏ وجود بيئة استثمارية شفافة تنظمها قوانين وتشريعات واضحة وقابلة للتطبيق 
تبين الامتيازات والالتزامات وأسس التنافس في مجال الاستثمار؛ ونظام تشريعي 
وقضائي فعال يحمي حقوق الملكية والداتنين ويعاقب المخالفين لأنظمة التجارة 
والاستثمار: إضافة إلى وجود آلية فعالة لحل الخلافات والنزاعات بين الأطراف 
الخاصة أو العامة خلال فترة زمنية مناسبة. 


0- وجود بنية أساسية حديثة وفعالة مثل المواني والمطارات وخطوط الهاتف والبريد 
والطرق الحديثة وشبكات المياه والصرف الصحي والكهرباء والمدن الصناعية 
وغيرها من الخدمات الأساسية: لتتطور وتتوسع لتواكب النمو الصناعي 
والاقتصادي بشكل عام . تعد هذه العوامل السالفة الذكر من العوامل الرئيسية 
في حال توافرها بشكل دائم وفعال لجذب القطاع الخاص للاستثمار والتوسع في 
استثماراته. 

1- تطوير أسواق رأس امال المحلية وإيجاد قنوات للاقتراض طويل ومتوسط وقصير 
الأجل. ومن أجل تطوير هذا المورد فتح المجال أمام الأجانب المقيمين في المملكة 
للاستثمار في بعض الأنشطة الاقتصادية مثل الاستثمار في الأسهم المحلية؛ إذ يتم 
سنوياً تحويل أكثر من )10( بليون ريال من العمال الأجانب في المملكة لبلدانهم؛ 
إن وجود سياسة واضحة فى هذا الاتجاه يساعد من استثمار نسبة لا باس بها من 
هذه المبالغ في المملكةء .)١54:57 alse)‏ 

إدارة عملية اللخنصخصة: 
من الأهمية بمكان قبل البدء في عملية خصخصة إنشاء لجنة أو هيئة أو جهاز 

إداري متخصص يتكون من عدد من الوزراء والخبراءء يرتبط بمجلس الوزراء أو الوزير 


المختص بالخصخصة:. وتكون مهمة هذا الجهاز دراسة المشاريع التي تنوي الدولة 
خصخصتها دراسة متكاملة من جميع النواحي القانونية والتنظيمية والاقتصادية 
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والاجتماعية ومعرفة الهدف الأساسي من الخصخصة, ؛ وكيفية تقويم المشروع 
ومجوداته؟ وهل سيتم خصخصته LUIS‏ أو جزئياً ومتى يتم ذلك ومن سيس مح لهم 
بالاشتراك في الخصخصة؟ هل هم مستثمرون محليون أو أجانب أو يطرح للاكتتاب 
العام؟ وما هو الأثر المتوقع من عملية الخصخصة على الاقتصاد الوطني وتوظيف 
العمالة الوطنية بهذه المشاريع بعد تحويلها من القطاع العام إلى القطاع الخاص. 
ونظراً إلى أن المشاريع التي يراد خصخصتها تتبع وزارات وأجهزة حكومية مختلفةء 
فهذا يتطلب أيضاً التنسيق الكامل بين هيئة أو لجنة الخصخصة والوزارة أو الجهاز 
الذي يتبعه المشروع الذي تقرر خصخصته: من حيث الحصول على جميع المعلومات 
الأساسية عن المشروع, وبالوقت نفسه Jam‏ المسئولين في هذه الأجهزة على معرفة تامة 
بالإجراءات والخطوات التي تمت والتي تتم حول إجراءات خصخصة المشروع التابع 
لهم وكذلك تقوم لجنة الخصخصة بوضع أولويات للمشاريع التي يراد خصخصتها 
حسب آهميتهاء كما تقوم بتقديم توصياتها النهائية عن كل مشروع تمت دراسته إلى 
مجلس الوزراء أو الوزير المسئول عن الخصخصة ليقدمها لمجلس الوزراء للموافقة 
عليها واعتمادهاء وإذا صدر قرار بالموافقة عليها تبدأ الخطوات التنفيذية الفعلية 
لخصخصة المشروع. كما تقوم الهيئة أو الجهاز المذكور بمراقبة عملية الخصخصة 
وتقويمها أثناء تطبيقها OY‏ تنفيذ عملية خصخصة مشروع ما لا يقل أهمية عن 
دراسة المشروع وعمل خطة لخصخصته وإصدار قرار بذلك» لأن فشل تنفين خطة 
خصخصته قد ينعكس سلباً على الهدف الأساسي من خصخصة المشروع ومستقبله: 
كذلك قد ينعكس على عمليات خصخصة المشاريع الأخرى. 

لقد أنشأت عدد من الدول مثل: المكسيك وماليزيا ونيوزيلندا هيئة أو جهازاً 
#تشخضصض ا ضركيظ Auld‏ مجلس الوؤزاء أو الوؤير Jotul‏ عن calles‏ الخ هة 
لكي يدرس المشاريع المراد خصخصتها وينسق مع الأجهزة الحكومية المختلفة ويشرف 
على عمليات الخصخصة بعد الموافقة عليها من القيادة السياسية في البلاد (الجزاف. 
Las (VAN‏ أن هنالك دولاً أخرى مثل المغرب أن شأت وزارة متخصصة مهمتها تحديد 
المشاريع التي يراد خصخصتها ودراستها دراسة مستفيضة من > جميع النواحي ثم البدء 
في عمليات الخصخصة. 


أساليب الخنصخصة وأنواعها: 


أساليب التخصيص.» هي مجموعة من الأدوات يتم اتباعها لفرض تخصيص 
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أ سسس 
المؤسسات والمشاريع والخدمات العامة وتندرج تلك الأساليب ما بين نقل الملكية إلى 
الإدارة والتشغيل» والتأجير والتمويل أو البيع عن طريق الاكتتاب العام أو البيع لمستثمر 
رئيسي» ؛ ولكل من تلك الأساليب آثاره وضوابطه وعوامل نجاحه أو فشلهء وفي الغالب 
يتم تطبيق أكثر من أسلوب لتنفيذ الأهداف الموضوعة للخصخصة: وعليه فمن المهم 
اختيار أسلوب التخصيص المناسب لتحقيق الأهداف المحددة لعملية التخصيص. 
تختلف الخصخصة باختلاف الأحوال الاقتصادية والسياسية والاجتماعية 
ومستوى نمو الاقتصاد ودرجة تدخل الدولة فيهء > فمتطلبات وأسلوب وحجم خصخصة 
الاقتصاد في الدول الاشتراكية ذات الاقتصاد الموجه المسيطر عليه بدرجة كبيرة وشبه 
كامل من الدولة: تختلف عنها في اقتصاد الدول الرأسمالية - الصناعية - التي تطبق 
اقتصاديات السوق: كذلك تختلف عنها في اقتصاديات الدول النامية ذات الاقتصاد 
المختلطء إذ يعمل القطاع الخاص جنباً إلى جنب مع القطاع العام: كما هو مطبق في 
كثير من دول العالم الثالث ومنها دول الخليج العربي. ففي كثير من هذه الدول ذات 
الاقتصاد المختلط؛ يوجد قطاع خاص نشط يقوم بممارسة كثير من الأعمال ذات 
الصفة التجارية البحتة ويستثمر في بعض مشاريع البنية التحتية ومشاريع إنتاجية 
أخرى سواء أكانت زراعية أو صناعية أو قطاع خدمات. ويمكن اتباع أحد الأساليب 
أو الوسائل التالية لإجراء عملية الخصخصة أو التحويل من القطاع العام إلى القطاع 

الخاص: 

١‏ - انسحاب أو توقف القطاع عن تقديم خدمة معينة أو تشغيلها alias‏ القطاع 
الخاص بذلك .(Load Shedding)‏ وترك المجال لقوى السوق والمبادرات الفردية 
والشركات الخاصة لتتنافس فيما بينهاء مما يؤدي إلى تقليل تكلفة المنتج وكذلك 
تقليل الطبيعة الاحتكارية للقطاع العام ليصبح هنالك أكثر من منتج للخدمة أو 
السلعة. إن المنافسة هي العلاج لرفع الفعالية وتحسين مستوى الخدمة وتقليل 
الأسعارء ويمكن تحقيقها عن طريق تطبيق سياسة الخصخصة. ومثال ذلك 
تشغيل مياه الصرف الصحي وجمع المخلفات والنفايات داخل المدينة Ala eal gy‏ 
الخاص. 

بيع المؤسسات والشركات الإنتاجية التي تملكها الدولة أو تملك حصة فيهاء مثل: 
e‏ ااا ای سابل والشركات التجارية الأخرىء» وذلك عن طريق 
طرح أسهمها كاملة للاكتتاب العام | أو بيع جزء منها لمستثمرين رئيسيين من القطاع 
الخاص. وفي حالة البيع لمستثمر رئيسي يجب أن يكون قادراً على توفير التمويل 
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اللازم ولديه القدرة الإدارية والتقنية والفنية اللازمة لتطوير الإنتاج والتسويق 
للمنتجات والخدمات والأخذ بأسباب التطور التقني والإداري وتوفير الخبرات 
الجديدة في هذا المجال. 


-٣‏ البيع الكلي أو الجزئي لأصول الدولة في بعض المشروعات العامة المملوكة للدولة 
مثل شركة الطيران أو السكك الحديدية أو الفنادق أو الأراضي المملوكة للدولة. 
عن طريق المزاد العلني gi‏ العروض المغلقة مقدمة من مستثمرين مؤهلين يتم 
دعوتهم لتقديم عروضهم. أو المفاوضات أو البيع للعامة. عن طريق طرح الأسهم 
للاكتتاب أو عن طريق البيع للادارة والعاملين: (الهندي: ١١١٤١ه).‏ وهذا الأسلوب 
يلائم المؤسسات التي تتميز بالاستقرار والاستمرارية في النشاط وذات مركز مالي 
قوي وجدوى اقتصادية وتجارية سليمة. وذلك من أجل جمع دخل نقدي لتمويل 
مشروعات تنموية حكومية جديدة أو سد العجز في الميزانية أو إنهاء الدعم لبعض 
الخدمات العامة. إن المشكلة تكمن في إمكانية تقرير القيمة الفعلية للأصل الذي 
ae sane a a‏ ومن الممكن أن تقدم تصفية الأصول الحكومية من أجل قيمتها 
النقدية حلا مؤقتا لمشكلة العجز في الميزانية العامة للدولة على المدى القريب» 
ولكنها بالتأكيد قد يكون لها أثر عكسي في المصلحة العامة على المدى البعيد. 

-٤‏ عقود الإدارة يتم التعاقد مع القطاع الخاص لإدارة وتشغيل منشآت معينة وتقديم 
خدمات» كانت الدولة في الأساس مسئولة عن تقديمها لفترة زمنية معينة مقابل 
مبلغ مالي مقطوع متفق عليه: ويتبع هذا الأسلوب في الأحوال التي تتطلب 
خبرات متخصصة على مستوى عال فى الإدارة العامة والتشغيل والتسويقء إذ يتم 
التاق معشركة خاصة ا لتعديغ خدهاتها تجمووو امسهيدين مكل إذاره وشهيل 
المستشفيات وتقديم الخدمات الصحية للمواطنين: وإدارة وتشغيل الحدائق العامة. 
في مثل هذه الحالة مازالت الحكومة مالكة للأصول والمقاول يقوم فقط بأعمال 
الإدارة والتشغيل والرقابة اليومية وتقديم الخدمات المطلوبةء في حين أن الدولة 
تكون مسئولة بالدرجة الأولى عن نجاح سياسة الخصخصة وعن مستوى الخدمة 
وكذلك النجاح المالي للشركة المقدمة للخدمة. بيد أن هناك عيوباً أو سلبيات 
لهذا الأسلوب من أبرزها أن المستثمر لا يتحمل المخاطر التجارية. وإمكانية إساءة 
المستثمر استخدام أصول المشروع وعدم المحافظة عليها. استخدمت الخصخصة 
في هذه الحالة بصفتها أسلوبا لتخفيض تكلفة إنتاج السلع والخدمات: ولمساعدة 
المديرين على التعامل مع عملية التوظيف. إذ لا يخضع العاملون في الشركات 
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الخاصة لأنظمة الخدمة المدنيةء وللاستفادة من قيم ومبادئ وأساليب الإدارة في 
القطاع الخاص. 

عقود التأجير: تمثل عقود التأجير اتفاقيات بين الدولة والقطاع الخاص؛ 
بمقتضاها يقوم المستثمر من القطاع الخاص بتزويد المنشأة الحكومية بالخبرات 
الإدارية والفنية لمدة زمنية محددة إزاء مبلغ مالي متفق عليه أو يقوم المستثمر 
من القطاع الخاص باستتجار الأصول أو التسهيلات المملوكة للدولة واستخدامها 
مقابل إيجار يدفعه للدولة ويحدد عقد الإيجار مسئولية كل طرف تجاه الآخر. 
الظاهرة المميزة لعقود التأجير أن المستثمر يتحمل كامل المخاطر التجارية الناشئة 
من تشغيل هذه الأصول» وتقع عليه مسئولية المحافظة وصيانة الموجودات والأصول 
التي استأجرها. 

تخفيف القيود على القطاع الخاص وتتمثل في إلغاء بعض القيود التي تحد أو 
تمنع القطاع الخاص من الدخول في الاستثمار ببعض الأنشطة الاقتصادية التي 
تقع ضمن نطاق القطاع العام لزيادة المنافسة: وإلغاء أو تخفيف بعض الرسوم 
والضرائب التي تحد من تدخل القطاع الخاص ببعض الأنشطة: وكذلك بعض 
القيود التي تفرضها الدولة على مستوى الأجور والأسعار وجعل قوى السوق 
تتصدى لاحتياجات الناس» (Savas ,1987:89 Starr,1987:125)‏ . 

تقديم الخدمات مقابل رسوم asa, : User Fees/ User Charge‏ القطاع الخاص 
بتقديم بعض الخدمات لجمهور المستفيدين مقابل دفع رسوم مالية لاستخدام 
الخدمةء مثل دفع رسوم استخدام الطرق السريعة في بعض الدول المتقدمةء 
(Savas ,1984:13)‏ . 

عقود التمويل: يستخدم هذا الأسلوب خاصة في مشاريع البنية التحتية والإنشاءات 
الرأسمالية الكبرى التي تحتاج إلى موارد مالية ضخمة لا تستطيع الحكومة توفيرها 
مثل: توسعة مطار دولي أو إنشاء سكك حديدية على سبيل المثالء فيتم تنفيد 
هذا المشروع عن طريق شركة خاصة يرسو عليها عطاء بمنافسة عامة تتحمل 
مسئولية تدبير النفقات الرأسمالية والتشغيلية لبناء وإدارة المشروع واستثماره 
لمدة معينة قد تمتد من (Lele T+-10)‏ والاحتفاظ بالموارد المالية الناتجة عن 
إدارة المشروع (BOT: Build Operate Transfer)‏ ويكون ربح الحكومة عبارة 
عن الرسم السنوي الذي تدفعه الشركة التي تدير المشروع للحكومة بالإضافة 
إلى أيلولة جميع المباني والبنية التحتية والتوسيعاتء والتحديثات التي تجرى لهاء 
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إلى الحكومة بعد انتهاء عقد الإدارة. وهناك أشكال عديدة لهذا الأسلوب من 

الخصخصة تشمل: (LBO, BOOT, BOT, BBO, BOO)‏ وغيرها؛ إلا أن هذه 

الأشكال من العقود ذات تطبيقات مغايرة فمنها ما لا يقوم على أساس نقل ملكية 
المشروع إلى الحكومة بعد انتهاء فترة العقد» (المتولي: ٠5‏ ١٠م).‏ ومن أشكال عقود 

التمويل ما يلي: 

أ- عقد تأجير - بناء - تشغيل :(Lease, Build, Operate) (LBO)‏ يتم ذلك 
بإبرام عقد طويل الأجل مع مستثمر من القطاع الخاص لبناء وتنمية وتشغيل 
منشأة حكومية كبيرة. يستطيع المستثمر خلال فترة العقد استرجاع استثماراته: 
بالإضافة إلى دفعه مبلغاً معيناً إيجار قيمة العقد. 

ب- يناء - تملك - تشغيل - تحويل :(Build, Own, Operate, Transfer) (B.O.0.T)‏ 
يقوم المستثمر من القطاع الخاص بتوفير التمويل اللازم لبناء المشروع وتملكه 
بشكل مؤقت لمدة العقد» مما يكفل لصاحب العقد أو الامتياز سهولة تشغيله 
وصيانته واسترداد استثماراته والأرباح المتوقعة وتحويله ASU‏ الدولة في نهاية 
العقد. 

ج- بناء - تشغيل - تحويل :(Build, Operate, Transfer) (B.O.T)‏ يقوم المستثمر 
من القطاع الخاص بموجبه بعملية التمويل لبناء المشروع وتشغيله وتحويله للدولة 
في نهاية مدة الامتياز أو العقد. يدير المستثمر المشروع ويحصل الرسوم لصالحه 
خلال فترة العقد مما يمكنه من استرجاع رأسماله من الاستثمار مع بعض 
الأرباح والعوائد الحكومية ويعيد المشروع لصالح الحكومة في نهاية العقد. 

د- شراء - بناء - تشغيل (Buy, Build, Operate) (BBO)‏ بموجب هذا العقد 
يتم بيع منشأة حكومية قائمة لمستثمر من القطاع الخاص (منح امتياز)ء ليجدد 
المنشأة ويوسعها ويشغلها بصورة دائمة. ويحق للدولة بموجب منح هذا الامتياز 
التأثير والتحكم بالأسعار وجودة الخدمة. 

ه - بناء - تملك - تشغيل (Build, Own, Operate) (BOO)‏ بموجب هذا العقد 
يتم بيع المنشأة الحكومية لمستثمر من القطاع الخاص يلتزم بموجبه بتوفير 
التمويل اللازم والبناء والتملك وتشغيل المنشأة بصورة دائمة بموجب امتياز 
تمنحه الدولة للمستثمر ولكن بضوابط توضع على أسعار الخدمات المقدمة 
وجودتها وطريقة التشغيل» بعد ذلك تنتقل ملكية المشروع بشكل نهائي للمستثمر 
من القطاع الخاص. (المتوليء 5١٠؟: (OV‏ 
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عقود التمويل أو ما يعرف بنظام البناء والتشغيل والتحويل 8.0.1 هو اتفاق 
تعهّد بمقتضاه الدولة أو أحد الأشخاص المعنوية العامة إلى أخد الأشخاص المعنوية 
الخاصة وطنياً أو أجنبياً أو مشتركاً بإنشاء مشروع لإشباع حاجة عامة للأفراد على 
نفقته ويتولى إدارته لمدة معينة وبشروط معينة تحت إشراف الدولة ورفابتهاء ثم ينتقل 
المشروع إلى الدولة بحالة جيدة بنهاية Ball‏ (المتولي: (OV :7٠١4‏ 


مزايا وعيوب نظام التمويل *B.O.T.‏ 


مزايا نظام التمويل .8.0.1: 

)— صورة من صور الاستثمار المباشر مما S252‏ إلى خلق فرص عمل جديدة. 

-Y‏ يوفر العملة الأجنبية التي تحتاج إليها الدولة. 

'- يساعد على نقل التكنولوجيا والمعرفة التقنية. 

-٤‏ ملكية الأصول لا تنتقل للأبد إلى القطاع الخاص فهي ليست ملكية دائمة. 

0- ينقل عبء تمويل ومخاطر التشغيل التجاري على عاتق القطاع الخاص. 
-(O4-0A :37‏ 

عيوب نظام التمويل *B.O.T.‏ 

ة الاتفاقات والعلاقات التعاقدية المتشابكة تقتضي تحمل الدولة تكاليف باهظة 
الإعداد وتحضير مستندات التعاقد واستغرافها لوقت طويل مما يؤدي إلى تعطيل 
حركة التنمية في الدولة. 

-Y‏ حمل اة الحولة عبذاً مالي كيرا سداد حد al‏ ت جريا الصو بعلن 
¥- عبء المخاطر السياسية يقع على عاتق الدولة مثل حالات العصيان المدني 
والإضرابات العماليةء وحالة الحرب وزيادة الرسوم الجمركية وتغيير المعامالات 
الضرائبية أو التغير في سعر صرف العملة المحلية أو الأجنبيةء وحالات الركود 
الاقتصادي والتضخم. (المتولي» :7٠١5‏ 01-0/8). 
تختلف آثار ونتائج كل أسلوب أو نوع من أنواع الخصخصة عن النوع الآخر طبقاً 
لمدى إمكانيته في تخفيض المصروقات العامة وإحكام المراقبة العامة على المصروفات. 


ا ا ا ڪڪ 
1 خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 


الفصل الثاني الإطانانتظري 








فمثلاً التعاقد مع القطاع الخاص لتقديم خدمات معينة مقابل مبلغ نقدي يدفع من 
قبل الحكومة هذا لا.يعقي الجهاز الحكومي من جمع الضرائب والرسوم المقززة على 
الأفراد والمؤسسات الخاصة. وبالوقت نفسه لا يعفى المستولين الحكوميين عن مستوى 
الخدمة التى يقدمها المتعهد ولا عن call‏ ثولية الإدارية والمالية عن المصروفات العامة 
إطلاقا على الرغم مق آنه ته تفل ع كان تقديم الخدمة من القطاع العام إلى العطاع 
الخاص لكن مازالت المسئولية الرئيسية تقع على عاتق الدولة. ويختلف هذا النوع 
من أنواع الخصخصة اختلافاً واضحاً عن الأنواع الأخرى» مثل بيع أصول الدولة 
إلى القطاع الخاص أو الانسحاب من تقديم خدمة أو برنامج معين وجعل القطاع 
الخاص يقوم بتقديمه مباشرة للمستفيدين مقابل رسم معين يدفعونه. تتطلب عمليات 
الخصخصة أحياناً كثيرة حوافن ممينة تغطى للقظاع الخاص: aga‏ بش راء آضول 
معينة من الدولة gf‏ تقديم خدمات معيتة, مثل الحصول غلى إغانات من الدولة أو 
إعفاءات من الرسوم والضرائب, تؤثر مثل هذه الحوافز إيجابياً في حركة السوق» ولكن 
فى الوقت'تفسه تمثل فقن نسبة من ذخل الدولة مما لاايؤدي إلى خفضن العجز في 
اكيؤائية النامة تلق abies‏ اتواغ التسخصة من due‏ أثرهًا قن إسذات النافسة 
فى gases‏ قا لم هص ة مخت عن تحور الاقتصناد dpi Tian delice Jans‏ 
للمسوق وبخاضعة لشت لتاس ان سيمع الم رين وقد 6953( حمتحفة نة 
ما إلى نقلها من عملية احتكار القطاع العام إلى احتكار القطاع الخاص في إنتاجهاء 
وبالعكس من الممكن تحرير صناعة أو خدمة معينة بدون خصخصتها ونقل ملكيتها 
للقطاع الخاص؛ عن طريق فتح الصناعة أو الخدمة لعوامل السوق والمنافسة من قبل 
جهات أخرى في الوقت الذي مازال القطاع العام ينتج ويقدم هذه الخدمة أو السلعة 
للستولك. مها legs Cruces‏ مو (All‏ بن نكن الشطفيي 00 


إيجابيات وسلبيات اللخصخصهة: 

تحويل بعض الممتلكات العامة مثل: المشروعات الاقتصادية كالس كك الحديدية 
وخطوط الطيران وشركات الهاتف والكهرباء والمياه والصرف الصحي وغيرهاء إضافة 
|| انسحاب الدولة من تقديم بعض الخدمات الاجتماعية والصحية وإستادها إلى 
القطاع الخاص ليتم إدارة هذه المشاريع وتقديم خدماتها dil ls‏ فد يترتب عليه 
بعض الإيجابيات أو السلبيات التى قد تختلف من دولة إلى أخرى حسب التطور 
والتقدم السياسي والاقتصادي والتقافي والاجتماعي للدولة. ويمكن تلخيص هذه 
الإيجابيات والسلبيات على النحو التالي: 
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أولاً- إيجابيات الخنصخصة: 


-١‏ تحقيق نمو اقتصادي: حققت كثير من الدول المتقدمة والنامية التي تتبع نظام 
السوق باعتباره قوة محركة لاقتصادياتها نمواً أفضل وأسرع من الدول التي تتحكم 
في اقتصادياتها عن طريق ملكيتها لمعظم المشروعات الإنتاجية الكبري وتقديم 
خعظم Lendl‏ العامة الأخرن. 

-Y‏ تحسين جودة المنتجات والخدمات: يسعى القطاع الخاص إلى إرضاء العميل 
وكسبه وذلك بتقديم خدمات ومنتجات جيدة الجودة خاصة في ظل المنافسة بين 
أكثر من منتج ومقدم للخدمة. 

-٣‏ زيادة الإيرادات المالية للدولة: بيع الدولة لبعض مشروعاتها وأصولها يتحقق لها 
من ذلك إيرادات مالية كبيرة تقدر ol tes‏ الملايين من الدولارات: وبتخلصها من 
الإنفاق على تلك المشروعات بتحويلها إلى القطاع الخاص تس تطيع الدولة أن 
تُحصّل بعض الإيرادات نتيجة الضرائب التي تفرضها على القطاع الخاص. 

-٤‏ توفير فرص عمل أكثر: بتطبيق نظام السوق يؤدي إلى إيجاد فرص عمل أكثر على 
المدى الطويل: إضافة إلى أن الدولة تستثمر الإيرادات من بيع بعض المشروعات 
العامة في إنشاء مشاريع تنموية أخرى تؤدي إلى إنتاج فرص عمل جديدة. 

-٥‏ تنمية الأسواق ورؤوس الأموال: توسع القطاع الخاص في الأنشطة الاقتصادية 
المختلفة يؤدي إلى ازدهار الأسواق ونموها وزيادة الاستثمارات: وذلك بتشجيع 
عودة الأموال المهاجرة وجذب الاستثمارات الأجنبية. إضافة إلى نمو سوق الأسهم 
والأوراق المالية. 

1- توسيع دائرة الملكية الخاصة: بيع المشروعات العامة إلى القطاع الخاص يفسح المجال 
لعدد كبير من المواطنين في الاشتراك في ملكية أسهم عدد من الشركات» مما ينتج 
dic‏ زيادة في دخل عدد كبير من الأفراد نتيجة تحقيق أرباح من بيع أسهمهم أو ما 
يحصلون عليه من عائدات سنوية من أرباح تلك الأسهم: (الهندي» 177 اه). 

ثانياً - سلبيات الخصخصة (مشكلات وعقبات الخصخصة): 
يعتقد المنادون والمشجعون على تطبيق سياسة الخصخصة أن الخصخصة سوف 

تشجع على النمو الاقتصادي» وتحسين الفعالية الاقتصادية والحد من تضخم الدولة 

وتوسيع حرية الفرد في الاختيار. وهذا لا يعني أن القطاع الخاص أفضل من القطاع 

العام ولا يعني أن كل خدمة في القطاع العام يجب أن تحول إلى القطاع الخاص» 

لأن الخصخصة لا تخلو من بعض السلبيات والمشكلات والعقبات» فمن نظرة واقعية 
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للسياسة العامة يجب معرفة أين يمكن أن يكون القطاع الخاص أفضل من القطاع 
العام في تقديم خدمة معينة: والعكس أين يمكن أن يكون القطاع العام أفضل من 
القطاع الخاص ويغطي عجز نظام السوق بتقديم خدمة معينة؟ كما يجب أن نعترف 
أن نظام السوق لا يعمل بطريقة طبيعية كاملةء بل يتأثر السوق دائما بالنظام القانوني 
والسياسي» والأوضاع الاقتصادية السائدة في الدولةء لذا قد لا يكون الخيار الأفضل 
القطاع العام أو القطاع الخاص. لكن الأفضل نظام مختلط عام - ald‏ والأحسن لا 
يعني الأكثر فعاليةء لكن يجب أن يكون هنالك عوامل وقيم أخرى مثل العدالة الاجتماعية 
والآمن Aiblglls‏ على أتها معابير الخرى لتعديد الأقصل: )1948 -(Waldo,‏ فی كل 
الأحوال هناك غدة سلبيات ومشكلات أو غقبات تلازم سياسة الخصخصة يجب على 

المسئولين الانتباه لها وتتلخص فيما يلي: 

-١‏ تكلفة غير مرئية - خفية - للتوفير الناتج من عملية الخصخصة: فمثلاً كثير. 
ما يتقدم المقاول بأسعار منخفضة ليضمن إرساء عقود التشغيل أو التوريد أو 
الإنشاءات على شركته؛ ثم بعد حصوله على العقد يحاول المقاول بشتى الوسائل 
رفع السعر أعلى مما اتفق عليه عند إبرام العقٍد وذلك عن طريق عدم الالتزام 
بتنفيذ العمل وفق الجدول الزمني المتفق عليه. أو التحجج بزيادة أسعار المواد 
والوقود والأجور Lec‏ كانت عليه أثناء المنافسة: مما يجعل الجهاز الحكومي يحاول 
بشتى الوسائل إكمال العمل وذلك إما بزيادة السعر قليلاً. أو إعفاء المقاول من 
تنفيذ جزئية من العقد مقابل الاستمرار بتنفيذ بقية العقد. ويتم تنفيذ الجزئية 
التي يتم إعفاء المقاول من تنفيذها عن طريق موظفيهم ومواردهم الخاصة أو عن 
طريق إسنادها إلى مقاول آخرء أوقد يؤدي الخلاف إلى إنهاء العقد مع المقاول 
Lis‏ وإسناد كامل العقد إلى مقاول آخر. وهذه كلها طبعا تكاليف ومشكلات 
غير منظورة نتيجة الاعتماد على متعاقد لتنفيذ بعض الأعمال الخاصة بالأجهزة 
الحكومية» ولا يمكن أن تحس أو تلمس حتى ساعة ظهورها أثناء تنفين العقد. 

-Y‏ تخفيض مستوى الخدمة: تكمن إحدى مشكلات الخصخصة فى انخفاض مستوى 
الغدهة of‏ الس al‏ القدمة من Alay «Jalal‏ يتقديع ساعة أو خدمة بمواسقات 
أقل مما هو متفق عليه للمستفيدين من أجل تخفيض التكلفة وزيادة أرباحه. ولكن 
للتعامل مع هذه المشكلة من الممكن أن تضع الأجهزة الحكومية مواصفات دقيقة 
وقابلة القياس للخدمة المراد تقديمها ومستوى أداء مفصل» حتى تتجنب تلاعب 
المقاول بمستوى المواصفات وتضمن التزامه بتنفيذ العقد. وكذلك يجب على 
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الأجهزة الحكومية إرساء العقد ليس على الأقل سعراً من المتنافسين وحسب» بل 
إرساء العقد على الأنسب سعراً وبالوقت نفسه الأكثر كفاءة وقدرة على الالتزام 

7- عدم المساءلة وغياب الرقابة الفعالة: غالباً ما يحدث BUS‏ بين المقاول والجهاز 
الحكومي على كيفية تنفيذ العقد. خاصة إذا ما صيغ العقد بأسلوب ضعيف وغير 
واضح وقابل لأكثر من تفسير مما يخل بنظام المساءلة والرقابة الإدارية» ولتجنب 
هذه المشكلة يجب على الجهاز الحكومي أن يشترط على المقاول عدة شروط› 
منها حق الجهاز الحكومي في طلب استبعاد أي من عمال أو موظفي المقاول غير 
المؤهلين لتنفيذ العمل واستبدالهم بمن هم LST‏ منهم» وحقه أيضا في خصم قيمة 
أى عمل تم تنفيذه بطريقة ناقصة أو غير ما اتفق عليه» فرض بعض الغرامات 
على التأخير في إنجاز العمل وتخفيض الأسعار إذا كان تنفين العمل تم بطريقة 
أقل مستوى مما تم الاتفاق عليه. تسليم جدول زمني بتنفيذ العمل والالتزام به 
والتايعة الستضرة والتقويم Vol‏ بأول: 

-٤‏ الفساد الإداري: نادراً ما تخلو عقود الخصخصة مع المقاولين مع الأجهزة الحكومية 
من بعض مظاهر الفساد الإداري» مثل: دفع الرشوة أو ما يسمى (البقشيش أو 
الإكرامية) لكبار الموظفين والمشرفين» وهو دفع مبلغ نقدي معين قد يضل أحياناً 
إلى نسبة لا بأس بها من العقد» أو تقديم شيء عيني أو خدمة معينة Le]‏ من آجل 
توا السو سك الشركة آل اويل ise act) Mae‏ نتفي العمل pp Bball gl‏ 
عن تنفيذ جميع بنود ومواصفات العقد. ولتجنب هذه المشكلات وتقليلها يجب 
فتح التعاقد لأكبر suc‏ ممكن من المتنافسين: وذلك بتقسيم المشروع إذا كان كبيراً 
إلى عدة أجزاء وتتم المنافسة عن كل جزء من أجزاء المشروع على حدة؛ ومن (Salle‏ 
إرساء كل جزء على مقاول خاصء أو مثلاً فى حالة إرساء عمليات النظافة أو مد 
كات الصرق الصحى أو ola‏ وصياتته! ذاخل مدينة كبيرة تتسيم ell Ripa‏ 
عدة أحياء يتم التنافس بين عدد من الشركات على كل حي على حدة: بهذه الطريقة 
تتم إتاحة الفرصة لأكبر عدد من الشركات الخاصة للدخول في المنافسة مما يزيد 
os‏ ااافا مهل وس Me‏ اه بتاكل مقس لوقع اقات (itis‏ 
دقيق وواضح. وأن تكون قابلة للقياس وتقويم الخدمة المراد تقديمها. وأن تكون 
هنالك مراجعة دورية ومستمرة عند تنفيذ foal!‏ وتكون جميع الأوراق والوثائق 
الخاصة بالعقد جاهزة للاطلاع والمراجعة من قبل المختصين إذا تطلب الأمر 
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ذلك: ويكون هنالك سجل مكتوب عن تطور تنفيذ المشروع وعن جميع الاجتماعات 
والمناقشات التي تمت بين المقاول والمسئولين الحكوميين حول العقد المذكور. 
زيادة أسعار السلع والخدمات: قد يترتب على عملية خصخصة مشروع أو خدمة 
ما زيادة في أسعار تلك الخدمة أو السلعة عما كانت تقدمها الدولة في السابق. 
مما يتطلب دراسة أثر ذلك وخاصة في ذوي الدخول المنخفضة. 

البطالة: قد تؤدي عملية تحويل مشروع ما من مشروعات القطاع العام إلى القطاع 
الخاص إلى تسريح بعض الموظفين والعاملين: لأن المالك الجديد والإدارة الجديدة 
يرون عدم حاجة المشروع لخدماتهم: مما يتطلب مراعاة ذلك عند البيع على أن 
يلتزم المالك الجديد بتسوية أمور هؤلاء العمال والموظفين إما باستيعابهم داخل 
الشركة وإعادة تدريبهم وتأهيلهم: أو تصفية حقوق من يتم تسريحه من العمل 
بتسوية وضعه ودفع التعويضات المناسبة له. وفي حالة عدم أخذ ذلك في الاعتبار 
قد يؤثر ذلك في عملية التحويل: (الهندي. 477 اه). 

صعوبة تقرير سعر الأصل المقرر بيعه: في حالة ما تقرر الدولة بيع أحد أصولها 
تبرز مشكلة تقويم الأصلء فإذا حاولت الدولة الحصول على السعر الأعلى للأصل 
قد لا تحصل على مشترين إطلاقا أو تحصل على مشترين من الخارج فقط؛ وفي 
هذه الحالة التي قد يكون هنالك بعض التحفظات على بيع أصول حكومية معينة 
لمستثمرين خارجيين: وإذا باعتها بأسعار أقل من قيمتها أو بأسعار تشجيعية قد لا 
تخدم المصلحة العامة التي من المفترض أن الحكومة تمثلها وتعتبر حاميتها. لذا 
يجب أن يقوم الأصل بأسلوب واقعي طبقاً لأهميته ومدى توقع JLB)‏ المستثمرين 
على شزاقه: 

إقناع العامة وأصحاب المصالح المباشرة بأهمية الخصخصة: يجب قبل البدء في 
إجراء الخصخصة CY‏ مشروع معينء الحصول على الدعم الرسمي والشعبي من 
الأشخاص والمجموعات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالمشروع والذين 
سوف تؤثر عملية الخصخصة فيهم» وشرح أهداف الخصخصة وفوائدها لهم 
وإقناعهم بأهمية ذلك: والاجتماع مع مختلف الفئات حتى أولئك الذين يعارضون 
الخصخصة علنياً ورسمياً لإقناعهم ولو تطلب الأمر تعديل إجراءات وخطوات 
الخصخصة لكسب جانبهم ودعمهم لعملية الخصخصة: -Bailey,1987:148)‏ 
.(288-Savas ,1987:287 ,177-Fixler, Jr and Pool, Jr, 1987:172,151‏ 
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مبادئ أساسية يجب الأخذ بها عند تنفيذ برنامج الخصخصة: 
هناك عدد من المبادئ الأساسية التى يجب الأخذ بها عند تنفيذ برنامج الخصخصة 

منها ما يلي: 

-١‏ التنوع في استخدام أدوات التحول (الخصخصة): قامت ماليزيا بمحاولات ناجحة 
في الخصخصة بدأت في عام ١۱۹۸م‏ وشملت أنجح عمليات الخصخصة شركة 
الخطوط الماليزيةء وجمع حاويات السفن clings‏ «كلانغ»» وعند تحويل الخطوط 
الجوية الماليزية طرحت أسهمها للبيع: وفي الوقت نفسه عرض اكتتاب عام في 
أسهم جديدة: أما محطة الحاويات فبدأت بيع الأصول المنقولة وإيجار الأصول 
الثابتة؛ وعقد إدارة للقطاع الخاص لمدة سنتين أعقبه بيع الأسهم للمواطنين 
الماليزيين. والدرس المستفاد من التجربة الماليزية أن الأدوات والسياسات التى 
اس تخدمت لإنجاز الخصخصة قد اختيرت بعناية: وهي تراوح بين أكثر الأدوات 
شمولاً كتصفية المؤسسات العامة تماماً. وبين أوسطها كبيع أسهم المؤسسة للعاملين 
وصغار المستثمرين: أو أقلها صرامة كإعادة تنظيم المؤسسة العامة إلى فروع 
صغيرة ودمجها في مؤسسة كبيرة: والعناصر المؤثرة في اختيار الوسيلة مرتبطة 
بالهدف من برنامج الخصخصة: والوضع SU‏ للمؤسسة العامةء وإمكانية حشد 
تعبئة موارد القطاع الخاص.» والظروف السياسية المواتية )1989 -(Woon,‏ 

-Y‏ إيجاد diy‏ افتصادية مستقرة: للسياسات الافتصادية على الصعيد الكلي 
والقطاعي أهمية بالغة. فالتحول الذي يتم في ظروف التضخم وعدم استقرار 
الأسعار وتقييد حرية التجارة لا يكتب له النجاح طويلاء وتجربة سريلانكا خير 
مثال على AUS‏ فعند خصخصة هيئة الاتصالات السلكية واللاسلكية استهدفت 
الحكومة في البداية الاتفاق على وضع إطار سياسي بوضع فانون ينظم الهيئة 
وإدارة جديدةء ولم يسمح للقطاع الخاص بالدخول إلا بعد فترة طويلة من ترتيب 
أوضاع الي« )1995 -(Clarke, and Christos,‏ 

-٣‏ تحديد مبادئ توجيهية واضحة: من أهم آثار الخصخصة هو ما يتعرض له العمال 
والموظفون من فقدان وظائفهم أو وضع شروط مجحفة من الإدارة الجديدة» وهنا 
تلعب الحكومات دوراً رائداً في تحديد مبادئ توجيهيةء مثل ألا يكون هناك إضرار 
بالعمالة عند إجراء الخصخصة. وأن يتم استيعابهم بشروط مناسبة وعادلة أو 
ضمان حصولهم على مكافآت مناسبة. والسماح للعمال بشراء أسهم المؤسسات 
الملخصصة: مما يخفف حدة المعارضة لهذه الخطوة التي غالبا ما يكون هؤلاء 
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العمال ضحيتهاء وهو الدرس الذي تعلمته الدول النامية من تجربة بريطانيا 


-٤‏ مراعاة المصلحة العامة: لا بد من وضع ترتيبات معقولة ومناسبة تمنع المؤسسة 


المنقولة إلى القطاع الخاص من التعارض مع المصلحة العامة ولذلك نجد بعض 
الحكومات تختار سياسة الاحتفاظ بالأغلبية فى ملكية المؤسسات,. وعند إتمام 
عمليات البيع بالكامل ينبغي توفير الإطار السياسي المناسب لنقل ASU‏ خاصة 
فيما يتعلق بالقرارات الخاصة بنسية الأسهم المطروحة للمستثمرين المحليين 
مقابل التي تطرح للمستثمرين الأجانب. 


0- تجنب القرارات غير المدروسة: من الخطأ أن يتم البيع أو نقل ملكية المؤسسات 


العامة دون دراسات وافيةء فكثيراً ما أدت القرارات الارتجالية وغير المدروسة بتأن 
إلى بيع المؤسسات بأقل من سعرها في السوق إلى مجموعة من أصدقاء الحكومة؛ 
وكان ذلك فتحاً لباب من الفساد والرشاوي؛ (Nellis, & Kikeri,2002)‏ 


1- التدرج والانتقائية: التدرج في إتمام عملية الخصخصة يفضي إلى نتائج إيجابية: 


—V 


ag‏ المقابل yall‏ يؤذي إلى كثير من الف لهي تحقيق الهدف المعلن من 
الخصخص:ة. لذلك نجد أن بريطانيا التي يضرب بها المثل في تجربة الخصخصة 
كانت انتقائية ومتدرجة. ولم تعد غمليات الخصخصضة أصايع اليد خلال حكومة 
oleae‏ الى cag‏ هذه السا في Ready ge‏ الوزراء ماريجرية pT‏ شي 
الوقت الذي بيعت فيه كل المؤسسات العامة بلا حدود وفي أي وقت في دول الاتحاد 
السسوقيتي السايق. وحسب تعبير لخد السياسيين في هذه البلاد فإن عمليات البيع 
والخصخصة كانت تتم كل ثلاث أو أربع ساعات» في حين نجد أن التجربة الصينية 
كانت متدرجة وانتقائية بالوقت نفسه؛ )2001 .(Megginson, and Netter,‏ 

دوز اللخصتخضة باغتبازها سيات # اقتصادية للإضلاع SU‏ 2 لا يكر دود 
التسسخسسة إا توظيت dog he‏ تجا Ugo‏ في يغلي ل هدم المنواون ALL‏ الذي 
تعانيه معظم الدول النامية. ويمكن أن تدلنا أرقام العائدات المالية من عمليات 
Raed‏ عل أن العديد عن الدول بدات تحقى قبا الخ کس ة فى Bgl‏ مين 
(19431-1960م). ومثال ذلك البرازيل فقد حققت )£ (VY,‏ مليار دولارء والأرجنتين 
)11,7( مليار دولارء والمكسيك )۲١,۹(‏ مليار دولار وذلك نتيجة لعمليات 
الخصخصة. وكذلك الاقتصاديات الصغيرة مثل البيرو التي حققت مليار دولار: 
on ally‏ (9:؟]مليان Moa‏ ويولةة1 (TA)‏ ملياى 392« إن عمليات الخصخصضة 
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في ضوء الدروس المستفادة لا بد منها لإطلاق المبادرة الفردية في مجتمعات الدول 

النامية ليس على الصعيد الاقتصادي فحس ب وإنما لتشمل النواحي الاجتماعية 

والسياسية: patsy‏ إزالة ألقيود alo}‏ إظلاق اللبادرآت الفرذية والخاصة التى شى 
مجموعها تشكل المبادرات الجماعية لا سبيل لهذه المجتمعات في الوصول إلى 

مراقى التحصر. إلا تدعا هف ودقع العدل وات 31gl‏ والحريق: World Bank)‏ 

.(2003-data on Privatization in developing Countries 1988 

۸- خطورة مقايضة الدين الخارجي بملكية المشروعات العامة الوطنية: تنطوي عملية 
gual Ride‏ الخارسية يحقرق AN, SAK be‏ روات العابنة على سر ماظن 

من أبرزها: ٠‏ 

- إن تحويل الأرباح والفوائد والدخول والتوزيعات التي يجنيها الملاك الجدد 
خاصة الأجانب إلى الخارج ستؤثر في الأجل المتوسط على زيادة العجز في 
ميزان المدفوعات» رغم ما يكون في الأجل القصير من تخفيض عبء الدين من 
خلال إلغاء دفع الفوائد والأقساط المستحقة عن الديون التي ستقايض بحقوق 
الملكية. 

- يصبح للأجانب المستثمرين نصيب في الدخل المحلي المخفضء وهو يتضاعف 
مع زيادة تحويل الديون إلى حقوق ملكية. وسيظل مستثمراً طالما بقيت المشاريع 
مملوكة للأجانب. 

ت A]‏ القرضعة لله ةة الاقتضصادئة عبر شلركاتمتعدذة الجنسية من خلال 
امتلاكها للمشروعات المحليةء ويكون ذلك غالباً فى ego‏ امتيازات وضمانات 
سيتضرر منها البلد مثل حرية تحديد الأسعار والأجورء ونوعية التقنية المستخدمة, 
والإعفاءات الجمركية والضريبية: الأمر الذي يتعارض مع السياسات الوطنية. 

- تحويل الدين الخارجي إلى أصول إنتاجية سيدفع البنك المركزي إلى التوسع في 
إصدار النقود لمواجهة طلب تحويل الدين الخارجي إلى نقد محلي» مما يسهم 
في زيادة التضخم وارتفاع الأسعارء ويذكر في هذا الصدد أن تحويل )40( من 
الدين المستحق في أربع دول في أمريكا اللاتينية قد أدى إلى زيادة عرض النقود 
المحلية بنسب تراوح بين (Guislan, 1997) (/04-¥Y)‏ 


ie‏ خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 


الفصل الثاني الإطارالنظري 








الدراسات السابقة 
تظريقات ماب ةة 

توصف عملية الخصخصة اليوم بأنها ظاهرة Alle‏ ويرجع تاريخ Joi‏ عملية 
للخصخصة في العالم إلى سماح بلدية نيويورك لشركة خاصة بأن تقوم بأعمال 
نظافة شوارع المدينة في عام 17177م: أما استخدام الخصخصة على أنها سياسة 
اقتصادية أو وسيلة عملية لإحداث تحول مبرمج في اقتصاديات الدول فقد بدأ 
في السبعينيات من القرن العشرين (القهيدانء 01 ٠7م).‏ وكلمة الخصخصة أصبح 
لها أكثر من دلالة سياسية لارتباطها بإنجاز عملية التحول الاقتصادي والاجتماعي 
فى الدول التى كانت تحت المنظومة الاشتراكية. وكذلك ما تستهدفه الخصخصة 
من تسهيل اندماج الدول النامية في الاقتصاد العالميء وإعادة هيكلة اقتصادياتها 
لتتناسب مع نمط وآليات الاقتصاد الحر. وأصبحت الخصخصة من الشروط التي 
يتبناها البنك الدولي وصندوق النقد الدولي بصفتها إحدى المعالجات للأوضاع المالية 
المتدهورة فى الدول النامية: إذ تمثل الملكية العامة في الدول النامية نحو (ZV)‏ من 
الناتج المحلي الإجمالي, الأمر الذي يدل على أن هناك العديد من المؤسسات العامة ما 
زالت في أيدي et are‏ لقد تزايدت وتيرة الأخذ بالخصخصة في الدول النامية 
باعتبارها عنصراً حاسماً في عملية التحول الاقتصادي في جميع الدول المتقدمة 
والنامية على حد سواء: فقد طبقت برامج خاصة في كل من بريطانيا واليابان: 
والولايات المتحدة الأمريكية وهي دول صناعية. كما طبقت في اقتصاديات صغيرة 
كشيلي ونيوزيلاندا )1988-2003 -(.World Bank Database on Privatization,‏ 
وفقاً لتقرير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (OECD)‏ في عام ١٠٠۲م‏ فقد زادت 
الحكومات من جميع أنحاء العالم من بيع أنصبتها في الشركات والمؤسسات العامة 
إلى القطاع الخاص» aby.‏ قيمت الخصخصة ما يفوق )“٠١(‏ مما تحقق قبل عشر 
سنوات» أي ما يعادل )١50(‏ مليار دولار أمريكي» وتمت أكبر عملية بيع في إيطاليا 
وقيمتها )١4(‏ مليار دولار تمثل (5, (ANE‏ من حجم الأسهم في أكبر شركة كهرباء 
عامة. وخلال (4917-14597١م)‏ وصلت قيمة مبيعات المؤسسات العامة في أوروبا )07( 
مليار دولار أمريكي. وفي أمريكا اللاتينية (17) ملياراً. وفي آسيا )4( مليارات: Sede‏ 
هذا يعكس تناقص دور القطاع العام باعتباره مالكاً للأصول الإنتاجية في الاقتصاد . 
أما بيانات البنك الدولي الصادرة عام (١٠٠٠م)‏ فتبين أن الخصخصة صارت اتجاهاً 
معروفاً ومتبعاً خلال السنوات العشر الماضية. فقد زاد عدد الدول التي طبقت برامج 
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وعمليات الخصخصة من (VY)‏ دولة في عام (al MAA)‏ إلى أكثر من )۸٠(‏ دولة عام 

)21440( باعت أصول قيمتها )1104( مليار دولار في (TA+*)‏ عمليةء تقدر قيمة كل 

واحدة منها بأكثر من )٠١ ,٠٠٠(‏ آلف دولار وتقسيمها على النحو التالي: 

-١‏ دول أمريكا اللاتينية قادت عمليات الخصخصة بإجمالي مبيعات بلغ (04) مليار 
دولار أمريكي أو ما يعادل (51“) من جملة قيمة الأصول العامة المخصصة في 
er)‏ 

۲ دول شرق آسيا أخطت المرتبة الثانية: أذ وضلت المبیقات إلى (VA)‏ غليار 5299 
أمريكي أو ما يعادل (70/) من جملة الأصول المخصصة في العالم. 

-٣‏ دول أوروبا ووسط آسيا والتي تشمل دول الاتحاد السوفيتي السابق ودول أوروبا 
الشرقية بلغت المبيعات (V+)‏ مليار دولار أمريكي ما يعادل (1۷⁄) من جملة الأصول 
العامة المخصصة للبيع. 

- الدول النامية حققت بيعاً بنسبة (AVY)‏ من جملة المبيعات المخصصة في العالم» 
(تقرير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية. 1997 (OECD, 2000) (Guislan,‏ 
تطرقت دراسة الرحيمي (إستراتيجية التخصيص في المملكة العربية السعودية 

الدوافع - الأهداف - السياسات - التحديات, ٠0‏ ٠1م)‏ إلى دوافع عملية التخصيص 
في المملكة والتي تلخصت في انتهاء ظروف نمو القطاع العام» والحاجة إلى تسييل 
بعض أصول الدولة جزئياً في المشاريع والشركات المملوكة بالكامل: أو حصصها 
فى الشركات التجارية الأخرى؛ وذلك لزيادة موارد الدولة المالية من جهة وإشراك 
المواطنين في إدارة اقتصاد بلدهم من جهة أخرى, وتخفيض العبء عن كاهل الدولة 
وإعطاقها القرصة للت 55 le‏ وها الأساسية والتقليبية: الانكفادة سن ترات 
المواطنين في الداخل والمستثمرين الأجانب في استثمارات إنتاجية: استثمار الأموال 
التي ستحصل عليها الدولة من عملية التخصيص في مشاريع تنموية أخرى. كما 
تطرقت الدراسة إلى إستراتيجية وسياسات التخصيص في المملكة والتي صدرت عن 
المجلس الاقتصادي الأعلى في عام (7٠٠7م)»‏ وأساليب التخصيص التي يجب اتباعها 
والمرافق العامة التي تمت خصخصتها جزتياً أو كلياً. والتحديات التي يمكن أن تواجه 

عملية التخصيص في المملكة. 
دراسة محبوب (أهمية الخصخصة وآفاق التحول إلى القطاع الخاص لتصحيح 

الوضع الاقتصادي في المملكة العربية السعوديةء 7١٠٠م)‏ ركزت الدراسة على أهمية 

الخصخصة والسياسات والتدابير التي تتبعها المملكة كإستراتيجية التخصيص وأهمية 
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الخصخصة فى سداد الدين العام ودعم سوق الأسهم السعودية وجذب الاستثمارات 
السعودية والأجنبية وتوطينها والاهتمام بالجانب الاجتماعي في التخصيص. كما 
بحثت الدراسة في قدرة القطاع الخاص على قيادة الاقتصاد الوطني الذي استخدمت 
فيه معادلة دالة النمو الأسية لقياس معدل نمو الدخل المحلى الإجمالي للقطاعين 
الخاص والحكومي والمقارنة بينهما للتعرف على قدرة القطاع الخاص على قيادة 
الاقتصاد الوطني بعد تسلمه ملكية القطاع العام ونقلها إليه. 

دراسة السقا (تجربة الخصخصة في المملكة المتحدة (al AAV‏ هدفت الدراسة إلى 
محاولة استخلاص بعض الدروس التي يمكن اس تقاؤها من التجرية البريطانية في 
الخصخصة باعتبارها إحدى التجارب الرائدة فى الخصخصة: كما ركزت الدراسة 
على تحليل أهداف برنامج الخصخصة في المملكة المتحدة والتي ركزت على رفع 
درجة الكفاءة الاقتصادية للشركات العامةء إرساء فواعد المنافسة وتدعيم قوى السوق» 
وتوسيع قاعدة ASU!‏ وتوسيع نطاق سوق الأوراق المالية. كما عرضت الدراسة إلى 
آليات عملية الخصخصة التي تم اتباعهاء والمزايا التي حصل عليها العمال نتيجة 
عملية الخصخصة والتي تراوح من منح أسهم مجانية في الشركات التي يعملون فيها 
إلى منح أسهم بسعر خاص» ومنح أسهم مجانية مقابل عدد من الأسهم يتم شراؤها. 
وتعرضت الدراسة إلى أثر برنامج الخصخصة في ربحية الشركات التي تم تحويلها 
إلى القطاع الخاص» كما تعرضت الدراسة لوجهة نظر الحكومة في ملكية الأجانب 
للشركات البريطانية والتى تمت خصخصتهاء إذ احتفظت الحكومة لنفسها ببعض 
الحقوق لضمان تحقيق بعض الأهداف العامة, مثل احتفاظ الحكومة بحق تعيين 
مجلس إدارة الشركات التي تمت خصخصتهاء والاحتفاظ بملكية بعض الأسهم ذات 
الطبيعة الخاصة. 

دراسة الفاعوري (اتجاهات موظفي المواصلات السلكية واللاسلكية نحو تخصيصها 
في إقليم الشمال في المملكة الأردنية الهاشمية» وأثره على استغلال الوقت؛ (VANE‏ 
لقد slat‏ موظفو مؤسسة المواصلات السلكية واللاسلكية بأن عملية التخصيص سوف 
تؤدي إلى إحداث تغييرات إدارية جذرية مرغوب فيها ولها أثر إيجابي في كفاءة وإدارة 
الؤقسسمة. كما قاد المبحوثون إلى أن التقسيص سوق يزيد هن قعالية الس ةق 
استغلال وقت العمل وذلك عن طريق زيادة التفويض للموظفين: وتقليل اس تخدام 
الهاتف للأغراض الشخصية: وتقليل فترات الاستراحات في وقت العملء والزيارات 
الشخصية والاجتماعية من الأصدقاء وزملاء العمل» والواسطة والمحسوبية مما يؤدي 
إلى استغلال أفضل لوقت العمل. 
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دراسة النمر (اتجاهات بعض المنتفعين بخدمات بعض الأجهزة الحكومية في المملكة 
العربية السعودية حول التخصيص» 1545١م):‏ ركزت الدراسة على بحث مستوى الرضا 
عن خدمات بعض الأجهزة الحكومية الخدمية والتى تشمل المياه والصرف الصحى؛ 
الاتصالات السعودية. الخطوط الجوية العربية السعودية, التقدفات اة 
المستشفيات: والمراكز الصحية). لقد أثبتت الدراسة تدنياً واضحاً في درجات رضا 
عة الدراسة عن خدهات الأجهزة الحكوعية الت بقارن معهاء gf‏ سبق لهم التعامل 
مه مق ية تقتيف Gl yal‏ ادن Aaa‏ أو دی جوا أو مد تؤاهرفنا عقد 
اناج ف (gall‏ وط فة تومه ىعات وها القن يق tite‏ لك Nike, gaol‏ 
de ot sat begs‏ الدوات ة افاج هدمهع 'لحسولهة coll, Lc‏ الكدمة sit law‏ فى 
استفادتهم منهاء ومن ثم في درجة رضاهم عن هذه الخدمة. 1 

algal of Less‏ عون اتد زاس ةلقد عيروا هن وانهه حول الى كات و هبات الح 
تواجههم عند حصولهم على الخدمة المطلوبة من بعض الأجهزة الحكومية: فقد عبروا 
ellos‏ صن گان الختقاء fis‏ سدم اكش گات و اتات فى حانة كسحستها و تاها 
من ملكيّة وإدارة القظاع الغام إلى القطاع الخاص. كما اقبت الدراسة syd‏ أفزاد 
العينة لفكرة تخصيص خدمات الأجهزة الحكومية الخدمية وتوافر القدرة لدى القطاع 
الخاص السعودي gat be‏ سكو کیا واو off desl yall‏ ق 
کا إدارية كم هى سرع Alias‏ قران وتان ge pasate‏ الخدم ة وسوعة العسول 
عليهاء والتخلص من التعقي دات الحكومية؛ وآثاراً اقتصادية تتلخص قي زيادة فرص 
استغلال المدخرات. وتوسيع قاعدة الاستثمار المحلي» وتشجيع المنافسة المحليةء وآثاراً 
اجتماعية تتلخص في انتفاع أكبر عدد من أفراد المجتمع بالخدمة»ء والحد من انتشار 
الوساطة في أعمال الجهاز الإداري. كما أوضحت الدراسة رأي أفراد dine‏ الدراسة 
بشأن الأولوية في عملية التخصيص بين الأجهزة الحكومية الخدمية والتي خضعت 
Atel pill‏ 159 حم االات الس فوقية jSpll cold‏ الأول والتطوظ السفوفية 
على المركز الثاني: والستشفيات على المركز الثالث: وا لمياه والصرف الصحي على 
نوراغ 

daly‏ القأعورى وسولر [ كخ اة Malai‏ القظرية اتسنالا السلكية 
واللاسلكية «كيوتل» والآثار المترتبة عليهاء /159م). إن هذه الدراسة محاولة تطبيقية 
على الؤسسلة العامة القظرية للت الات ASLAN AKL ol‏ 'للتمرف على إمكانيد 
را التتسيصن elle‏ من IONS.‏ تحال اداكيا من طرق OE el ps‏ الايجابنة 
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والسلبية المتوقعة في النواحي الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والقانونية عند 
خصخصة المؤسسة:. وتقدير تلك الآثار والانعكاسات المتوقعة في الاقتصاد والمجتمع 
القطري. ونتج عن هذه الدراسة أن الأداء الاقتصادي للمؤسسة جيد في الوفت 
الراهن وأن خصخصتها سيلحق أثاراً اجتماعية منها التصرف مع العمالة الفائضة 
والعمالة غير القادرة على التكيف مع الوضع الجديد لكيوتل: إما بسبب نقص الكفاءة 
أو السن:ء لكن هناك آثارا اقتصادية للخصخصة تتمثل في تحقيق المزيد من الكفاءة 
والتعالية الاقتصادية على اللستويين القصير والطويل المدئ: جلب التقنية الحديثة 
في مجال الاتصالات: وفتح فرص الاستثمار لرأس المال الوطني والأجنبي: أما من 
ناحية الآثار السياسية والقانونية تتمثل في توسيع مشاركة المواطنين في الاستثمار 
في مشاريع حيوية. فتح المجال للاستثمارات الأجنبية وما يتطلبه من سن تشريعات 
وأنظمة جديدة وتحديث التشريعات والأنظمة القائمة بما يخدم الأحوال الاقتصادية 
الجديدة. 

دراسة الفاعوري وأحمد (خصخصة شركات الكهرباء الأردنية: دراسة ميدانية 
لاتجاهات مديري إداراتهاء ١١٠٠م):‏ تتلخص الدراسة بوجود معوقات إدارية وافتصادية 
لخصخصة شركات الكهرباء الأردنية من وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة: كما 
أوضحت الدراسة أن هناك درجة عالية من الموافقة لدى مديرى الإدارات فى شركات 
الكهرباء الأردنية عن أسلوب البيع الذي سيتم به egilS acid:‏ إذ حصل 
أسلوب احتفاظ الحكومة بسهم خاص في حالة البيع للمستثمر الأجنبي والذي يمكنها 
من حماية المستهلك والعاملين من قرار الإدارة الجديدة: وإعطاء الأولوية للعاملين في 
شراء الأسهم فيهاء وإعطاء الأولوية للمستثمرين الأردنيين المقيمين والمغتربين على 
موافقة عالية من أفراد عينة الدراسة: في حين كانت اتجاهات أفراد عينة الدراسة 
ضمن مدى الموافقة المتوس طة نحو باقي طرق الخصخصة وتش مل (إقامة مشاريع 
جديدة على أساس البناء والتملك والإدارة: البيع الجزئي لعدة مستتثمرين: أسلوب 
العطاءات. وإدخال شريك إستراتيجى أجنبى). وأثبتت الدراسة أن الآثار الإيجابية 
المتوقعة (الإدارية. والاقتصادية؛ والاجتماعية) لخصخصة شركات الكهرباء الأردنية 
أكثر من الآثار السلبية من وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة. 

دراسة الهندي والهران (تحويل المشروعات العامة إلى القطاع الخاص وسيلة أم 
Sle‏ دراسة حالة الشركة السعودية للصناعات الأساسية «سابك» ١١٠٠م):‏ لقد 
حذت سابك للتحول من شركة عامة )“٠٠١(‏ إلى شركة يملك جزءاً من رأسمالها 
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القطاع الخاص إلى تغيير في ثقافتها التنظيمية والسلوك التنظيمي للشركة باتباع 
أربع خطوات رئيسة وهي: 
-١‏ الانتقال من مبدأ الاحتكار إلى مبدأً المنافسة: انتقلت سابك من الاهتمام بالأنظمة 


والقوانين واللوائح بصفتها شركة عامة كاملة إلى شركة تهتم بجودة المنتجات 
والخدمات ورضا العملاء والمستهلكين لخدماتها ومنتجاتهاء ولذلك سعت سابك 
إلى حصول جميع منشآتها وشركاتها على شهادة الجودة العالمية الإيزو ۹٠٠۲‏ 
العالمية (ESO9002)‏ وهى سلسلة من المواصفات القياسية التى تحدد المتطلبات 
الأساسية لنظم إدارة الجودة في المنشآت والشركات الإنتاجيةء كما قامت سابك 
بتكثيف قنوات الاتصال بعملائها داخل المملكة وخارجها وتسويق منتجاتها من 
خلال مكاتب متخصصة: مما يساعدها على تقديم خدمات مميزة للعملاء وتبادل 
المعلومات معهم بشكل مستمر وتطوير منتجاتها حسب رغبة السوق والعملاء. 
الانتقال من هياكل تنظيمية تقليدية إلى هياكل تنظيمية ملائمة: إن تحويل 
سابك إلى القطاع الخاص ساعد على أن تصبح الأهداف واضحة وقابلة للقياس. 
وأصبحت إدارة الشركة مساءلة من ملاك الأسهم بالإضافة إلى الدولة. لذلك 
أنشأت سابك شركة سابك للتسويق لتكون مهتمة بتسويق منتجات الشركة المختلفة 
دان اللملكة ونازجهاء ومجتمع ااه الخو والتطوزر aks‏ بالييعة والتظويو 
Research & (Development .RD)‏ لمنتجات سابك المختلفةء وأخيرا تم تحويل 
جميع الوحدات الإدارية إلى وحدات أعمال إستراتيجية Strategic Business)‏ 
(Units‏ تركز على المنتج وتحقيق الكفاءة في أعمالها الإدارية. 

الانتقال من سياسات التوظيف الجامدة إلى سياسات توظيف مرنة: بتحول سابك 
إلى القطاع الخاص استلزم الأمر اتباع سياسات توظيف مرنة معززة بحوافز مادية 
ومعنوية مكنت الشركة من استقطاب القوى البشرية المؤّهلةء وربطت الحصول 
على الحوافز بنتائج تقويم الأداء السنوي للموظف والعامل: كما عملت الشركة 
على تنمية القوى البشرية فيها بتوفير التدريب المناسب على vel‏ العمل وار 
مقر الشركة» وتوفير مناخ العمل الفاعل لهم واعتبرت ذلك هدفاً إستراتيجياً 
للشركة. 

الانتقال من استخدام الأنظمة المالية الحكومية إلى الأنظمة المالية التجارية: 
أدى تحول سابك للقطاع الخاص إلى تطبيق الشركة الأنظمة المالية والمحاسبية 
التجارية: المبنية على دراسة التكلفة والعائد من الاستثمار على جميع مشاريعها 
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وحساب المصروفات والإهلاك لأصولهاء وعمل ميزانيات جميع مشاريعها طبقاً 
للأسس المالية والمحاسبية التجارية المعتمدة. 


خصخصة قطاع المياه والصرف الصحي: 


إن تخصيص قطاع المياه والصرف الصحي لا يعني بالضرورة بيعه أو تأجيره 
لمؤسسات القطاع الخاص» على الرغم من وجود بعض الحالات التي تم فيها Sis‏ 
هذا الأمر. كما أن أغلب عمليات الخصخصة تتم على شكل عقود لتشغيل وصيانة 
المرافق العامة دون اللجوء إلى بيعها أو تأجيرها للقطاع الخاص. إلا أن بعض الولايات 
الأمريكية كالأسكا ومدينة فيلاندز قامت ببيع كامل مؤسسات تحليه المياه والصرف 
الصحي للقطاع الخاص ولكن بشكل ale‏ فإن هذه المؤسسات تبقى مملوكة للحكومة, 
وتقوم شركات القطاع الخاص بإدارتها وصيانتها على شكل عقود . أمر آخر وهو أن 
بعض عقود التشغيل والصيانة تفرض على المؤسسة المشغلة تطوير وتوسيع الطاقات 
التشغيلية للمنشأة وتعزيز الخدمات المقدمة للمستهلكين واستحداث خدمات أخرى لم 
تكن موجودة في السابق. 

ولا شك في أن خصخصة قطاع المياه والصرف الصحي لا يمكن عده Bar‏ جديداً 
إذ إن عمليات الخصخصة في هذا القطاع تعود إلى أكثر من ثلاثة عقود خلت حدث 
ذلك في الولايات المتحدة الأمريكية )1995 et.al.,‏ ,rمBeech).‏ إن مفهوم الخصخصة 
ينطوي على الكثير من الأهمية. إذ كشف استطلاع أجري قبل عدة سنوات قام به 
الاتحاد الوطني للمدن واتحاد محافظي المدن الأمريكية والاتحاد الدولي الأمريكي 
لدان انين lab lay‏ وا من ااا و چ سو سبلة مر Silico‏ سر 
بينها: 


- لجوء العديد من الحكومات إلى سياسة خصخصة قطاع المياه والصرف الصحى- 
وبشكل متزايد - في السنوات الأخيرة. ووضعها العديد من الخطط لزيادة عمليات 
الخصخصة على مدى الستوات المقيلة. 

- يمكن لعمليات الخصخصة أن تزيد بدرجات عالية فى الدول التى نجحت فى تطبيق 
سياسات الخصخصة. 

- تركز العديد من الحكومات المحلية الأمريكية بشكل أكثر على المنافسة أكثر من 
تركيزها على الخصخصة بحد ذاتهاء وذلك عن طريق الاستعانة بالمؤوسسات الخاصة 
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والوكالات الوسيطة والعقود الحكومية وغيرها من الوسائل الأخرى للحصول على 
النتائج والأهداف Ul‏ وضعتها لنفسها Reason Foundation’s Annual Reports,)‏ 
1997-3). 


ويمكن تناول مفهوم خصخصة قطاع المياه والصرف الصحي من هذا المنطلق: إذ 
cals‏ ازس ات الخاصة قت هم فى تتديم اكثر من (ZE*)‏ من ميام الريب الاكزمة: 
آما أل( +1( الباقية: فتتم إدارتها على شكل عقود تشغيل وضيانة في الولأيات 
المتحدة على سبيل المثال. في عام (١١٠٠م)‏ شهدت عمليات خصخصة قطاع المياه 
والصرف الصحى زيادة بلغت (ZANT)‏ بعد أن حققت زيادة قدرها (7/4)-على مدى عقد 
الع نیا كهاه هيد عاد ’۹ک شام اکر من )>11( حكومة من الحكومات 
المحلية في الولايات المتحدة بتخصيص مرافق الصرف الصحي. وقيام أكثر من )١١٠١(‏ 
من الحكومات المجلية الأمر نة بتقسيص سراق اليا )2002 (Reinhardt,‏ 

اش الذي م الاعات السكومية عن aged gil‏ الول إلن تسخصة هذا 
القطاع نابع من وجود أزمة ماليةء وبعدما وجدت هذه الحكومات أن الخصخصة قد 
csi‏ ثمارها في العديد من القطاعات الاقتصادية الأخرى. وبحسب اتحاد محافظي 
Gull‏ الأمريكيةء فإن أربع مدن من أصل عشر مدن أمريكية تخطط للقيام بعمليات 
خصخصة بهذف التقليل من التكاليق وجذب cal Lottie‏ الخاضة وتحقيق الالتزاء 
بالمعايير البيئيةء وذلك طبقاً لاستطلاع نشر في عام (۱۹۹۸م) حول هذا الأمر. كما 
بينت العديد من الدراسات أن اللجوء إلى الخصخصة كان بسيب واحد أو أكثر من 
الاعتبارات التالية› )1998 :(R.W.Beck, Inc.,‏ 


- النمو: تحقيق النمو )+5/( وهو الدافع الرئيسي الذي يدفع العديد من الحكومات 
إلى تخصيص مؤسسات القطاع العام» إما بهدف التوسع في مظلة الخدمات المقدمة 
أو تلبية الطلب المتزايد» وهنا يتغين على الحكومات أن تقدر الفجوات والضغوطات 
المستقبلية على صعيد الخدمات» بدلاً من انتظار حدوثهاء وأن تسارع إلى سدها 
قبل الأوان. 

- تدهور أوضاع المرافق العامة: تردي أوضاع المرافق العامة (AT)‏ بعض مرافق 
مياه الشرب والصرف الصحي تعود في تاريخها إلى عام (١٠۹٠م)‏ في كثير من 
الدول. كما أن بعضا من تلك المنشآت قد تم تأسيسه بمخصصات حكومية فى 
أعوام السبعينيات على رغم الحاجة لتطويرها بل واستبدالها كلياً. قدرت بعض 
المصادر أن مؤسسات مياه الشرب الأمريكية البالغة )++ (VI,‏ منشأة سوق تحتاج 
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إلى استثمارات تقدر ب(5 )٠٠١‏ بليون دولار على مدى العشرين Lobe‏ القادمةء والأمر 
نفسه ينطبق على مرافق الصرف الصحي أيضاًء )2001 (U.S. EPA,‏ 
- اللوائح والقوانين: اللوائح والقوانين (۲۷/) على مدى العقدين الماضيين: بدأت 
العديد من اللوائح والقوانين المتعلقة بجودة مياه الشرب والصرف الصحي مثل قانون 
المياه النظيفة وقانون مياه الشرب الآمنة وغيرها من التعديلات التي طرأت عليها 
LS‏ منحنى أكثر صرامة. Lua ung‏ من الحكومات للوفاء بالمتظلبات التي تفرضتها 
هذه القوانين: فقد بدت هناك حاجة لتطوير المؤسسات المعنية بتقديم مياه الشرب 
والصرف الصحي وتعزيز بنيتها التحتية للوصول إلى المستويات العالية التي وضعتها 
تلك اللوائح والقوانين. 
- اعتبارات أخرى: اعتبارات أخرى (ZT)‏ قيام حكومة الاتحاد الفدرالية الأمريكية 
بتقليص الإنفاق المخصص لقطاع المياه والصرف الصحي على مدى الثلاثين Lele‏ 
الماضيةء وفرضها العديد من القيود على نوعية المياه التي جاءت بها القوانين السالفة 
الذكر. الأمر الذي دفع العديد من مراقق مياه الق رب والضرف الضخي إلى اللجوء 
إلى واردات الحكومات المحلية أو أرصدة القروض المدورة للوفاء باحتياجاتها المالية. 
- ضعف التمويل المحلي: الذي يتجلى بامتناع المسئولين الحكوميين عن تمويل مرافق 
مياه الشرب والصرف الصحىء» ذلك أن أنابيب الصرف الصحى ومياه الشرب غير 
فآ رة للسان Le Lilley‏ تون دقيئة hagas‏ عن أعين لواطت ين الأمن ZAM‏ منم 
المسئولين المنتخبين من التعهد بأي استثمارات في مثل هذا القطاع وصرف النفقات 
بدلاً من ذلك على خدمات «بادية للعيان» ومرئية من قبل الناخبين مثل مكافحة 
Zot‏ والشرظة وغيرها. 
علاوة على ذلك: فإن معدلات استهلاك مياه الشرب وغيرها من خدمات الصرف 
الصحي لا يمكنها أن تعادل التكاليف المخصصة لها في العديد من المقاطعات 
الأمريكية. بل يمكن أن تفوقها. بل وتفوق معدلات الاستبدال الرأسمالي لها الأمر 
الذي لا يمكن عده عملاً مقبولاً من الناخبين بش كل عام. هذه العوامل مجتمعة قد 
ولدت أزمة مالية في قطاع مياه الشرب والصرف الصحي الآمريكي» مما دفع العديد 
من المسئولين الحكوميين إلى تبني سياسة جديدة للخروج من هذه الأزمةء والتي تجلت 
في الخصخصة بشكل أو بآخر )1994 (Stiefel,‏ 
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الخصخصة والمعايير البيئية والصحية: 

يوجد للخصخصة العديد من الأنصار والخصوم: من حيث قدرتها أو عدم قدرتها 
على الحفاظ على المعايير البيئية والصحة العامة )1997 (Cook, Rosseel,‏ إذ كشف 
الرتيس الأمريكي السابق بيل كلينتون عن أن الخصخصة يمكنها أن تكون أداة بيد 
الحكومات المحلية لتحقيق المعايير البيئية وتقديم نماذج للمسئولين الحكوميين يمكن 
احتذاؤها حول النجاح الذي يمكن أن تحققه الشركات المشتركة ما بين القطاعين العام 
والخاص في تآمين خدمات عامة وفق معدلات بيئية عالية الممستوى؛ وفي إطار يؤمن 
القاكدة للجميع. ومما يعرز من هذا التوجه التتاكجع التي خشف عفها استطلام قشر في 
العام )444 (a)‏ بين أن خصخصة مراقق المياه والصرف الصحي قد أسهمت في تعزيز 
الآلت زام pu lal‏ البيكية: كما بين آن نحو (+ 74) من تلك Fal pL‏ - قبل خصخصتها 
- لم تكن على درجة عالية من الالتزام بقانون مياه الشرب النظيفة الاتحادي» وأنه 
بعد مرور عام واحد فقط على تحويلها إلى شركات مشتركة مع القطاع الخاص» 
بدأت تشهد تحسنا واضحا على صعيد الالتزام بالقوانين والمعايير البيئية الحكومية 
والمحلية. فعلى سبيل المثال: بعد انتشار الطفيليات السرية «الأبواغ» المعروفة باسم 
(cryptosporidium parasites)‏ فى العام )441 «(a1‏ كان على مدينة ميلواكى فى ولاية 
وسكاتسون الأمريكية أن (A+) GAD‏ مليون دولان على Mya cables‏ مياه الشرب بن 
هذا الفايروس. الأمر الذي دفع الولاية الأمريكية إلى البحث عن مصادر إضافية 
لتمويل تلك العمليات وضمان تحقيق المعايير البيئية. إلا أنها لجأت في العام (1991ام) 
إلى إبرام عقد طويل الأمد مع شركة يونايتد ووتر (United Water)‏ لتشغيل مرافق 
الصرف الصحي لديهاء الأمر الذي قاد في النهاية إلى نجاح باهر في إدارة مرافق 
الصرف الصحي وتحقيق مستويات بيئية وصحية فاقت JS‏ المقاييس؛ Hudson)‏ 
(Institute, 9‏ . وفى المملكة العربية السعودية من الأمراض الوبائية السائدة مرض 
الكبد الوبائي (أء ب» ج). وحول سبل الوقاية منه بالإضافة إلى أخذ التطعيمات 
الطبية المقررة تعميم خدمات الصرف الصحي في مدن المملكة للتخلص السليم من 
مخرجات الصرف الصحي وذلك عن طريق المعالجة الصحيحة. ومع الأسف إن شبكة 
الصرف الصحى فى المملكة العربية السعودية لا تغطى أكثر من (0۳) من المنازل فى 
الوقت الحاضرء (الفالح 4١٠٠م). ١‏ 1 
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الخصخصة وتقليص عدد الموظفين الحكوميين: 

تخشى بعض الحكومات من أنه بعد انتقال الموظفين إلى العمل لدى القطاع الخاص» 
فإنهم لن يبقوا محتفظين بمناصبهم بعد انتهاء العقد المبرم بين الحكومة والشركة 
الخاصة المعنية بتشغيل وصيانة مرافق المياه والصرف الصحي:؛ فضلاً عن معاناة 
الإضرابات والمش كلات العمالية المختلفة بين الحين والآخر. ولكن التجارب أثبتت 
أن الحكومات المحلية تبقى مسئولة أمام المواطنين عن تقديم خدمات المياه والصرف 
الصحي حتى بعد انتهاء التعاقد مع مقاولين من القطاع الخاص. وعلى الرغم من أن 
تلك المخاوف كانت مبررة؛ إلا أنها يجب ألا تُعطى أكبر من حجمها الطبيعي. فعمليات 
خصخصة قطاع المياه والصرف الصحي قد ازدادت في العقود الثلاثة الأخيرة في 
العديد من الدول حتى فى ذروة الأزمات الاقتصادية والاضرابات العمالية وإنهاء عقود 
التشغيل والضيانة المختلفة ولم تكن تمثل آذثى مشكلة في وجه عمليات الخصخصة 
على الإطلاق. وفي Addo!‏ فإن )4( من أصل (V+)‏ عقود لتشغيل وصيانة مرافق 
المياه والصرف الصحي كانت تجدد قبل انتهاتهاء الأمر الذي يدلل على أن الحكومات 
المحلية لم تكن عرضة للأزمات أو المشكلات من جراء قيامها بعمليات الخصخصة أو 
تجديدها لعقود التشغيل والصيانة مع الشركات الخاصة»ء (2001 ,1012508). توحي 
الخصخصة دائماً بزيادة الإنتاجية لدى العمال والموظفين من ناحية. والخوف من 
احتمال تسريحهم أو تقليص أجورهم والميزات الممنوحة لهم في ظل القطاع العام OSS‏ 
الدراسات أثبتت عكس ذلك وفيما يلي بعض النقاط المتصلة بهذه الناحية: 





- بينت كل الدراسات التي أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية حول آثار الخصخصة 
فى الموظفين أن معدلات تسريح الموظفين كانت طفيفة ولم تتعد ال (AV)‏ فقط. بل 
على العكس» فقد لجأت الشركات إلى توظيف المزيد من الموظفين للعمل خاصة في 
قطاع المياه والصرف الصحي. ١‏ 

- كشفت الدراسات أن معدلات الأجور والمخصصات الممنوحة للموظفين شهدت 
تضاهدأ كيرا يالتسية ليعضى الوظفيق واتحفاضتاً grand‏ الآخر. 

- بينت الدراسات أن فرص العمل كانت في تصاعد عندما 145 عمليات الخصخصة 
باستقطاب الموظفين للعمل لدى الشركات العاملة في مجال قطاع المياه والصرف 
الصحي. 


- أسهمت الخصخصة في تطوير العديد من التقنيات الرامية إلى إشراك الموظفين 
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في عمليات التخطيط واستثمار مدخرات آولئك الموظفين في برامج الخصخصة؛ 
وخاصة في الشركات التي كانوا يعملون بها في السابقء الأمر الذي ساعد على 
تحويلهم إلى شركاء فيهاء )1993 .(O’ Leary &Eggers,‏ 
اعتمدت نتائج الاستطلاع على الأهداف التي وضعتها الحكومة المحلية: فإن 
هى أرادت الخصخصة بهدف التقليل من التكاليف وتحسين نوعية الخدمات. فإن 
هناك العديد من الأمثلة التي يمكن أن تظهر بأنه لا يمكن المساس بأوضاع الموظفين 
عندما تأخذ الخصخصة بعين الاعتبار أوضاع أولئك الموظفين وكيفية تطويرها باتجاه 
(Deller & Hinds, 1996 ) «usa!‏ . 


هل يمكن الوثوق بالقطاع الخاص لإدارة المصادرالمائية؟ 


هذا الأمر يكاد يكون ذا طابع نظري أكثر منه مسألة بحثيةء مع أنه ينطوي على 
الكثير من الحقائق التي تسير حياتنا. المياه سلعة مهمة وحيوية لنا كفيرها من السلع 
الأخرى التي لا غنى لنا عنها. والأمر الواضح أن هناك العديد من السلع الأخرى التي 
لا تقل أهمية عن المياه وهي الغذاء والدواء والخدمات الصحية التي تقدمها الشركات 
الخاصة للمواطنين بشكل طبيعي. في المملكة وفي كثير من دول العالم اليوم تلجأ 
الحكومة إلى التعاقد مع العديد من المقاولين لإنشاء وصيانة محطات توليد الكهرباء 
وشبكات الهاتف والكهرباء. وحراسة المنشآت الكبرى والحساسة: cling‏ وصيانة 
وتشغيل الموانن والطرق والمطارات والطائرات: وغيرها من الأجهزة والأنظمة الدقيقة 
والمتطورة والمهمة على مستوى الأمن الوطني. ليس هذا فقط» بل تشير التقارير إلى 
أن خصخصة قطاع المياه والصرف الصحي لم يكن مبعث سخط أو امتعاض لدى أي 
من المجتمعات التي تقوم فيها الشركات الخاصة بإدارتهاء وأن المخاوف من هذا الأمر 
- إن وجدت - ما هي إلا ضرب من السفسطة والطروحات الفلس فية الفارغة التي 
لا تستند إلى أي أساس صلب. لقد أثبت الواقع أن US‏ من الحكومات والشركات 
الخاصة تتمتع بقدر من المسئولية تجاه تحقيق معايير الجودة المطلوبةء Oly‏ مديري 
وموظفي الشركات الخاصة العاملة في قطاع المياه والصرف الصحي لا يختلفون عن 
الموظفين والمديرين العاملين في الشركات العامة العاملة في القطاع نفسه من حيث 
إنهم منتجون ومس تهلكون للمياه نفسهاء وأن الشركات الخاصة التي تفشل في تأمين 
الكميات المحددة من المياه مهددة بإعراض المس تهلكين عنها والتحول إلى أي مصدر 
آخر غيرهاء )2003 (Segal & Moor,‏ . 
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ولتأكيد تقة الحكومة والمستهلك بقدرة القطاع الخاص في تملك وإدارة قطاع 
المياه والصرف الصحيء» لا بد في البداية من التأكيد على أن وجود نظام فعال ودقيق 
اا حي gt‏ رن لا شك في أننا نثق بالسيارات الأجنبية 
Mis‏ ونجلس نحن وأطفالنا على مقاعد سيارات مصنعة من قبل شركات أجنبية ولا 
نعتقد بأنها سيب لوفاتناء ونستهلك الأدوية والأطعمة المستوردة من الخارج؛ كل ذلك 
دون أن يساورنا الخوف حول الجهة التي صنعتها. لماذا5 لأنها مصنوعة طبقاً لمعايير 
ومقاييس دولية تضمن أن كل تلك المنتجات سليمة وتحقق الأهداف التي صنعت لأجلها 
ولا تشكل خطراً علينا نحن معشر المستهلكين. ومن هذا المنطلقء فإن تخصيص قطاع 
المياه والصرف الصحى لا يمكنه أن يعدو هذه الناحية على صعيد ضمان سلامة المياه 
ونقائهاء ذلك آن هناك قواتين تحكم نوعية المياه كتلك التى تحكم نوغية السيارات 
والمقاعد والأطعمة وغيرها من المواد الاستهلاكية التي سبق الحديث عنها أعلاه: بل 
أحيانا تبدو تلك القوانين أشد صرامة من غيرها من القوانين الأخرى لأنها تمس 
حياة الإنسان وتتعلق بسلعة ذات علاقة مباشرة بالصحة. لدرجة أن van‏ الدول 
شرعت بتخصيص قطاع المياه والصرف الصحي نظراً لعدم قدرتها على تحقيق معايير 
السلامة والصحة اللازمةء ولجأت إلى الشركات الخاصة لتحقيق مثل هذا الأمر. 
بل للوصول إلى درجات أعلى من المعايير البيئية والصحية المطبقة في قطاع المياه 
والصرف الصحي. )1999 .(National Association of Water Companies,‏ 


بالعودة إلى موظفي ومديري القطاع الخاص العاملين في مجال المياه والصرف 
الصحي» فإنهم في النهاية مستهلكون لهذه السلعة. وبالنسبة للمؤسسات الأجنبية 
التي يمكنها أن تدخل هذا القطاع دون أن تحقق النوعية والخدمة المطلوبة رقا 
ما ستخسرة ثقة المستهلك المحلي ولن تجد لها مكاناً في سوق ينشد النوعية والخدمة 
العالية المستوى. إن الحكومات بفرضها قيوداً على الشركة الخاصة العاملة في قطاع 
المياه والصرف الصحي يمكنها أن تخلق بذلك تعارضاً في المصالح وإعاقة لعمل 
الشركات الخاصة: الأمر الذي لا يمكن حدوثه في ظل المؤسسات الخاصة. 


هل يمكن أن تسهم الخصخصة في توفير الأموال العامة في مجال 
الصرف الصحي: 

أجريت دراش ة في عام (1455م) حول الشركات المشتركة بين القطاعين العا 
والخاص والعاملة في مجال المياه والصرف الصحي ش ملت نحو (VA)‏ مدينة أمريكية 
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وأكثر من (T*)‏ مليون مس تهلك في كل أنحاء الولايات المتحدة AWS pe‏ وبينت أن 
الخصخصة أسهمت في ارتفاع معدلات التعرفة بنسب أقل مما كانت عليه الأمر قبل 
الخصخصة: وأن (AVY)‏ )0( من تلك الشركات اس تطاعت تحقيق وفر مابين -١١(‏ 
(KE‏ الأمر الذي ساعد الحكومة على تجنب فرض زيادات في تعرفة المياه المقدمة 
للمستهلكين )1999 (National Association of Water Companies,‏ . 

هناك العديد من الدراسات حول الوفر في تكاليف المياه المقدمة للمستهلكين وقدرة 
الدول على الوفاء بمتطلبات الجودة بمعدلات أعلى في ظل الخصخصة. كما دلت 
على ذلك أيضاً العقود التي تم تجديدها مع الشركات الخاصة العاملة في قطاع المياه 
والصرف الصحيء والتي نجحت في تحقيق نجاحات ملموسة في هذا القطاع» إذ تم 
(VV) assed‏ فنألل( >( عقداً مبرماً بين الحكومة والمؤسسات الخاصة: الأمر 
الذي يشير إلى القبول الشعبي والحكومي بالحقيقة التي مفادها أن الخصخصة 
يمكنها الإسهام في توفير JUN‏ العام في النهاية: U.S. Environmental Protection)‏ 
.(Agency, 1999‏ 


وتبين الأرقام السابقة أن مقدار رضا الحكومات Jle‏ جداًء الأمر الذي دفع بنحو 
)+74( من دول العالم إلى المضي في طريق الخصخصة وتجديد عقود الشركات 
الخاصة المبرمة مع الحكومة. بين استطلاع أن قرابة (44*) من الدول - التي تم فيها 
تخصيص قطاع المياه والصرف الصحي- قامت بتقديم توضيات حول شركات القظاع 
الخاص لدیها لدول أخرى )2003 .(Decision Analyst,‏ وعلىءالرغم من تعاظم 
الجدل حول إيكال إدارة قطاع المياه والصرف الصحي للقطاع الخاص: فإن المعلومات 
تشير إلى أن العديد من المدن الأمريكية قد بدأت بانتهاج طريق الخصخصة باعتباره 
خياراً مناسباً على مدى العامين السابقين ومن بينها: أوغسطا [جورجيا] / ديتون 
[أوهايو] / إيست بالو ألتو [ كاليفورنيا] / فيرزر بارك [ كاليفورنيا] / شيكاغو/الينوي 
ريشموند[كاليفورنيا] / هيوستن [تكساس] . 


مساوئ أو مشكلات خصخصة خد ماتا فا ب وكيف 1 
ویاو وخيع د 
تجنبها؟ 
تتلخص أهم مساوئّ خصخصة خدمات الصرف الصحي بما يلي: 


-١‏ في بعض Glin!‏ يمكن للشركة الخاصة التي تفوز بأحد عمود التشغيل والصيانة 
أن تفشل في أعمالهاء ولكن لتجنب مثل هذا الأمرء يجب على الحكومات أن 
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فوص علي of Jglall‏ أل رة انحاصة أن تون على دة Alle‏ من للؤقللات 
وتحظى بتوصيات من قبل شركات كبرى وأن تثبت أنها على قدر المسئولية التجارية 
والفنية. ويمكن كذلك لصكوك ضمان حسن الأداء أن تسهم فى التخفيف من 
احتمالية فشل الشركة الخاصة المكلفة بالعملء والإسهام فى تغطية التكاليف 
الناجمة عن تحول الشركات النخاصة إلى عامة. ومع ذلك يجب العلم بان Sac‏ 
الضمان يمكنها أن تبعد ليس الشركات الصغيرة غير المؤهلة وحسب بل الشركات 
الكبيرة دات or eal‏ التي والتجارف ارق وقزيد مى AAS‏ الجدمزة اة 
للمستهلك في النهاية. 

- في بعض الأحيان يمكن أن يؤدي التفاهم أو عدم الاتفاق على شروط العمل إلى 
eg ds‏ خلآفات بين أظراف التعاقد [الحكومة والشركة [ ؤفى آحيان كثيرة إلقاء 
call‏ وة هايا ومن G19 Lia‏ تايس غلاق تقماقدية راس يخة عبنيلة على ABE‏ 
المتبادلة يتطلب توضيح المخاطر المتوقمة والمكافآت والتعويضات والفرص, كل 
ذلك أثاء مرحلة التفاوض وقبل الشروع في العمل. وكذلك الأمرء فإنه كلما 
كانت التوقعات التي نشأ عليها العقد مبنية على نتائج معقولة على صعيد التكلفة 
والجودة وغيرها من العوامل الأخرى أكثر من تطرقها إلى الموظفين أو ساعات 
العمل أو مس حوياتها: SIS‏ هيح العمل وتصارب الصاح أقل gle‏ سيف التطبيق 
الغملي. 

؟- هناك عقبة أخرى. وهي التكلفة التي يمكن أن تتجاوز المعدلات المتوقعة والناتجة 
عن تكسير الأسعار في alle‏ المناقصات والعطاءات الحكومية؛ والفشل في الخروج 
بتقييم دقيق حول أوضاع المؤسسات المرشحة للبيع للقطاع الخاص. ولكن يمكن 
التغلب على هذه الناحية عن طريق اللجوء إلى العقود التي تنص على تكاليف 
ومخاطر ثابتة تحول دون ارتفاعها إلى مستويات عالية. تجدر الإشارة إلى أن 
عقود «التكلفة زائد» يمكنها أن تقدم للمقاول حوافز أقل للإبقاء على تكاليفه ضمن 
المستوى المطلوب. ولكن النتيجة هي غالباً تكاليف متصاعدة لا طاقة للحكومات 
بها of‏ السيظطرة عليها . كما ان عقود ASAI»‏ 515« تتظلب المراقبة الحكومية 
الدقيقةء ذلك أن النفقات والفواتير والدفعات الخاصة بالشركات والمستخلصات 
يجب أن تحظى بالموافقة الحكومية قبل البدء بالعمل. 


على صعيد آخرء يمكن للعقود المبنية على السعر الثابت أن تنقل المخاطر المالية 
من الحكومة إلى الشركة الخاصة» والتي - في مسعاها إلى الإبقاء على تكاليفها 


يلماييييجيجيجيبيبيبيبيبيبي)بيبيبيبيبيبب إبيييييسس س 
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منخفضة وزيادة أرياحها - لديها الحوافز الكافية لتحسين أدائها وزيادة إنتاجيتها 
على مدى فترة العقد المبرم معها. كما أن المنافسة عند تجديد العقود- وخاصة إن لم 
تكن هناك معلومات واضحة حول الخدمات التي تم تقديمها بشكل جيد حسب العقد 
السابق - يمكنها أن تسهم في تعزيز نوعية الخدمة وتقديمها بأسعار أكثر تنافسية. 
يجب أن نعرف بأن الشركات الخاصة تعمل وفق قانون الربح وعلى الحكومات - 
بدورها - ضبط قوى السوق لتمكين المستهلك من الحصول على أعلى نوعية ممكنة 
من الخدمة المقدمة من جانب الشركات الخاصة وبالسعر المناسب. 
؛- بعض الأحيان؛ لا تقوم الحكومات بالعمل الموكل إليهاء ولا تدرب نفسها حول أنسب 
الممارسات التجاريةء أو تفشل في وضع التحليل الصحيح: . الأمر الذي يقود في 
النهاية إلى عمليات خصخصة غير مدروسة ومتسرعة وعدم نجاحها في النهاية؛ 
ولهذا السيب» على الحكومات اة ان كسكس جريا من الوقت في فهم عملية 
الخصخصة بالأساس. والحصول على آراء الخبراء المختلفة حولها قبل الشروع في 
تطبيقها على أرض الوافع: )2003 -(Reinhardt, (2001. (Segal & Moore,‏ 


تجارب دولية وعربية في الخصخصة: 

اتجهت كثير من دول العالم إلى خصخصة كثير من مشروعاتها العامة القائمة 
أو الجديدة حتى تتوافق مع بيئة الاقتصاد العالمي الحالية ومتطلبات منظمة التجارة 
الدولية. وصندوق النقد الدولي» والبنك الدولي. وغيرها من المنظمات الدوليةء أو 
نتيجة لرغبتها في تفعيل اقتصادها وتقليل حجم القطاع العام مما يقلل من عجز 
الموازنات المالية وتقليل الديون الخارجية التي يعانيها اقتصادها. لقد انطلقت برامج 
الخصخصة في العصر الحديث بشكل واسع Yi.‏ في بريطانيا آواخر السبعينيات 
وأوائل الثمانينيات من القرن العشرين الماضيء وتبعتها الكثير من دول العالم. 

تعد الخصخصة عملية معقدة اا واقتصادياً اعاعا وقانونياً تتطلب 
دراسة المشروعات المراد خصخصتها بتأن ودقة. « وبالركم هن أ دولا كثيرة أعلنت 
عزمها على دخول عالم الخصخصة لمشروعاتها العامةء إلا أن عدد الدول و 
بالفعل في تنفيذ خصخصة البرامج التي أعلنت عن خصخصنها بنجاح تام تُعد 
محدودة را لصعوية وتعقيد الآثار التي تنجم عن الخصخصة. ويؤكد الخبراء 
أهمية أخذ الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية لكل بلد بعين الاعتبار عند 
رسم سياسات الخصخصة وتطبيقهاء فلا يمكن نقل تجارب دولة ما في الخصخصة 
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مهما كانت ناجحة إلى دولة أخرى بدون إدخال التعديلات المناسبة والضرورية عليهاء 
(الجزاف. 1547) (القهيدان. .)5٠١1‏ 

استعراض بعض التجارب الدولية في الخصخصة بش كل عام دون الخوض في 
تفاصيلها أو تقييمها بصفتها مثالاً يمكن الاستفادة منها في رسم سياسات الخصخصة 
وإستراتيجيتها بشكل vale‏ كتجربة بريطانيا باعتبارها رائدة في الخصخصة ومن 
الدول المتقدمةء وماليزياء والمكسيك. وتايلاند باعتبارهم نماذج من الدول النامية, 
Gay Vy pray‏ وعُمان باعتبارهم نماذج من الدول العربية. 
ا قري ةا نة المتحدة: 

لقد آثر برنامج الخصخصة البريطانية في السياسة الاقتصادية العالمية نتيجة 
للنجاح الذي حققه في بريطانياء إذ تعد عملية الخصخصة التي تمت في بريطانيا 
في عام (a) AVA)‏ أكبر عملية تحول رئيسية في الاقتصاد البريطاني بعد الحرب 
العالمية الثانيةء (القهيدانء (WHI :۲٠٠۷‏ وعملية الخصخصة هذه لم تكن الأولى 
في بريطانيا فمد ald‏ حزب المحافظين بين عامي (١50١-1500١م)‏ بإعادة dc gare‏ 
من الصناعات المؤممة إلى القطاع الخاص .(Denationalization)‏ ثم قام حزب 
الغمال بتأميمها مرة أخرى في عام (1514م). وما أن عاد المحاقظون للحكم مرة 
أخرى في أواخر السبعينيات من القرن المنصرم في عهد رئيسية الوزراء البريطاني 
السيدة مارجريت تاتش ر التي تقدفت ببرنامج خضخصة Jol ds‏ ومكثف sual‏ كبير 
من القطاعات الاقتصادية المختلفةء إذ شمل برنامج الخصخصة النقل الجوي والغاز 
والكهرباء والاتصالات والمياه والإسكان الحكومي وصناعة الحديد والصلب ومناجم 
الفحم. لقد كانت قضية الملكية العامة من القضايا المحورية في الصراع بين الحزبين 
السياسيين الرئيسيين (العمالء والمحافظين) في بريطانياء (السقاء ۱۹۹۷: (OY‏ 


أهداف عملية الخصخصة البريطانية: 
تركزت عملية الخصخصة البريطانية على تحفيق بق الأهداف التالية: 


في القطاع العام إلى عدة أسباب منها: انخفاض الإنتاجية وارتفاع معدل الأسعار 
وانخفاض معدل العائد على رأس المال المستخدم. لذلك» احتل هدف رفع الكفاءة 
الاقتصادية لهذه الصناعات من خلال تحويلها إلى القطاع الخاص الأولوية فى 


ee 
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اث ا س 
برنامج الخصخصة. ومما لا شك فيه إن ارتفاع درجة الكفاءة يحقق فوائد لكل 
من المستهلكين والعمال والاقتصاد بشكل عام. يستفيد المستهلكون بحصولهم على 
سلع وخدمات بجودة أعلى وأسعار أقل وإتاحة فرصة لخيارات أكثر. ويسنفيد 
الاقتصاد بش كل عام من خلال ارتفاع العائد على رأس المال المستثمر في هذه 
الصناعات. ويستفيد العمال بارتفاع أجورهم وتحسن مستوى الامتيازات الأخرى 
التى يحصلون عليها . حتى في حالة الصناعات التي تعمل في مجالات الاحتكار 
(Natural Monopolies) ingle‏ مشل: الغاز واوا Jail‏ العام والهاتف 
عند تحويلها من الملكية العامة للملكية الخاصة تصبح هذه الشركات تحت ضغط 
المساهمين ومؤشرات التحليل SU‏ فضلاً عن تقلبات أسعار أسهمها في السوق 
لتصبح مؤشراً لا يمكن لهذه الشركات تجاهله. بعكس الحال حينما تكون هذه 
الشركات مملوكة بيد الدولة. 

ب- إرساء قواعد المنافسة وتدعيم قوى السوق: تُعد المنافسة أفضل وسيلة لضمان 
تقديم السلع والخدمات المطلوبة بأقل تكلفة وأعلى Sage‏ وإتاحة فرص أوسع 
للاختيار أمام المستهلكين. لكن بعض الصناع ات والخدمات نتيجة طبيعتها 
الاحتكارية أحياناً يصعب عملها في جو تنافسي: مما اضطر الحكومة البريطانية 
لإنشاء عدد من الأجهزة الرقابية لتنظيم عملية المنافسة بين هذه الشركات ذات 
الطبيعة الاحتكارية ومنافسيها. فأسست مكتب Office of Telecommunication)‏ 
(Oftel‏ لينظم المنافسة بين شركة الاتصالات البريطانية ومنافسيهاء وأعطى هذا 
الجهاز صلاحيات للرقابة وعلى سياسة التسعير الخاصة بالشركة؛ وفحص شكاوي 
الجمهور: وتنظيم عملية التنافس الحر بين الشركة وأي من منافسيها. وقد أدى 
نجاح (Oftel)‏ إلى قيام الحكومة البريطانية بإنشاء أجهزة مماثلة لتنظيم ورقابة 
الصناعات التي تمت خصخصتها في مجالات الاحتكار الطبيعيء مثل جهاز 
(Ofgas)‏ لمرافية أعمال شركة الغاز البريطانية» وجهاز (Ofwat)‏ لمراقبة وتنظيم 
أعمال هيئة المياه البريطانية بعد خصخصتهاء وجهاز (Offer)‏ لتنظيم ومراقبة 
أعمال شركات الكهرياء بعد خصخصتها. كما أنشأت الحكومة البريطانية لجنة 
الاحتكارات (Monopolies Commission)‏ لحل أي خلافات تنشا بين الأجهزة 
الرقابية والشركات المذكورة أعلاه. 

ج- توسيع قاعدة الملكية: يهدف برنامج الخصخصة في بريطانيا إلى توسيع فاعدة 
الملكية للقطاعات العريضة من الشعب» فيما سمي بالرأسمالية الشعبية Popular)‏ 
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«(Capitalist‏ من خلال تشجيع العمال على تملك حصة في رأس مال الشركات 
التي يعملون فيهاء والتي تم تحويلها إلى القطاع الخاص. ويتم توسيع قاعدة الملكية 
عن طريق عمليات بيع الشركات الكبرى التي تطرح أسهمها في سوق رأس SU‏ 
أو من خلال الشركات الصغيرة التي يتم بيعها للعمال الذين يعملون فيهاء مثل 
شركة الهاتف. وشركة الغازء وشركة البترول: وهيئة المطارات البريطانيةء وبنك 
ترست .(TrusteesSaving Bank)‏ كذلك تم توسيع قاعدة الملكية عن طريق بيع 
المساكن التي تملكها المجالس البلدية (Council Houses)‏ إلى المستأجرين بتمليكهم 
تلك المساكن مع منحهم خصماً خاصاً على القيمة السوقية للمسكن الذي يقيمون 
فيه تقعدد نسبة الهم بحس ب المدة الت قضاها المستاجر فى المسكن. باعت 
الحكومة البريطانية مليون مسكن من مساكن المجالس البلدية في الفترة من 
(۱۹۸۸-۱۹۷۹م)ء من خلال ما يسمى حق الشراء بلغت قيمتها (V+)‏ مليار جنيه 
إسترليني» حصلت الحكومة على )10( مليار جنيه إسترليني. ترتب عن عمليات 
البيع الرئيسية زيادة هائلة في أعداد مالكي الأسهم من الغمال والجمهور. 

د- زيادة القدرة التمويلية وتخفيض الإنفاق العام: كانت الحكومة البريطانية دائماً 
تقترض من أجل تمويل المشروعات العامة: والذي كان ينظر إلى تلك السياسة 
بانتقاد من قبل حزب المحافظين. لذلك نظر إلى برنامج الخصخصة على أنه وسيلة 
لتقليل احتياجات الحكومة للاقتراض,» ومنع مزاحمة القطاع العام للقطاع الخاص 
على الافتراض والاستثمارات أو ما يسمى .(Crowding out)‏ 

ه- تهدف الخصخصة أيضاً إلى تقوية وتوسيع نطاق سوق الأوراق المالية. عن طريق 
زيادة حجم الأوراق المالية المصدرة والمتداولة في السوق. 

آليات الخصخصة البريطانية: 
استخدمت الحكومة البريطانية عدة آليات لتنفيذ خصخصة شركاتها العامة 

وتحويلها إلى القطاع الخاص. وفي كل الأحوال حرصت الحكومة البريطانية في 

الحصول على أعلى المستويات من الاستشارات الفنية في جميع المجالات المالية 
والقانونية ومراجعين وسماسرة أوراق مالية قبل بدء خصخصة أياً من مشاريعها. من 

أساليب الخصخصة التي اتبعتها الحكومة البريطانية ما يلي: 

-١‏ البيع المباشر: لقد باعت الحكومة البريطانية عدداً من الشركات الصغيرة المملوكة 

للحكومة مباشرة إلى شركات أخرى. كذلك بيعت مجموعة من الشركات بالكامل 
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cl‏ العمال gi‏ إلى اتحاد من الإدارة والعمال. أما في بعض الحالات التي تمتلك 
الحكومة الح وها في بعض الشركات: ole.‏ الحكومة تبيع حصتها من الأسهم إلى 
مؤسسات استثمارية. 


-Y‏ بيع أسهم الشركات الكبيرة عن طريق الاكتتاب: طبق في حالة عمليات 
الخصخصة الرئيسية للشركات الكبيرة مثل: (British Telecom British Gas,‏ 
British, Steel)‏ . إذ كان من الصعب بيغها مباشرة إلى شركات أخرى أو مؤسسات 
استثمارية: ليس لصعوبة وجود مثل أولئك المشترين: لكن ذلك لن يكون مقبولاً 
سياسياً؛ لأن بيعها بهذا الأسلوب قد يتطلب دخول مستثمرين أجانب. فمن الناحية 
السياسية لا يمكن تصور أن تتم عملية خصخصة Jil‏ هذه المشاريع الإستراتيجية 
والعملاقة دون أن يصل الجانب الأكبر منها إلى المواطنين البريطانيين وإلا اتهمت 
الحكومة بتمكين مجموعة صغيرة من المستثمرين من السيطرة على مشروعات 
cals‏ ت ة لحتعارية Saad‏ أرياهاً لصالحهم. حرصت الحكومة البريطانية على 
تملك المواطنين الناخبين على نسبة كبيرة من أسهم تلك الشركات» بصفتها مثالاً 
للرأسمالية الشعبية (Popular Capitalism)‏ . إضافة إلى أن تملك المواطنين 
لأسهم تلك الشركات يقلل الحاجة للجوء ء للمستثمرين الأجانب: وبالتالي تجنب 
السيطرة الأجنبية على الشركات الكبيرة والإستراتيجية التي تمت خصخصتهاء 
(السقاء ۱۹۹۷م 417-07). 

"١‏ - تجربة الخصخصة في ماليزيا: 
مر الاقتصاد الماليزي بركود حاد في منتصف الثمانينيات الميلادية من القرن الماضي 

نتيجة انخفاض الطلب وتقلب أسعار المطاط والقصدير المنتجين الرئيسيين للتصدير 

rm‏ الاقتصاد الماليزي. كما تزايدت الضغوط والمطالبات على الحكومة لتحديث البنية 
التحتية وتوسعت القاعدة الصناعية للبلاد مما رتب على الدولة مزيداً من الإنفاق 
الماليء وزيادة حجم القطاع العام فقد بلغ حجم القوى العاملة )6٠٠.٠٠١(‏ موظف 
وعامل أي ما يعادل )10( من مجموع السكان. وبلغ عدد الشركات العامة الحكومية 

)+ +4( شركة» وتدنت معدلات النمو الاقتصادي في عام ١۱۹۸م‏ إلى (سالب) )#١١١(‏ 

وارتفعت المديونيات العامة الخارجية إلى (0, +0( مليار رينجنث ماليزي. هذه 

الظروف الاقتصادية الصعبة دفعت الحكومة الماليزية إلى أن تبني سياسة اقتصادية 
جديدة مبنية على دعوة القطاع الخاص للمشاركة في الافتصاد بما يملكه من خبرات 

مالية وإدارية وصناعية وتسويق» )1989 -(Woon,‏ 
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وللقيام برسم سياسة وإستراتيجية الخصخصة في ماليزيا قامت الحكومة بإنشاء 
وحدة تنظيمية باسم وحدة التخطيط الاقتصادي (Economic Planning Unit)‏ 
ترتبط مباشر برئيس مجلس الوزراء. تكون مهام ومسؤوليات هذه الوحدة النظر في 
الأنشطة والخدمات الحكومية المراد خصخصتها وتقديم مقترحاتها لرئيس مجلس 
الوزراء بشأنهاء وبعد موافقة مجلس الوزراء على الخصخصة تعرض على البرلمان أو 
مجلس الشيوخ للموافقة عليهاء وفي حالة الموافقة النهائية على برامج الخصخصة 
ترسم هذه الوحدة خطة تنفيذية للنشاط المراد خصخصته كل عامين وتعدلها كل عام 
بناء على المعطيات الجديدة. كما تلعب الوزارات المعنية بالنشاط المراد تحويله دوراً 
Lege‏ بالتنسيق مع الحكومات المحلية من خلال لجنة وزارية للخصخصة. 
مبررات الخنصخصة في ماليزيا: 

وقد أوضحت لجنة التخطيط الاقتصادي مبررات الخصخصة في ماليزيا بما 
يلي: 


-١‏ ازدياد حجم العمالة الحكومية على )6٠١.٠٠٠(‏ عامل وموظف يمثلون )410( من 
إجمالي عدد السكان. 
_- ارتفاع عدد المؤسسات الحكومية إلى أكثر من ( ۰ 4°( مؤسسة. 
"- انخفاض معدل النمو الاقتصادي. 
= ارتفاع حجم العجز المالي وارتفاع حجم الدين الخارجي كنسبة من الناتج المحلي. 
0- تدني كفاءة المؤسسات العامة (المهيدان؛» ¥ -(aY°‏ 
أهداف عملية الخنصخصة في ماليزيا: 


أوضحت وحدة التخطيط الاقتصادي أهداف عملية الخصخصة في ماليزيا كما 
يلي: 
-١‏ تخفيف الأعباء المالية والإدارية عن عاتق الدولة. 
-١‏ تحسين الكفاءة والإنتاجية. 
- تعجيل النمو الاقتصادي. 
£- تقليص حجم ودور القطاع العام في الاقتصاد الوطني. 
0- الإسهام في تحقيق قق أهداف السياسة التنموية الوطنيةء (الجزاف» “(AVANT‏ 
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أساليب الخصخصة في ماليزيا تتلخص في ما يلي: 
-١‏ المشروعات القائمة استخدم مع أغلبها أساليب (البيع المباشرء تأجير الأصول» 
عقود الإدارة). 
-Y‏ المشروعات الجديدة وخاصة مشاريع البنية التحتية استخدم معها أساليب (بناء. 
وتشغیل» وتحويل BOT‏ بناء وتشغيل (BO‏ 
وقد بلغ عدذ المشروعات التي تم rn‏ من عام Ma‏ اع إلى ale‏ (7١٠٠م)‏ 
)£14( مشروعاً منها (TTT)‏ مشروعاً قائماً و(971) مشروعاً جديداً. وتغطي المشروعات 
التي تم خصخصتها مجالات الخطوط الجوية الماليزيةء توليد ونقل وتوزيع الكهرباء. 
الطرق السريعةء الصرف الصحيء البريد والاتصالات. ميناء غرب كيلانج وبيانج. 
وقد أسهمت الخصخصة بشكل مباشر في ارتفاع النمو الاقتصادي» ورفع مستوى 
الخدمات وزيادة الكفاءة ورفع إنتاجية القوى العاملة في البلاد؛ إذ حققت الحكومة 
الماليزية مبلغ (TYLA)‏ مليار رينجت ماليزي من مبيعات أسهم الدولة من المشروعات 
العامة وانخفضت تكاليف تشغيل المؤسسات مبلغ )۷١(‏ مليار رينجت ماليزي سنوياً: 
تم تحويل )+++ (VT,‏ موظف وعامل حكومي إلى العمل في القطاع الخاص» بلغت 
وفورات الإنفاق الرأس مالي hile )٠٠١(‏ رينجنت ماليزي» وقد أسهمت هذه المبالغ في 
استثمارها فى مشروعات لمحاربة الفقر ومشروعات تنموية أخرىء كما أدت الخصخصة 
إلى زيادة حجم التعاملات في سوق الأسهم: فقد بلغت الزيادة (۲۷) نتيجة زيادة عدد 
الشركات التي تم خصخصتهاء (القيهدان. 1١٠٠م)‏ )1989 -(Woon,‏ 


¥- التجرية المكسيكية: 

تعركت chp Sl‏ کام (AVAAY)‏ إلى 1S‏ اقتصاذية كبري ققد اتحفشن الناتج 
الحلى الال سعيل )76( من مسوا ف of WAN) ple‏ ويلقك ق الخ 
(AAA)‏ وارتفعت نسبة البطالة. وانخفض الاحتياطي العام وانهار سعر صرف العملة 
المكسيكية: إذ فقدت )7٠١(‏ من فيمتها خلال شهر oly‏ وازدادت الديون الخارجية 
(/V*)‏ في عام واحد. ولم تستطع المكسيك من الوفاء بالتزاماتها الدولية. مما اضطر 
الدولة كلتدخل وإنحراء cil dLaal‏ اقتسادية جذرية alesse SLY‏ الكسيك.:شفلت 
الحكومة اللكسيكية Lazy’ (AV AAA) ale‏ من عدة أطراف اقتضاذية وخمالية وسياسية 
للاتفاق على برنامج عمل شامل لإصلاح الاقتصاد إذ صاغ فريق العمل إستراتيجية 
للاصلاح الاقتصادي مبنية على عدة عناصر هي: 
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-١‏ السيطرة على الإنفاق الحكومي: وزيادة إيرادات الدولة. 
۲ تحزير القطاع التجاري. 
-T‏ تحرير القطاع الصناعي. 
؛- خصخصة المنشآت العامة المملوكة للدولة. 

وخلال فترة زمنية وجيزة أثمرت هذه السياسة الاقتصادية على كبح جماح التضخم 
إلى أقل من )+ (ZV‏ وارتفع الاستثمار الأجنبي إلى أكثر من (TV)‏ مليار دولار أمريكي. 
وانخفض العجز المالي إلى أقل من (ZV)‏ من الناتج المحلي الإجمالي: وثبت سعر 
الصرف وتم التحكم بالمصروفات الحكومية. 
مكتب الخصخصة في المكسيك: 

بما أن الخصخصة إحدى إستراتيجيات الإصلاح الاقتصادي أنشأت الحكومة 
المكسيكية مكتبّ الخصخصة بوزارة المالية ويتكون من عشرة موظفين: يرتبط 
بوزير المالية مباشرة لإدارة جميع عمليات الخصخصة في المكسيك. يجري المكتب 
الدراسات الأولية للجدوى الاقتصادية لخصخصة الأنشطة والشركات الحكومية: ثم 
يرفعها لوزير الماليةء الذي يقدمها بدوره لمجلس الوزراء لاعتمادها من مجلس الوزراء 
والبرلمان. يستعين المكتب بمجموعة من بيوت الخبرة الاستشارية المالية المتتخصصة 
في تحويل المشروعات العامة للقطاع الخاص لإجراء دراسات الجدوى الاقتصادية 
وتقييم الأصول وغيرها. وبعد الانتهاء من إجراء الدراسة: يكلف بنك استثماري 
بتنفيذ إجراءات البيع تحت إشراف وتوجيه مكتب الخصخصة. وبالنسبة للقطاعات 
الكبيرة مثل الاتصالات. فيتحتم التنسيق مع الوزارة Arial!‏ وتستشار في الأمور الفنية 
تحت إشراف مكتب الخصخصة في وزارة المالية. 
أهداف الخصخصة في المكسيك: 

لقد حددت الأهداف الرئيسية لعملية الخصخصة في المكسيك على النحو التالي: 
-١‏ ترشيد وتخفيض الإنفاق الحكومي. 
-٣‏ توفير الأموال اللازمة لسداد الديون الحكومية الداخلية والخارجية. 
-٣‏ جلب رؤوس الأموال الأجنبية للاستثمار في المكسيك والاستفادة منها في توسعة 

البنية التحتية وتمويل المشاريع الجديدة في البلاد. 
غ- زيادة الكفاءة الاقتصادية للقطاعات الإنتاجية والخدمية. 
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لقد استخدمت الحكومة المكسيكية أسلوبين رئيسيين في عمليات الخصخصة:؛ 
الأول: البيع المباشر عن طريق المزايدة العلنية Direct Sale Through Competitive)‏ 
(Bidding‏ للقطاعات القاكمة: والثانى: عقود الامتياز (Concession Agreement)‏ 
للمشاريع الجديدة. لقد تمكنت الحكومة المكسيكية من خصخصة قطاعات عديدة 
فى فترة زمنية قصيرة نسبياً. أما أس لوب الاكتتاب العام فقد جرى تطبيقه بشكل 
ثانوي نظراً لبطئه وتكاليفه المرتفعة. 

لقد بدأت الحكومة المكسيكية بخصخصة المشاريع الصغيرة Los Voi‏ أكسبها خبرة 
كبيرة بخصخصة المشاريع الكبيرة والإستراتيجية بسرعة فائقة مع قليل من الأخطاء. 
ونتيجة لتلك الخبرات طبقت الحكومة المكسيكية آلية مُحكمة وإجراءات فعالة» من 
أهم ملامح تلك الآلية علنية إجراءات الخصخصة. البيع النظيف: البيع لأعلى سعرء 
وإيعاد الاعتبارات والمعادلات الاجتماعية والسياسية المعقدة عن عمليات البيع: كما 
سمحت للأجانب بتملك نسب في رؤوس أموال بعض المشروعات تصل إلى )7٠١١(‏ 
في بعض المشاريع. لقد حققت المكسيك إنجازات ضخمة في خصخصة المشاريع 
الحكوميةء إذ جرت خصخصة أكثر من )40°( شركة حكومية من أصل )١١١0(‏ شركة 
خلال اثنى عشر عاماً من بداية الخصخصة: وحصلت الحكومة على ما يقارب )10( 
مليار دولار أمريكي من عمليات الخصخصة حتى عام (1495م). وشملت عمليات 
الخصخصة قطاعات خدمية وصناعية مهمة»ء مثل: الاتصالات السلكية واللاسلكيةء 
والنقل الجوي» والمصارف. والتأمين: والمطارات؛ والموانئء والطرق السريعة: والإذاعة 
والتلفزيون: والتعليم الخاص» والحديد والصلب» والسكرء ومشتقات الكربون: (الجزاف. 
.)١08-١ 6 a VAN‏ 


؛ - تجرية الخنصخصة في تايلاند: 

اغتمدت حكومة تايلك مدل الكسميتيات هن الق رن الماضن Jo coll‏ كيير le‏ 
الشركات والمؤسسات العامة فى تحقيق التنمية الأقتضادية مغل ما خدث في دول آخرى 
كثيرة؛ من أجل تطوير وتحسين الاقتصاد والحياة الاجتماعية للدولة ومواطنيها. وضي 
ve,‏ لتحقيق هذا الهدفء فقد تم إنشاء عدد من الشركات العامة وتزايدت 
مع مرور الوقت» فقد احتلت هذه الشركات موضعاً Lage‏ ولعبت دوراً كبيراً في تحقيق 
التطور الاقتصادى فى تايلاند: إلا أن فعالية وأداء هذه الشركات لم يكن بالمستوى 
الطلوب. فقد اقتنعت الحكومة التايلاندية بأن الخصخصة تعد هي الأداة والوسيلة 
المناسبة والمهمة لرفع مستوى أداء وقاغلية وإنتاجية تلك الشركات. 
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نمو الشركات العامة في تايلاند: 

الشركات أو المؤآسسات العامة المملوكة للدولة توجد فى العديد من القطاعات أو 
الأنشطة في تايلاند . مثل: الزراعة. الصيد؛ الأسماكء الغابات؛ التنقيب» التصنيع: 
الكهرياء الفازء إمدادات المياه: المقاولات. مبيغات الجملة والتجزئة: النقل: التخزين: 
الاتصالات» التمويل: التأمين والخدمات. الشركات المملوكة للدولة في تايلاند غير 
متداخلة فقط في القطاعات والصناعات التي تقوم على إنتاج خدمات وسلع اجتماعية. 
ولكن أيضاً في الأنشطة الإنتاجية المباشرة والتي تعد من صميم عمل القطاع الخاص 
ومسيظر عليها نه إن تداخل القطاع العام في الاقتصاد التايلائدي يمكن أن يقال 
بأنه شامل» )1989 .(Ingavate,‏ 


أساليب إنشاء الشركات العامة في تايلاند: 


هناك العديد من الطرق التي يمكن إنشاء الشركات العامة من خلالها في تايلاند 

منها: 

١‏ - من خلال قانون خاص من البرلمان: وقد تم إنشاء معظم الشركات العامة من خلال 
هذا القانون وهي كيانات dole‏ مثل هيئة إنتاج الكهرباء في تايلاند: هيئة الموانن 
التايلانديةء هيئة المياه العامة. 

7 من خلال مرسوم ملكي طبقاً لقانون إنشاء الشركات العامة بي إِيي 5447: على أن 
م سدم الشركات تقول بالكاطل إلى السكومةة تتشي Ata‏ على هنذا التو ع من 
الشركات هيئة صناعة الغابات: هيئة الحفاظ على الأغذية: هيئة التنقيب البحرية. 

- من خلال القانون التجاري وقانون البنك التجاري يتم من خلالها إنشاء الشركة 
العامة على أن الشركات العامة التي يتم إنشاؤها من قبل هذا القانون تملك كيانها 
القانوني بصفتها شركة محدودة: ويمكن أن تكون هذه الشركات مملوكة بالكامل 
أو بشكل جزئي للحكومة (أكثر من .)70٠‏ ومن الأمثلة على هذا النوع: شركة 
الطيران الجوي التايلاندي المحدودة. شركة بلاي وود التايلاندية المحدودة» في 
حين نجد أمثلة على الأخرى مثل بنك كبرونج التايلاندي. 

-٤‏ من خلال قانون وزاري وهي في هذه الحالة مملوكة بالكامل للحكومة ولكنها لا تتمتع 
بالكيان القانوني نفسه كتلك التي تم إنشاؤها بالطرق السابق ذكرها: على أن أي 
التزام يعود على الشركات العامة فإن الوزارات تتحمله تبعاً للوزارة المشرفة على 
الشركةء مثل شركة السجائر التايلاندية بصفتها شركة .(Kraiyudht, 1982) dele‏ 
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أسباب إنشاء الشركات العامة في تايلاند: 
لقي سرت ther‏ تو القن وكات افا اة لال الم هن زان 

الختلفة. (AVATY) ale use‏ خلال الحكم SIM‏ كان هناك عدد قليل من الشركات 

التجارية المملوكة للملك والتي تم إنشاؤها للتجارة في بضائع قليلة. ولكن معظم 

الشركاك اتاق إت اوها جمد التحرب Atal‏ الكانية بقاصة خلال الت سات 

واس وات والسيفيفيات قرع الشرى لاسي gag‏ الأسباب الركرسية لإنساء مق 

هذه الشركات بعد الحرب إلى مايلي: ` | 

السب الزقيسي الأو كن cng oR Nga‏ س هل اندر ونت لاه 
في عجلية التوريع Ladle‏ من الصينيين الذين تم يستوعبوا في القع التايلائدئ 
وكان الشعب الصيني وقتها يعد غريباً؛ مما أدى إلى ظهور وإنشاء العديد من 
الشركات التجارية في المقاطعات. لذا كان الاتجاه الأول الذي دعا إلى إنشاء 

' الشركات العامة التجارية في ذلك الوقت وجود هذا الصراع بين رغبة الدولة 

فى تفلل اتك الاقتصاذ slat‏ الضيذيين وتاقبرهم اكرات شى الاقتضاد 
التايلاندي المتزايد في ذلك الوقت. ١‏ 

يرج Gag all‏ الثاني وراء إنقناء الشسركات التايمة Ag AM‏ كان يسبب توقير أها 
العامة مكل الكيرياي: المياء الات لانت واوا اتهم لعب ق إنجاذ هذه الستاطات 
والتي تحتاج إلى استثمارات ضخمة لا يستطيع الاقتصاد المحلي التايلاندي 
توقيرو. ألا افش قاس اتسكوسة اؤ تة رمب |تشماافتذه الصنا عات ا ركد 
بالقاهل للدولة مكل هيكة توليد الطاقة التايلاندية:هيئكة الهواتق التايلاندية«هيقة 
الاتصالات التايلاندية: هيئة الأعمال المائية التي تعد أمثلة على مثل هذه المنافع 
العامة التي تدار من قبل الدولة. 

دام إتعائيههه NSA‏ رفير الببية انتحتية واليضائع الضرورية وا سهان الضادر 
الطبيعية:: مل النسكة AVN Arr‏ وفيثة النقل الجماص وذلكف لتوشير 
بكسمات التقل العامة اتر ية كعات )123 ا هة نوات تابا Aung‏ 
الطرق السريعة التايلإندية.,وهيكة البثرؤل والغاز التايلاتدية: 

#- تم استخدام الشركات التابعة A gull‏ من قبل النخبة في الدولة من أجل تغزيز 
المصالح الاقتصادية والسياسية: إذ كانث تتكون هذه النخبة في الماضي من 
الس كوخ الببرؤظراطيوة كان السدراك لون وك ممم Mb aa‏ من الاين 
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من رجال lect!‏ خاصة رجال الأعمال الصينيين. بالطبع استدعت fie‏ هذه 
الأعمال إيجاد الوسيلة:المناسبة والتى يمكن من خلالها تنفيذ مثل هذه الأنشطة 
وإنثناء هم العلاقة التجارية بالإضاقة إلى توقير الش كل الملاكم لتابعيهم: وقد 
وفرت تلك الشركات التابعة للدولة هذا الغطاء. كما وفرت تلك الشركات الفرص 
للعمل في الوظائف الإدارية لهؤلاء الصفوة والتمتع Ley‏ تقتضيه هذه الوظيفة من 
ميزات» وقد عملت معظم هذه الشركات في مجالات التجارة والصناعة. 

ه- سبب آخر لإنشاء هذه الشركات التابعة للدولة الرغبة في رفع عائدات الدولة. 
لهذا الغرضء فإن هذه الشركات تمنح حقوقاً احتكارية وحصرية لإنتاج المخرجات 
للسلع التي يكون عليها الطلب غير مرن. كما أن بعض المنتجات الأخرى بعيدا 
عن المنافع مثل التبغء الزيوت: الأدوية. هذه المنتجات محتكرة في تايلاند من قبل 
شركة التبغ التايلانديةء هيئة تقطير الزيوت: هيئة الأدوية الحكومية على التوالي. 
وتتوفع الحكومة من الحصول على ربح من هذه الصناعات وغيرها من الصناعات 
الأأخرى وذلك من خلال تخصيص جزء منها للحكومة. كما أن هذه الصناعات 
يتم التحكم فيها وملكيتها من قبل الحكومة من أجل التأكد من الجودة والسعر 
لهذه المنتجات. 

-1١‏ تم تأسيس الشركات العامة أيضاً بغرض تأمين المنتجات الإستراتيجية المناسبة 
والمهمة وبخاصة تلك المتعلقة بالقوات المسلحة. وتأتي على السياق نفسه شركات 
عامة مثل: هيئة الأغذية المحفوظةء هيئة الزجاج» هيئة الأقمشة. شركة دوك 
بانكوك المحدودة (لالإنشاءات» الإصلاح» وصيانة السفن الحربية)؛ هيئة الوقود, 
والتي تأسست جميعها تحت رعاية وإشراف وزارة الدفاع. 

۷- أخيراً تم تأسيس الشركات العامة لإدارة القطاعات الزراعيةء الصناعية, التجارية. 
تنمية القطاع المالي للدولة. )1989 .(Ingavate,‏ 

اللخصخصة في تايلاند: 
لقد لعبت الشركات العامة المملوكة للدولة دوراً Lage‏ وواضحاً فى الاقتصاد 

التايلاندي» وقد قامت هذه الشركات بنهاية عام (19417١م)‏ والتي تداخلت في جميع 

قطاعات الاقتصاد التايلاندي بتوظيف ما يقرب من (507, 101) موظفاً وهذا العدد 
هو نصف إجمالي الموظفين بالخدمة المدنية. وخلافاً لما يحدث بالشركات العامة في 
الدول النامية. فإن الشركات العامة في تايلاند بشكل إجمالي تحصل على ربح صافي 
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يغطي الخسائر على الأقل. ومن ضمن عدد الشركات الإجمالي البالغ (W)‏ شركة 

عامة لم يخسر منها سوى )4( شركات فقط» في حين حققت الشركات الباقية أرباحاً . 

ولكن على الرغم من هذه الربحية: فإن الحكومة التايلاندية قد أعلنت عن رغبتها مند 

عدة أعوام مضت في خصخصة بعض الشركات العامة. مرة أخرىء هناك العديد من 

الأسباب في تحول موقف الحكومة تجاه هذه الشركات وهي: 

-١‏ السبب الأول يعود إلى الرغبة من جهة الدولة في المحافظة على مستوى إجمالي 
الديون الخارجية تتقتركات اتماعة او خفضتها لله الأدتى. ١‏ 

-Y‏ سياسة التسعير لدى الشركات العامة يجب أن تتبع طريقة سعر التكلفة مضافاً 
إليه أرباح معينة. هذا يعني أن الأسعار يجب أن تكون ذات معدل ثابت بما 
يغطي إجمالي التكاليف الإنتاجية بالإضافة إلى توفير نسبة ربح. ستوفر هذه 
الأرباح لتكون مصدراً لتمويل مشاريع تلك الشركات ومن أجل تمويل استثماراتها 
الستعيلية: 

-٣‏ يجب أن تشجع الشركات العامة الشراكة مع القطاع الخاص من خلال الحصول 
على عقود مقاولات الخدمات أو الأنشطة المختلفة. تتضمن هذه خدمات النقل؛ 
الأمن: نظافة المكاتب وغيرها. من خلال مشاركة القطاع الخاص فإنه يؤمل أن 
يتم حل مشكلة العمالة الزائدة في القطاع (Pakkasem, 1985) all!‏ 
إن هذه النقاط التي تم ذكرها آنفاً توضح بأن الحكومة تسعى إلى أن تعرض 

الشركات العامة على آليات السوق من خلال إزالة الحواجز أو العوائق أمام المنافسة 

من جهةء ومن جهة أخرى من خلال اتباع سياسة تسعير تعكس التكاليف» مما يؤدي 

إلى تحسين أداء الشركات العامة في مواجهة السوق. 
لقد تم بيع القليل من المنشآت المملوكة للحكومة بنظام البيع أو التأجير للقطاع 

الخاص. مثل هيئة الورق» هيئة الألمنيوم» هيئة الأغذية المحفوظة: هيئة التعدين البحري. 

بالإضافة إلى بيع جزء من حصص مطحنة جوت الشمالية الشرقية محطة تنقية السكر 

التي تم بيعها للعامةء وتمت المتاجرة في أسهمها في سوق المال التايلاندية. كما تم دمج 
شركة الطيران التايلاندية العالمية المملوكة للدولة والتي تقوم بتسيير رحلات الطيران 
الخارجية مع شركة طيران تايلاند والتي تسير رحلات داخلية في إبريل (۱۹۸۸م)ء 
على أمل أن يتم تطوير الشركة والخطوط الجوية وزيادة عدد الرحلات بما يؤدي إلى 
خفض التكاليف. وتم تجديد مجلس إدارة هذه الشركة باستخدام موظفين من القطاع 
الخاص. وهذا بالطبع يختلف عن السابق من احتكار ضباط الجيش والبيروقراطيين 
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لهذه الوظائف العلياء وذلك من أجل توفير الإدارة الماهرة ذات الخبرة والقادرة على 
الارتفاع بهذه الشركة عالياً من الشروط والأحكام البيروقراطية: وأن تعطيها مرونة 
أكثر في رسم الخطط والسياسات واتخاذ القرارات» وتدار بمهنية وفعالية أكبر. 

955.5 خم تة العديد مر الشركات القزيزة المامة والمتوكة ان وة يكل‎ exit Lak 
توليد الكهرباء التايلاندية التي تبلغ أصولها نحو )2( مليارات دولار أمريكي, كما يبلغ‎ 
مخ‎ ay (pV 4AV/V4AN) CALL موظفييا )11,118( موظفاً خلاان العام‎ sue إجماك‎ 
fas 3f Austin مقعرص للديون‎ ST كما أنه‎ Agu اكير الشركات العامة اللملوكة‎ 
و‎ SU alall ين‎ joo میاو‎ (Y) cya القت‎ Aust MI احماتي النبية‎ 
كما أن خطظ الآس تككثمان الخاصة بالتوسع والتي احتاجت إلى تكلفة إضافية بلغت‎ 
مليارات دولار خلال السنوات الغشر القادمة من تاريخه: وتم تمويل معظمه‎ (V) 
إلى‎ Rebel تمه الدولة: نذا هرن‎ Lyla} يكل كبا‎ Lap data Vl من اروش‎ 
كمكمية شركة قلي العيرداء التايلؤتدية قل اصيست سلح وقق درست ال وة‎ 
العديد من الخيارات: هناك عرض ببيع جزء من حقوق الشركاء والتي تقدر بآكثر‎ 
من مليار دولار أمريكي؛ ولكن هناك تخوف من عدم قدرة السوق الرأسمالي المحلي‎ 
المحدود على القيام بالمتطلبات الكبيرة والثقيلة فى توفير المصادر المالية. ويديلاً لذلك‎ 
سمحت الحكومة للقطاع الخاص بإقامة مصانع لإنتاج الطاقة الكهربائية على أن تقوم‎ 
الوطني الاق يقي لأسياب ية‎ ASLAN بإنتاج وبيع الكيرناء وتوزيعهنا من خلال نظام‎ 
واضحة تحت سلطة وملكية الدولة. كما خططت الدولة إلى دعوة المضانع المملوكة‎ 
للقطاع الخاص في تركيب مصانع مولدات الكهرياء الخاصة بها من أجل بيع الكهرباء‎ 
لنظام الشبكة الوطنية:‎ 

لقد دعت الحكومة القطاع الخاص لإدارة وتشغيل بعض العمليات التشغيلية المساندة 
للشركآت الممتؤكة Algal‏ تحت نظام التماقدات الباخلى بها :على سبيل المثال السك 
الخديدية law ALU‏ هة درن 2591 de‏ اللقاصة ريا ردي dll‏ وات اتات 
سلسلة من الفنادق وتشغل عدد من الكافيتيريات فى المحطات. تم تأجير الفنادق 
المملوكة للسكك الحديدية إلى القطاع الخاص» في حين تمت دعوة شركات القطاع 
الاه oot‏ ق شى متاق #اتلحصول عل اتساد ات التاق ماحل jit SS‏ 
الكافيتيريات. كما دعت الحكومة التايلاندية القطاع الخاص للاستثمار في الأنشطة 
التالية: 


-١‏ إنتاج المياه ليتم بيعها لهيئة أعمال المياه من أجل معالجتها في مصانع معالجة المياه. 
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7- إنشاء نظام النقل الجماعي ببانكوك والذي سيكون على شكل قطار معلق أكثر من 
سكة حديدية تحت الأنفاق. 
-٣‏ إنشاء شركة قابضة بواسطة هيئة السكك الحديدية التايلاندية والتى سيتم تحويل 
حقوق الشركاء فيها إلى القطاع الخاض. 1 
يتضح أن الخصخصة تمت بعدة أساليب منها: الخصخصة الجزئية أو AUS‏ 
مشاركة القطاع الخاص في إنتاج بعض السلع والخدماتء التعاقدء الاشتراك في 
الإدارة: التأجير. كما تم عرض بعض الأطوار الأخرى: أحدها هو خصخصة التمويل 
ليتم تحويل مصدر التمويل من مصلحة الضرائب أو الميزانية العامة للدولة إلى تكاليف 
يدفعها المستخدم. وتعمل معظم الشركات العامة تحت هيكل احتكاري للسوق بأسعار 
يتم تنظيمها من قبل الدولة. وحتى في الأسعار المنظمة هناك بعض الأهداف التي 
يجب تحقيقها بجوار الفعالية. مثل توزيع الدخلء ورضاء المستهلكينء والاستقرار 
السعري كما أن النمو الاقتصادي يلعب دورا في سياسات التسعير للشركات العامة في 
١ 1 (Heald, 1985) «ig!‏ 


مشكلات الخصخصة في تايلاند: 

كما فى الدول النامية؛ فإن الخصخصة فى تايلاند محفوفة بالعديد من المشكلات 
والصعوبات. ۳ 
-١‏ المعارضة العمالية: 

إن أكبر مشكلة هى معارضة الفئة العاملة مثلها مثل المشكلات التى حدثت من 
قاذ المال فى igi fall‏ تقهز موده All‏ علات من الخوف سن البظالة الثئ 
تتبع الخصخصة, إذ إنه محفور في غقول قادة الاتحادات العمالية بأن خصخصة 
الشركات بهدف تحقيق أكبر معدل ربحية» فإن ذلك يستتبعه الاقتصاد في استخدام 
المصادر والتي تشمل الاقتصاد في الأيدي العاملة. فزيادة الفعالية في استخدام 
الموارد البشرية يمكن أن تؤدى إلى تخفيض الأيدى العاملة وذلك الشىء لا يمكن لقادة 
ادات العدالية تسيلة كنا اخ ستاك انها الخوف مح Gt‏ يقن ale!‏ الايد 
العاملة التي تعمل في الشركات العامة المزايا المتعلقة بالتوظيف في القطاع valall‏ 
والتي يمكن أن تقل مع الوقت» على سبيل المثال التعليم المجاني لأولاد الموظف والمعالجة 
الطبية المجانية للموظفين وأعضاء أسرهم والتي يمكن أن تتوفف بمجرد خصخصة 
الشركات العامة« )1987 -(Ragunathan,‏ 
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۲- الخصخصة ومسألة الفعالية والجودة: 

الحصول على الفعالية والجودة تعد أحد أهم أهداف الخصخصة. وهو الهدف 
الرئيس فى اللجوء إلى الخصخصة: GY‏ افتقاد الفعالية والكفاءة فى العديد من الأمثلة 
هو السبب الذي قاد إلى الخصخصة. ولكن الحصول على كل من الكفاءة والفعالية 
والإنتاجية تتطلب أن تعرض تلك الشركات العامة على قوى السوق التنافسية. وبمفهوم 
آخرء إنه التفاعل بين الملكية الخاصة والمنافسة التي تنتج الفعالية: إذ تضمن المنافسة 
بأن الشركات الخاصة التي تعمل بفعالية أقل؛ فإن أرباحها ستكون أقل أيضاء على أن 
السوق لخ يسمم clay‏ نال dua‏ اترات الضعيعة وسيم ظرة التبركات Seal cals‏ 
القليلة والربح القليل أيضاً من السوق: لذا فإن العديد من الشركات العامة في الدولة 
غير معرضة بشكل مناسب للمنافسة مثل الشركات التي تحتكر المنتجات الطبيعية مثل 
شركة المياه. شركة توليد الكهرباء والغازء والنقل العام التي تعمل تحت أوضاع السوق 
الاحتكارية. إن عدم تعرض الشركات والصناعات العامة إلى المنافسة في السوق 
1,03 لتحاو الوق هن قبلهاء قد ادى إنى SEI‏ رف الكماية والقعالية والائكاسية 
ومن ثم في الأرباح» على سبيل المثال فقد انخفضت أرباح شركة التبغ التايلاندية إلى 
أقل مستوىء ونظراً لهذا المستوى المتدني فإن الوزارة المشرفة عليها وهي وزارة المالية 
عادت تطرح فكرة خصخصتها مرة أخرى. لذا يجب على الدولة أن تبحث باستمرار 
عن الطرق التى يمكن من خلالها تعريض منشآتها للمنافسة إذا كانت جادة فى زيادة 
فعاليتها وكسيخصة GIS,‏ وإخشاعها إلى أعراق وائ الوق الرأسمالن» 
.(Kay&Thompson,1986)‏ 
۳- مشكلات قانونية: 

مشكلة أخرى تقف عائقاً أمام الخصخصة في تايلاند وهي مشكلة قانونية: فقد 
تم إنشاء الشركات العامة في تايلاند تحت إجراءات مختلفة: إذ تم إنشاء بعضها 
من خلال قانون برلماني old‏ والبعض الآخر من خلال مرسوم ملكي تحت قانون 
إنشاء الشركات العام (بي إي (VENT‏ والبعض الآخر من خلال القانون التجاري 
وقانون البنك التجاري: في حين تم إنشاء باقي الشركات من خلال قانون وزاري. 
من ضمن هذه الشركات فإن شركات الدولة التي تم إنشاؤها تحت القانون التجاري 
وقانون البنك التجاري يمكن أن يتم بيعها للقطاع الخاص دون الدخول في أي عوائق 
قانونية» في حين أن الشركات الأخرى يمكن فقط خصخصتها بعد إجراء تعديلات 
على التشريعات AGU II‏ ولكن خطوة كهذه ستكون مكلفة ومضيعة للوقت بشكل كبير. 
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بسبب الإجراءات البيروقراطية المعقدة والمتشددة من جهةء وبسبب ضعف الرغبة في 
الخصخصة من جهة الوزارات الحاكمة من جهة أخرى. وهذا يذهب بنا إلى الموضوع 
التاليء وهو مدى وجود المنفعة المقررة. 
£- المتفعة المقررة: 

خلال السنوات ونتيجة لكثرة نشوء الشركات العامة فقد نتج عنها إيجاد ما يسمى 
المنفعة المقررة التي تعد أحد المعارضين للخصخصة. بعيداً عن الأيدي العاملةء والتي 
تات هنافشتها على حدة:فإن مديرئ الق CIS,‏ الحكومية وموردي CDS Le‏ هذه 
الشركات لهم مصالحهم الخاصة التي سيقومون بحمايتهاء لذا فإن أسباب التخوف 
الشخصية لديهم تختلف عن العمال؛ فالمديرون على سبيل المثال يتمتعون بمزايا خاصة 
وسلطات اتخاذ قرار؛ ومن خلال هذه السلطة يمكنهم إنشاء اتصالاتهم الخاصة مع 
موردي المواد للشركات العامة. ونظير ذلك فإنهم يحصلون على بعض المزايا من 
الموردين الذين يحصلون على عقود . وكلاهما لديه السبب للتخوف من أن علاقة 
الربحية يمكن أن تنتهى بمجرد خصخصة الشركات العامة. بينما يخشى المديرون من 
فقد السلطة والمزايا الخاصة التي يتمتعون بهاء لذا فهم معارضون بشدة للخصخصة: 
.(Ingavate, 1989)‏ 


0- تجربة جمهورية مصرالعربية: 

al‏ كنت سمهورية مسر العربية مادق السيامنة الاقتضياذيه ASL LAY‏ يعد اقرة 
(11601م)ء إذ عمت موجة التأميم شركات القطاع الخاص وإدخال العمال والنقابات 
العمالية طرفاً في ملكية وإدارة هذه الشركات التي تحولت إلى شركات عامة؛ وتوزيع 
الأراضي الزراغية على الفلاحين أوما يسمى بالإصلاح الزراعي. ويسقوط الاشتراكية 
واتحسارها فى آواشر القرق الشرين. واتعف ار Dade‏ الشتروهات العامة علخ 
اا سياس ة cared Seem lS Gy sbi)‏ يخ القناغلية والكفاءة وا لإا جية للمشروفات 
الاقتضادية: وتحقيق التنمية الاقتصادية بشكل عام في كثير من الدول؛ فقد تبنت 
جمهورية مصر day pl‏ سياسة الخضخصة في سياق تبنيها لبرتامج إصلاح اقتصادي 
لمل يتاع على متتريحات البثك الدولي وصتدوق Bil‏ النولي. هادف إلى تحويل 
الاقتصاد المصري من اقتصاد يقوم على التخطيط الشامل والملكية العامة للمشروعات 
الإنتاجية, إلى اقتصاد يقوم على مبادئ الاقتصاد الحر والمنافسة المبنية على السوق 
المفتوحة والاستثمارات الخاصة. حجم القطاع العام في جمهورية مصر العربية كبير 
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جداً: إذ يبلغ )+48( من الناتج المحلي الإجمالي ويوظف (ATT)‏ من إجمالي القوى 

العاملة ويسهم بنسبة (0۷/) من حجم الاستثمارات. وصدر القانون رقم (VY)‏ 

وتاريخ 1591/7/19م القاضي بوجوب تحويل مؤسسات القطاع العام الاقتصادية 

إلى القطاع الخاص. وقدم البنك الدولي والوكالة الأمريكية للتنمية مساعدات فنية 
واستشارية ومالية لدعم برنامج الخصخصة المصري. كذلك حصلت مصر على 

مساعدات مماثلة من الاتحاد الأوروبي. (الفاعوري: 4١٠5م).‏ 
لقد نص القانون رقم (TT)‏ الذي أطلق عليه قانون شركات قطاع الأعمال على 

أن تحل شركات قابضة عددها (VV)‏ محل مؤسسات وهيئات القطاع العام الخاضعة 

لقانون رقم (AV)‏ وتاريخ (١۱۹۸م).‏ وأن تحل شركات تابعة للشركات القابضة وعددها 

)118( شركة تابعة محل الشركات التي كانت تشرف عليها هيئات ومؤسسات القطاع 

العام. لقد منح القانون الجديد صلاحيات أكبر للشركات القابضة في مجال تنظيم 

وإدارة الشركة على الأسس التجارية وأعطاها الحرية في اتخاذ جميع القرارات المتعلقة 
بالشركات التابعة لها سواء في مجال الإدارة والتشغيلء أو الإشراف على المحافظ 

المالية المملوكة Lgl‏ والتصرف في بيع أصول الشركات التابعة لهاء (هندي: (AVANT‏ 

أهداف برنامج الخنصخصة المصري: 
يهدف برنامج الخصخصة المصري إلى تحقيق الأهداف التالية: 

-١‏ توسيع وتنويع قاع دة الملكية: وذلك بإتاحة الفرصة كاملة للأفراد والمؤسسات 
الخاصة بتملك أسهم الشركات العامة وتحل محل الحكومة خاصة في شركات 
قطاع الأعمال المملوكة للقطاع العام. وتوجيه استثمارات الأفراد والقطاع الخاص 
المحلى والأجنبى بتملك أسهم هذه الشركات» فيما عدا ما تقرر الحكومة الاحتفاظ 
به لاعتبارات إستراتيجية وسياسية. توسيع وتنويع قاعدة الملكية يؤدي إلى توزيع 
عائدات التنمية الاقتصادية على قطاعات واسعة من المجتمع: ويوفر الدعم 
السياسي لسياسة الخصخصة: ويؤدي إلى تحسين مستوى الأداء» وحماية الشركة 
من التعرض لمخاطر الإفلاس. 

؟- الحد من استنزاف الموارد المالية للدولة وخفض العجز فى الموازنة العامة: وذلك 
في الحد من تحميل موازنة الدولة بأعباء زيادة رؤوس أموال الشركات العامة. 
وتعويض تآكلها نتيجة للخسائر التي JES‏ من سنة إلى أخرىء وانخفاض فعاليتها 
وكفاءتها الإنتاجية. 
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-٣‏ الحصول على التقنية الحديثةء وجذب رؤوس الأموال للاستثمار: بخلق بيئة 
استثمارية مبنية على التنافس وترك السوق لقوى العرض والطلب» مما له الأثر 
الإيجابي في جودة الإنتاج» ورضا المستهلك. هذه الأمور تشجع على زيادة التصدير 
للخارج لمواكبة المنتج للمواصفات العالمية. وتشجع إلى الابتكار وإدخال التقنية 
الحديثة وأساليب الإدارة الحديثة في إدارة المنشآت التجاريةء وزيادة جذب رؤوس 
الأموال الأجنبية للاستثمار في جمهورية مصر العربية. 

-٤‏ توفير فرص عمل جديدة والقضاء على البطالة المقنعة في شركات قطاع الأعمال 
العامة والحكومة: تعطى الحكومة المصرية الأفضلية للمستثمرين الذين لديهم 
اظ لريادة وتوت يع اسظماواتيه: وتي مون بالانتقادة من العاملين ارين 
وتنمية قدراتهم ومهاراتهم الفنية والإدارية. 

ه- الخصخصة يجب أن تؤدي إلى زيادة معدلات استخدام الطاقات المتاحة لدى 
شركات قطاع الأعمال العام: OY‏ وفرة الإنتاج تؤدي إلى زيادة العرض الذي يعتبر 
متغيراً فعالاً لكبح التضخم» والسبيل للخروج من أزمة الكساد التضخميء» (هندي: 
(adda‏ 

إدارة اللخصخصة في مصر: 
لتنفيذ وإدارة برنامج خصخصة فطاع الشركات العامة تم إنشاء مكتب فني لقطاع 

الأعمال العام مرتبط تنظيميا وإداريا برئيس الوزراء يشرف على جميع عمليات 

الخصخصة بعد أن كان هناك أكثر من مكتب موزع على عدد من الوزارات يشرف على 
عمليات الخصخصة. بعد ذلك أنشأت وزارة مختصة لقطاع الأعمال أنيط بها مهام 
المكتب الفني لقطاع الأعمال: وترتبط بها جميع شركات قطاع الأعمال العامة. من 
مهام الوزارة الجديدة إصلاح شركات قطاع الأعمال العام وتأهيلها لتطبيق سياسة 
الخصخصة. ومعاونة الشركات القابضة في إعداد برامج البيع للقطاع الخاص ومتابعة 

تنفيذها. 
شُكلت لجنة وزارية للخصخصة يرأسها رئيس الوزراء ويشترك في عضويتها 

وزير قطاع الأعمالء إذ يقوم الوزير بمساعدة المكتب الفني بوضع السياسات ورسم 

الإستراتيجيات وتحديد أولويات الشركات التي ستعرض للخصخصة: ومتابعة تنفيذ 
خصخصة الشركات بعد اعتمادها من اللجنة الوزارية للخصخصة. لقد أعطى وزير 
قطاع الأعمال كل شركة مقرر خصخصتها Gall‏ في أن تبيع أو تؤجر أي أصل من 
أصولها Ler‏ يوافق عليه مجلس إدارتها وجمعيتها العمومية. وللشركة القابضة أن 
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تستعين بمن تراه من الخبراء والمستشارين المحليين أو الأجانب في عملية خصخصة 
أصولها وعملياتها Les‏ يضمن سلامة ودفة التنفيذء (هندي: (AVANT‏ 
إنجازات برنامج الخصخضة المصري: 

تم تنفيذ برنامج الخصخصة المصري على ثلاث مراحل هي: 
-١‏ مرحلة التقييم للشركة وإعادة هيكلة الشركات الخاسرة منهاء والإعداد للبيع. 
-١‏ مرحلة اتخاذ قرار البيعء إما عن طريق الاكتتاب بأسهم الشركة أو دعوة المستثمرين 

لتقديم عروضهم. 
-٣‏ مرحلة تنفيذ البيع. 

وقد مر برنامج الخصخصة المصري بأربع مراحل رئيسية هي: 

المرحلة الأولى: بدأت من عام (AAA)‏ وحتى نهاية عام (١١۹١٠م).‏ وهي مرحلة 
تهيئة الرأى العام وتحضير الإطار القانوني للخصخصة وبلغ عدد الشركات التي تمت 
خصخصتها (TV)‏ شركة. 

المرحلة الثانية: بدأت من عام (9497١م)‏ حتى عام (۱۹۹۸م) تميزت بقوة الانطلاقة 
نظرا لقبول الشارع المصري بالخصخصة وتنام في قدرة السوق المالية على استيعاب 
المعروض من الأسهم: وبلغ عدد الشركات التي تم خصخصتها (AO)‏ شركة. 

المرحلة الثالثة: بدآت اعتباراً من )21499( حتى (١١٠٠م)‏ وبلغ عدد الشركات التي 
تمت خصخصتها (14) شركة: (الفاعوري: 4١٠٠م).‏ 

المرحلة الرابعة: بدأت من (7١٠٠م)‏ حتى نهاية (17١١٠م)‏ أحرزت الحكومة تقدماً 
ملموساً في صياغة وتأسيس الإطار التشريعي والقانوني للخصخصةء وخصخص 
عدد كبير من شركات القطاع abl‏ (القهيدان: ۷١٠۲م).‏ 
”- التجربة الأردنية في الخصخصة: 

يلعب القطاع الخاص دوراً رئيسياً في النشاط الاقتصادي في الأردنء إذ يطبق 
الأردن منذ قيامه بصفته دولة نظام الاقتصاد الرأسمالي. إلا أن القطاع العام يلعب 
دورا Mela‏ في النشاط الاقتصادي جنيا إلى جنب مع القطاع الخاص. ولقد توسع 
دور القطاع العام على مر السنين. وخاصة في عقدي السبعينيات والثمانينيات من 
القرن الماضي لتلبية الاحتياجات المتزايدة لتطوير البنية التحتية للاقتصاد نتيجة 
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للتطور والنمو الذي تمر فيه الأردن بصفتها دولة ومجتمعاً. وإحجام القطاع الخاص 
عن الاستثمار في المشروعات التي تتطلب رؤوس أموال كبيرة: ومعالجة الأزمات 
الاقتصادية والاجتماعية المتعددة التي مرت بالأردن. ولقد تركز توسع القطاع العام في 
مشروعات البنية الأساسية: كالاتصالات. والكهرباءء والنقل: والمياه. وصناعة البوتاس» 
والإسمنت» والفوسفات. ولقد آحدت تدخل الدولة اختلالات هيكلية عميقة فى البنية 
الأقتصادية وقدتى مش قوى الأتتامينة الها والقاعلية الاقتمادية بشكل كين هما 
أسهم في ارتفاع العجز المالي في الموازنة العامة؛ وارتفاع الدين الخارجي وما يترتب 
عليه من فوائد سنوية» وارتفاع العجز في ميزان المدفوعات» ولمواجهة تلك المشكلات 
الاقتصادية تبنى الأردن تنفيذ برنامج للإصلاح الاقتصادي مقترح من صندوق النقد 
الدولي كان أحد أهم بنوده تنفيذ برنامج للخصخصة الذي بدأ عام (597١م).‏ 
وللبدء في عملية الخصخصة قامت الحكومة الأردنية بتشكيل اللجنة العليا 
للخصخصة تضم مجموعة من الوزراء والاقتصاديين على أن يكون في عضويتها 
رئيس ديوان المحاسبة: وهذه اللجنة تمثل السلطة العليا للقرارات المتعلقة بسياسة 
وإستراتيجية الخصخصة:. كما أنشأت الحكومة الأردنية الوحدة التنفيذية للخصخصة 
في مجلس الوزراء باعتبارها وحدة مستقلة يشرف على نشاطها اللجنة الوزارية العليا 
Quadra‏ الوجوة Leal‏ ت هة فقو رضفية عة اتك تة ياميق 
والتعاون مع الوزارات ذات ABH!‏ وتشكيل لجان خاصة لالإاشراف على خصخصة كل 


مشروع» وتشكيل فريق عمل من الفنيين والمختصين لإدارة وتنفيذ عملية الخصخصة 
لكل مشروع؛ ومن مهام اللجنة التنفيذية للخصخصة ما يلي: 
-١‏ اختيار المشروعات العامة المراد خصخصتها والقيام بدراستها وتقييمها. 
۲- تحديد الأسلوب المناسب لخصخصة كل قطاع. 
-Y‏ تطوير معايير التأهيل والتقييم للعروض المدرجة وتحليلها . 
٤‏ تنفين عمليات الخصخصة. 
وتقوم إستراتيجية الخصخصة على استكمال الإطار التشريعي والتنظيمي الداعم 
لعملية الخصخصة: والاستعانة بالمستشارين المتخصصين لإعداد الدراسات وتحليل 


العروض والوصول إلى الممستثمرين المستهدفين: وتهيئة المؤسسات المراد خصخصتها 
بإعادة هيكلتها وتنظيمها لتحويلها للقطاع الخاص. وتأسيس هيئات تنظيمية مستقلة 
للتنظيم والرقابة على القطاعات التي تمت خصخصتها وإصدار التراخيص الخاصة 
بها وتجديدهاء ومراقبة الجودةء ووضع ضوابط لتسعير خدماتها Ley‏ يحد من السلوك 
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الاحتكاري لها ويضمن مصالح المستهلكين والمستثمرين على حد سواء. وكذلك العمل 
على تقييم أصول المشروعات المدرجة للخصخصة طبقاً للأساليب المحاسبية والمالية 
الصحيحة: والشفافية التامة والعلنية في اتخاذ القرارات Lies‏ يضمن توافر جميع 
المعلومات لجميع الأطراف عن أي من المشروعات المدرجة للخصخصة: ومعالجة 
أوضاع العاملين في المشروعات الملخصخصة وفق أسسن عادلة ولا تضر بهم؛ ومنح 
حوافز تشجيعية لهم في المشروعات التي يتم خصخصتها كتخصيص أسهم للبيع لهم 

بأسعار تشجيعية مع تسهيلات بالسداد. 

أهداف الخصخصة في الأردن: 

-١‏ رفع كفاءة وفعالية المشروعات وتحسين إنتاجيتها وفدرتها التنافسية. 

؟- جذب مزيد من الاستثمارات المحلية والأجنبية من خلال فتح الأسواق وإلغاء 

-Y‏ تقليل عجز الموازنة العامة عن طريق وقف الصرف على المشروعات العامة الخاسرة 
وغير القعالة اقتصادياً. 

غ- جذب التكنولوجيا الحديثة وأساليب الإدارة الحديثة في المشروعات الجديدة. 

0- توسيع سوق الأوراق المالية وتوجيه المدخرات الخاصة للاستثمارات طويلة الأجل. 

أساليب الخصخصة في الأردن: 
لقد تبنت الحكومة الأردنية عدداً من أساليب الخصخصة منها ما يلي: 

- بيع أسهم بعض المشروعات في سوق عمان «AU‏ وطرح بعضها للاكتتاب العام. 

-Y‏ اتفاقات الامتياز. إذ تمنح الحكومة لبعض مؤسسات القطاع الخاص امتياز تقديم 
خدمة معينة مثل منح امتياز خدمة Jail‏ العام داخل المدن الرئيسية للشركات 
الخاصة. 

-٣‏ عقود التأجيرء كأن يقوم القطاع الخاص بتشغيل إحدى المؤسسات العامة لحسابه 
الخاص مقابل أجر معين مثل: خصخصة السكة الحديدية لمدينة العقية وتبقى 
ملكيتها بيد الدولة. 

غ- عقود الإدارة» يعهد للقطاع الخاص بإدارة إحدى المؤسسات العامة وتبقى الملكية 
بيد AS oS!‏ كعمد إدارة مياه ومجاري محافظة العاصمة. 
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0- استخدام صيغة تجمع بين التمويل والإدارة أو ما يسمى (BOT)‏ في إنشاء بعض 
المشروعات العامة وإعادة الملكية للدولة فى نهاية الأمر. 
وقد خصخص الأردن عدداً من الشركات والمشروعات العامة وبيع أسهم الحكومة 
في بعض المشروعات العامة مثل شركة الاتصالات الأردنيةء ومؤسسة النقل العام: 
وشركة الكهرباء: وقطاع البريد. وشركة مصانع الإسمنت الأردني: وشركة البوتاس 
العربية. وشركة مناجم الفوسفات الأردنية» وغيرها من المشروعات والمؤسسات العامة 
التي نالتها يد التخصيص. (الفاعوري. 4١٠٠م).‏ 


آثارالخصخصة في الاقتصاد الأردني: 


لقد حقق الاقتصاد الأردنى من خصخصة الكثير من مشروعاته ومؤسساته العامة 
عدداً من النتائج الإيجابية منها ما يلى: 


-١‏ إعادة هيكلة المؤسسات العامة التي تقرر خصخصتها وتحويلها إلى مؤسسات 
تعمل على أسس تجارية تمهيداً لخصخصتها: فقد تم تحويل مؤسسة الاتصالات 
السلكية واللاسلكية إلى شركة مساهمة عامة:؛ وتم إلغاء وزارة التموين ودمج 
جميع الأنشطة التابعة لها من المطاحن والصوامع والمستودعات في شركة مساهمة 
عامة» وتمت هيكلة سلطة الكهرباء الوطنية وتحويلها إلى شركة وتجزئتها إلى 
ثلاث شركات: gill‏ والتوزيع» والنقل الكهربائي. وتمت إعادة هيكلة الخطوط 
الجوية الملكية الأردنيةء إذ تمت تجزتتها إلى عدة مراكز ربحية مثل الأسواق الحرة: 
ومركز تزويد وتموين الطائرات. ومركز تدريب الطيارين: ومركز صيانة وترميم 
المحركات» وقد جرى تسجيل JS‏ منها باعتبارها شركة بذاتها تمهيداً لبيعها. 

- تخفيف عبء المديونية العامة: ساعد التخصيص على تقليل المديونية العامة ومن 
ثم تقليل عجز الموازنة العامةء وذلك بسبب توقف الحكومة عن تقديم الدعم لعدد 
من المؤسسات والمشروعات العامة. 

-٣‏ رفع كفاءة المشروعات العامة وزيادة إنتاجيتها وقدرتها التنافسية: أدت خصخضة 
عدد من المشروعات العامة إلى رفع كفاءتها وتحسين من إنتاجيتها ولاسيما في 
القطاعات الاقتصادية الإنتاجية كالاتصالات والكهرياء. وصناعة الإسمنت. والنقل 
العام: والمياه. والسياحة. 

غ- الإسهام في تشجيع الاستثمارات المحلية والأجنبية: أسهمت الخصخصة في 
توفير مناخ استثماري جاذب للاستثمارات المحلية والأجنبية. وتشجيع الادخار 
وتعزيز وتوسيع سوق الأوراق المالية والبورصة المحلية (الفاعوري. 4١٠١٠م).‏ 


A 
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۷- تجرية سلطنة عُمان: 

تطبق السلطنة منت قيامها مبادئ الاقتصاد الحرء وهناك قطاع Gold‏ نشط يعمل 
في التجارةء بيع السلع: وتقديم بعض الخدمات. كما يقوم القطاع الخاص بتنفيد 
بعض أعمال المقاولات: وذلك بتنفيذ بعض المشاريع الحكومية بموجب عقود تتم 
ترسيتها بموجب الدخول في تقديم عروض من قبل المقاولين المؤهلين للفوز يعقد 
المشروع. لكن الحكومة في السلطنة مثلها مثل كثير من الدول النامية هي في الواقع 
من تولى إنشاء جميع المشروعات العامة مثل: الكهرباء» والنقل العام: والمياه. والصرف 
الصحى: والمطارات. والموانن» وغيرها من المرافق المهمة للبنية الأساسية نظرأ لعدم 
وجود قطاع خاص قادر مالياً وتقنياً وإدارياً على الاستثمار بمثل هذه المشروعات. 
لقد تأثرت السلطنة بتذبذب أسعار النفط من Age‏ وانخفاضها من جهة أخرى في 
الثمانينيات من القرن العشرين: مما دفع الحكومة العُمانية إلى التوجه نحو تطبيق 
سياسة الخصخصة في كثير من مشروعاتها العامةء (الهندي؛ ١١١١ه).‏ 

وتهدف الخصخصة في عُمان إلى رفع كفاءة أداء الاقتصاد من خلال إدارته على 
أسس تجارية: وزيادة الإنتاجيةء والتقليل من بيروقراطية القطاع العام: والاستخدام 
الأمثل للموارد. وتحسين الجودةء كما تهدف إلى جذب الاستثمارات المحلية والأجنبية. 
وتنشيط وتوسيع من سوق الأوراق المالية. أما الإيرادات التي يتم الحصول عليها 
نتيجة خصخصة المشروعات العامة فتستخدم في تقليل عجز الموازنة العامة. وتحسين 
ميزان المدفوعات. وزيادة احتياطي الدولة من العملة الأجنبيةء (الفاعوري, 4١٠٠م).‏ 
أساليب الخصخصة العُمانية: 

لقد اتبعت حكومة السلطنة عدداً من الأساليب لخصخصة مشروعاتها العامة منها 
tly Ls‏ 
-١‏ البيع المباشر لأسهم الحكومة في شركات ومشروعات قائمة مثل بيع الحكومة 

لأسهمها في بنك عُمان الوطني» والتي تمثل )“1١(‏ من رأس مال البنك؛: وبيع 

الحكومة لأسهمها في شركة التأمين الوطنية والتي تمثل )10,0( بيع الحكومة 

لأسهمها في شركة فنادق الخليج (عُمان) والتي تبلغ (ATV)‏ وذلك عن طريق 

الاكتتاب العام. طرح الزيادة المطلوبة في رأس مال شركة إسمنت عمان للقطاع 

الخاص» وتخصيص جزء من الأسهم للعاملين في الشركة. 
-Y‏ إدخال القطاع الخاص في نسبة معينة في مشروعات جديدة ذات طبيعة بنيوية 
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fis‏ طرح )78°( من أسهم مشروع محطة كهرياء منحت للاكتتاب العام وإنشاء 
شركة مساهمة تقوم بإنشاء وتشغيل المشروع: ومن ثم إعادة ملكيته إلى الحكومة 
بعد عشرين عاماً. ومثل بيع الحكومة لحصتها والبالغفة (750) من رأس مال 
شركة المها لتسويق النفط وهي الذراع التسويقي؛ لشركة مصفاة عُمان التي تملكها 
الدولةء جزء منها تم بيعه إلى شركة إي بي أس الإماراتية للزيوت» والجزء الآخر 
من أسهمها تم بيعه للجمهور. 

-٣‏ قطاع المطارات: تمت خصخصة مطارين في عمان بطريقة التعاقد لإدارة وتطوير 
المطارين مع إدارة المطارات البريطانية بقيمة (10؟) مليون دولار أمريكي لمدة (YO)‏ 
عاما اعتبارا من بداية. (۲۰۰۲م). 

4- قطاع الاتصالات: لقد تم تحويل الهيئة العامة للمواصلات السلكية واللاسلكية 
العُمانية إلى شركة مساهمة مملوكة بالكامل للحكومة بموجب مرسوم سلطاني 
تمهيداً لخصخصتهاء وقد تمت خصخصت هذه الهيئة في عام (١٠٠٠م):‏ (الهندي. 
۲ ه) و(الفاعوري. 4١٠٠م).‏ 
لقد حققت الحكومة العُمانية الكثير من الفوائد نتيجة بيعها أسهمها في بعض 

الشركات وخصخصتها لعدد من المشروعات العامة ذات البنية الأساسيةء ومنها ما 

يلي: 


-١‏ حصول الدولة على عائد مالي نتيجة بيعها أسهمها في بعض الشركات. 
۲- زيادة استثمارات القطاع الخاص العُماني والأجنبي في الاقتصاد العُماني. 





7- ارتفاع عدد المساهمين في القطاع الخاص من الأفراد مما أدى إلى توسيع سوق 
الأوراق المالية العُماني. 

٤‏ توفیر فرص عمل جديدة للمواطنين نتيجة لتوسع الاستثمارات. 

0- تنمية دور القطاع الخاص وذلك بسيب مشاركته في إنشاء وإدارة مشاريع بنيوية 
وإنتاجية: (شافعى. 1158-1990:.1577). ; 

أسس الخصخصة في عُمان: 
أقرت السلطنة عدداً من الأسس والمرتكزات لعملية الخصخصة: منها ما يلي: 

-١‏ أن يكون تمويل المشروعات المخصخصة على مسئولية القطاع الخاص وبدون أي 
ضمانات أو قروض حكومية. 
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-Y‏ أن يتم تنفيذ وتشغيل وإدارة هذه المشروعات وفق الموصفات الفنية التي تضعها 
الجهات الحكومية المختصة. 

-٣‏ أن تحدد الحكومة رسم الخدمة التي يدفعها المستهلك للحصول على الخدمة 
وسعر الخدمة أو ما يسمى (بالتعرفة). 

-٤‏ يتم اختيار الشركة المناسبة لتمويل وإنشاء المشروع وتشغيله من خلال منافصة 
مفتوحة يدعى لها أكبر عدد من الشركات العُمانية والأجنبية المتخصصة:. Oly‏ يتم 
طرح ما لا يقل عن )+ (AE‏ من أسهمها للاكتتاب العام. 

۵- تمنح هذه الشركات الحوافز الضرورية مثل الإعفاء من ضريبة الأرباح والرسوم 
الجمركية المنصوص عليها في قانون تشجيع الصناع ات الوطنية: (الفاعوري؛ 
i‏ -م١ا١).‏ 

الخصخصة في المملكة العربية السعودية 

الاقتصاد وسياسة الخصخصة في المملكة العربية السعودية: 


منذ تأسيس المملكة العربية السهودية في أوائل الثلاثينيات الميلادية في القرن 
الماضي وهي تمارس النظام الاقتصادى الحر الذي يقوم على أمساس تشجيع المبادرة 
الفردية والقطاع الخاص بالاستثمار في أغلب النشاطات الاقتصادية: ولكن الدولة 
في الوقت نفسه هي التي تملك البترول الذي يعد المورد الأساسي للدخل العام 
فيهاء ومع ذلك فقد قامت باعتماد برامج تنموية طموحة في المجالات الاقتصادية 
والاجتماعية منن بداية السبعينيات الميلادية من القرن الماضي لتنويع مصادر الدخل 
وتقليل الاعتماد على البترول باعتباره مورداً ناضباً أساسياً للدخل عن طريق زيادة 
إسهامات القطاعات الإنتاجية الأخرى في الإنتاج الإجمالي. وقد تمثلت المشاريع 
التنموية التى تكفلت الدولة بإنشائها فى بناء البنية الأساسية من شبكة طرق وعدد من 
الموانىء والمطارات والسكك الحديدية وشبكة كهريائية واتصالات هاتفية ومياه وضرف 
صحى» وإنشاء كثير من المرافق التعليمية والصحية والاجتماعية التي كلفت الدولة 
بلايين الريالات» كذلك تغدى دور الدولة ذلك إلى [نشاء عدد كبير من المؤستسات 
والشركات الصناعية والزراعية الإنتاجية والمالية ذات الصبغة التجارية البحتة خاصة 
في الأنشطة التي يتطلب إنشاؤها مبالغ ضخمة يصعب على القطاع الخاص الاستثمار 
فيهاء cling‏ مدينتين صناعيتين واحدة على الخليج العربي (الجبيل الصناعية)؛ 
والأخرى على البحر الأحمر (ينبع الصناعية) لإقامة المصانع البتروكيماوية والأسمدة 
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والحديد والصلب وتكرير البترول وتجميع الغاز وإعطاء القطاع الخاص قروضاً بدون 
Sls‏ وت اعدات فة وإ قاباق رة لقت هة على الاقخرالف بهذو السنتاعنات 
وإقامة الصناعات المساعدة الأخرىء مما أدى إلى زيادة إسهام القطاع الخاص في 
مجمل الاقتصاد الوطني. ومما یلاحظ آنه خلال عقدین من الزمن (ad AAY-VAVE)‏ 
ازدادت نسبة إسهام القطاع غير البترولي في إجمالي الناتج المحلي من (AVE)‏ عام 
(al AVE)‏ إلى نحو (1۳/) عام )447 )2( ومن إجمالي الناتج غير البترولي ازدادت 
إسهامات القطاع الخاص من (AIT)‏ عام (٤۱۹۷م)‏ إلى )01( عام (۱۹۹۲م) مما عمل 
على ازدياد حصة القطاع الخاص في الناتج المحلي الإجمالي من (AVA)‏ إلى )/٠٠(‏ 
في العامين محل المقارنة: (المنيف.1:1590). وبلغ إسهام القطاع الخاص في نهاية 
الخطة السادسة (419١570/1١ه)‏ في الناتج المحلي الإجمالي (1, :)20٠‏ وفي الناتج 
المحلي الإجمالي غير النفطي (775). وارتفع إجمالي العمالة في هذا القطاع من 
نحو )١.87(‏ مليون عامل فى الخطة الخمسية الأولى (۳۹۱/۱۳۹۰١ه)‏ إلى (1,17) 
ca Ls‏ فى Bag‏ حظة العمية السانسة 807/1515 ا ارت ل مامات 
القطاغالخاس خلال الفق ر تق سهاء وخا س5 الاستكفازات السيقاصية سن )رايوق 
ريال عام (۱۳۹۱/۱۳۹۰ھ إلى (TY)‏ بليون ريال عام (۹١١٠/١١١١ه).‏ وكذلك 
ازدادت القيمة المضافة لقطاع الصناعة التحويلية خلال المدة ذاتها بمعدل مستوى 
حقيقي مقداره ,١(‏ +4( في المتوسط؛ مما أدى على ارتفاع إسهام هذه الصناعات 
في الناتج المحلي الإجمالي غير النفطي إلى أكثر من ضعفين. (خطة التنمية السابعة 
٤۲٥٣-۱‏ ١ه‏ وزارة التخطيط) (محبوب» ۲۰۰۵: ١5١-١5١‏ ). 

فالسمة الأساسية لتدخل الدولة فى المملكة العربية السعودية فى النشاط 
الاقتصادى وملكية بعض المشاريع أو الإسهام فيهاء هو آنه ليس لزا حمة القطاع الَخَاصص 
أو الحد من مشاركته بل لتشجيعه ودعمه للاستثمار في مشاريع dines‏ مع إعطائه 
نوعاً من الثقة بأن الدولة شريكة له في هذه المشاريع» وأنه عندما يحل الوقت المناسب 
سوف تتخلى الدولة عن نصيبها في كثير من المشاريع وذلك ببيعه للمستثمرين من 
القطاع الخاصء» وفي حالات أخرى بالانسحاب من تقديم خدمات معينة وجعل القطاع 
الخاص يقوم بتقديمها للمستفيدين: (الملحم. 1941م). وهذا ما أكدت عليه الخطط 
الخمسية المتتالية للمملكة فقد ورد في خطة التنمية الأولى (1750ه-950١1ه)‏ «أما 
eo asl Deal‏ الالخري Recall esl‏ وا لاق اقام والؤدارة الما قىن 
المقترح إجراء دراسات خلال الفترة ما بين (AVTAY ITA)‏ لمعرفة الوسائل التي 
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يمكن بواسطتها إقناع القطاع الخاص بتقديم بعض الخدمات التي تقوم بها الحكومة 
حالياً» خطة التنمية الأولى (۳۹۰١ه‏ -01:1590). Was‏ أهلت هذا الدور للقطاع 
الخاص خطط التنمية الخمسية المتتالية خطة التنمية الثانية - خطة التنمية الثامنة 
(١۹١١ه-١٠١١١ه).‏ إذ نص الأساس الإستراتيجي الثالث لخطة التنمية السادسة 
على « الاستمرار في تبني سياسة فتح المجال للقطاع الخاص لمزاولة كثير من المهام 
الاقتصادية في الدولة على أساس أن لا تقوم الحكومة بأي نشاط اقتصادي يمكن أن 
تقدص بوا القطاء الكامن» Alea)‏ العامة والأسسن Tene dl ial‏ خط ة اة 
السادسة ١٠١١٤٠١ه-١٠١١٠:۲۳)‏ وزارة التخطيط. وقد استندت خطة التنمية السادسة 

إلى الأهداف العامة والأسباب الإستراتيجية الواردة بقرار مجلس الوزراء رقم (VEY)‏ 

إذ ركزت الخطة على تعميق دور القطاع الخاص في عملية التنمية الشاملة من خلال 

التركيز على مبادئ سياسة التخصيص في المرحلة القادمة من خلال المحاور الأربعة 

التالية: 

-١‏ تخصيص التمويل: وذلك من خلال تعبئة الأموال الخاصة وتوجيهها لتمويل 
المشروعات العامة الجديدة أو المشروعات القائمة التى تعانى نقصأ أو مشكلات 
تمويلية. SS‏ 

۲- تخصيص الإنتاج: وذلك من خلال التوسع في منح القطاع الخاص عقود الادارة 
والتشغيل للمشروعات العامة. 

-٣‏ تخصيص الملكية: وذلك من خلال بيع أصول الحكومة في الشركات المساهمة على 
القطاع الخاص والأفراد في مراحل تدريجية بعد دراسة متعمقة لكل حالة على 
حدة؛ لتقويم الفوائد والتكاليف الاقتصادية حسب الأهداف الموضوعية. 

-٤‏ الاستمرار في تحرير النشاط الافتصادي: وذلك من خلال توفير المناخ المناسب 
انان وزيادةاقعالية فام السوق. 
(قرار مجلس الوزراء رقم (VEY)‏ الرحيمي» .)٠١١ :7٠١8‏ 
إذاً هنالك سياسة حكومية واضحة وثابتة بفتح المجال بشكل أوسع للقطاع الخاص 

للاسهام في تملك وإدارة المنشآت الاقتصاديةء ولتأكيد ذلك قامت الدولة بإسناد 

كثير من أعمال التشغيل والصيانة في الأجهزة الحكومية إلى شركات القطاع الخاص 
وخصخصة عدد من المرافق العامة والشركات العامة. كما يؤيد نسبة لا بأس بها 
من أفراد المجتمع السعودي فكرة خصخصة المرافق العامةء ويرى أن القطاع الخاص 
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السعودى لديه القدرة الكافية على إدارة المرافق والملشروعات الحكومية الخدمية 
كانظيوان والهاكق وال ك الحدييئة:(النمين :0913-1481 cdacy‏ المكومة 
السعودية على تهيئة بيئة الاستثمار للقطاع الخاص المحلي والأجنبي بإصدار عدد من 
التنظيمات والتشريعات والهيئات المنظمة تتمثل فيما يلي: 
تطوير وتحديث البيئة الاقتصادية: 

نتيجة لانحسار دور الدولة (القطاع العام) وتوسع دور القطاع الخاص في النشاط 
الاقتصادي وتطبيق سياسة الخصخصة على كثير من المشاريع وبرامج القطاع العام» 
وإقرار سياسات جديدة لتوطين العمالة أو ما يسمى «بالسعودة» وظهور منظمة 
التجارة الدولية (WTO)‏ وما سيؤدي إليه إلغاء الحواجز الجمركية وفتح أسواق 
جميع دول العالم للتجارة الحرة مما جعل المنافسة شديدة جداً بين اقتصاديات دول 
العالم» وظهور ما يعرف بظاهرة العولمة وتأثيراتها مما يتطلب الأمر من كل دولة 
الاستعداد للعمل تحت هذه الظروف؛ فقد استجابت حكومة المملكة لهذه المعطيات 
بإنشاء العديد من الأجهزة وإصدار العديد من التشريعات والتنظيمات الاقتصادية 
لتشجيع الاستثمار المحلي وجذب الاستثمارات الأجنبية للمملكة وتنويع مصادر الدخل 
وزيادة فرص التوظيف للسعوديين في القطاع الخاص الصناعي والتقني والفني وقطاع 
الخدمات وتأهيل الاقتصاد السعودي لبيئة العمل في الألفية الجديدة والاندماج في 
النظام الاقتصادي العالمي: Lads‏ لذلك عملت المملكة على إدخال عدد من الإصلاحات 
النظامية والتنظيمية. شملت الإصلاحات النظامية تحديث إصدار وتعديل العديد 
من الأنظمة الأساسية والأنظمة الإدارية منها نظام القضاء والمرافعات الشرعية: 
ونظام المحاماة. ونظام الإجراءات الجزائية. ونظام استثمار رأس المال الأجنبي. ونظام 
العلامات التجاريةء ونظام براءة الاختراع: ونظام المنافسة: Lei‏ ما يتعلق بالإصلاحات 
التنظيمية فقد تمت إعادة هيكلة التنظيمات الإدارية الحكومية إذ نتج عنها دمج بعض 
الأجهزة وإلغاء بعضهاء وتم إنشاء العديد من الأجهزة الاقتصادية وإقرار العديد من 
الأنظمة المتعلقة بتنظيم وتطوير الشأن الاقتصادي» ples)‏ 8١٠٠م).‏ وتتمثل فيما 
يلي: 


)7؟١7/أ( بناءً على الأمر الملكى رقم‎ GEST المجلس الأعلى لشئون البترول والمعادن:‎ -١ 
وتاريخ 3/77/ +87 اه برئاسة خادم الحرمين رئيس مجلس الوزراء» وولي العهد‎ 
نائب رئيس مجلس الوزراء؛ ووزير الدفاع والطيران والمفتش العام نائباً. وعضوية‎ 
عدد من الوزراء. للبت في جميع شئون البترول والفغاز والمواد الهيدروكريونية؛‎ 
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وفي ما يتعلق بالاكتشافات والتنقيب عن البترول: والبت في أمور الاستثمارات في 
الغاز والبترول ودراسة مشاريع الاتفاقيات الدولية في هذا الشأن ووضع السياسة 
العامة لشركة أرامكو السعوديةء وإقرار السياسات العامة للتعدين. 

المجلس الاقتصادي الأعلى: أنشىيّ بناءً على الأمر الملكي رقم (أ/١١١)‏ وتاريخ 
۷ / ٠ه‏ برئاسة خادم الحرمين الشريفين الملك رئيس مجلس الوزراءء 
وولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراءء ووزير الدفاع والطيران والمفتش العام 
LSE‏ للرئيس» وعضوية عدد من الوزراء والمختصين بالشأن الاقتصادي. ويهتم 
المجلس برسم وبلورة السياسة الاقتصادية والمالية للمملكة ووضع الأولويات 
وصياغة البدائل الملائمة وإعداد الدراسات والتقارير الخاصة بالمشاريع والأجهزة 
الحكومية التي تقرر تخصيصها وتحويلها من القطاع العام إلى القطاع الخاصء 
وإعداد مشروع الميزانية العامة وأولويات الأنفاق والتنسيق بين الأجهزة الحكومية 
المختلفة ومتابعة تنفيذ السياسة الاقتصادية. 

شركة الاتصالات السعودية: أنشئت بموجب مرسوم ملكي رقم (TO)‏ وتاريخ 
7+4 هه .. والمبني على قرار مجلس الوزراء رقم (؟١١)‏ وتاريخ 9/7/ 
ه. لتخصيص قطاع الاتصالات السعودية (الهاتف) والذي يعتبر جزءا من 
وزارة البرق والبريد والهاتف لتوفير المرونة الإدارية والمالية والفنية الكافية لإدارة 
هذا القطاع على أمسس تجارية وتنافسية وجذب الاستثمارات المحلية والأجنبية 
لتطويره وإدارته بكفاءة وفاعلية عالية. 

الشركة السعودية للكهرباء: أنشئت بناء على مرسوم ملكي رقم (VV)‏ وتاريخ 
VET? "1‏ وذلك بدمج شركات الكهرباء الأربع الرئيسية في المملكة ومشاريع 
الكهرباء V+)‏ مشاريع) كانت تابعة للمؤسسة العامة للكهرباء في شركة واحدة 
بمسمى (الشركة السعودية للكهرباء). لتوفير المرونة الإدارية والمالية والفنية 
الكافية لإدارة هذا القطاع على أسس تجارية وجذب الاستثمارات المحلية والأجنبية 
لتطوير هذا القطاع المهم من قطاع الخدمات وإدارته بكفاءة وفاعلية عالية. 
الهيئة العامة للاستثمار: أنشثت بناءً على المرسوم الملكي رقم (م/١)‏ وتاريخ 
706 هه ويكون غرضها الأساسى هو العناية بشؤون الاستثمار فى المملكة 
والقي قق مل إعداد السياسات في مجال صمية Lett‏ واقتراح الشطط ag‏ 
المناخ المناسب لجذب وتسهيل وتشجيع الاستثمارات المحلية الأجنبية في المملكة. 
وتطبيق نظام الاستثمار الأجنبي. 
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الإطارالنظري الفصل الثاني 
تم سسس 

1- الهيئة العليا للسياحة: أنشئت بناءً على قرار مجلس الوزراء رقم )4( وتاريخ 
هه لاعتماد السياحة قطاعاً إنتاجيا بتنشيط السياحة الداخلية في 
المملكة مما يسهم في بقاء السائح السعودي داخل البلاد؛ وزيادة فرص الاستثمار 
وتنمية الإمكانات البشرية الوطنية وتطويرهاء وإيجاد فرص عمل جديدة للمواطن 
السعودي» ولتنويع مصادر الدخل القومي في المملكة ولتعزيز الاقتصاد الوطني. 

diss -۷‏ الاتصالات السعودية وتقنية المعلومات: أنش تت بناءً على الآمر الملكي رقم 
)42( وتاريخ ۲۳ م اه. وغرضها الرئيسي تنظيم نشاط الاتصالات والتأكد 
من تقديم خدمات اتصالات متطورة وموثوق بها ومراقبة جودة الخدمات الهاتفية 
ومراجعة وإقرار أسعار المكالمات الهاتفية المحلية والدولية والخدمات الأخرى بما 
يتناسب مع الأوضاع الاقتصادية السائدة. 

dis -/‏ السوق المالية: تعتبر هيئة السوق المالية الجهة الرقابية والإشرافية المسئولة 
عن تنظيم السوق المالية في المملكة. وهي هيئة حكومية ترتبط مباشرة برئيس 
مجلس الوزراء: وتتمتع بالشخصية الاعتبارية والاستقلال SU‏ والإداري؛ وتهدف 
الهيئة إلى تنظيم وتطوير السوق المالية في المملكة: ولها صلاحية وضع اللوائح 
والقواعد والتعليمات اللازمة لتطبيق أحكام نظام السوق المالية من أجل حماية 
المستثمرين: وضمان العدالة والكفاءة في سوق الأوراق المالية. وصدر «نظام 
السوق المالية» بموجب المرسوم الملكي الكريم رقم (م/ (To‏ وتاريخ BVEVE/V/E‏ 

9- هيئة تنظيم الكهرباء والإنتاج المزدوج: أنشثت بموجب قرار مجلس الوزراء رقم 
(YY)‏ وتاريخ هه وتم تعديل اسم الهيئة إلى «هيئة تنظيم الكهرباء 
والإنتاج المزدوج» بموجب قرار مجلس الوزراء رقم (VW)‏ وتاريخ 0/۷ اه. 
ترتبط الهيئة بوزير المياه والكهرباء وتتمتع بشخصية اعتبارية مستقلة وبالاستقلال 
المالى والإداريء وتقوم بمباشرة المهمات والاختصاصات المناطة بها بمقتضى هذا 
التنظيم» وتهدف الهيئة إلى ضمان توفير الخدمة الكهربائية عند مستويات ذات 
جودة وموثوفية عالية وبأسعار مناسبة: وتتولى الهيئة في إطار السياسات والخطط 
العامة للكهرباء تنظيم قطاع الكهرباء واقتراح القواعد المنظمة له ورفعها حسب 
الإجراءات النظامية. 

-٠‏ الهيئة السعودية للمدن الصناعية ومناطق التقنية: صدرت بموجب قرار مجلس 
الوزراء رقم (YY0)‏ وتاريخ 4/7 اه تتمتع الهيئة بالشخصية الاعتبارية 
المستقلة: وترتبط بوزير التجارة والصناعة؛ والغرض الأساسي للهيئة هو تخطيط 
المدن الصناعية المحددة بالمملكة. وتشجيع إنشائها وتطويرها وإدارتها وصيانتها 
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الفصل الثاني الإطار النظري 








والاشراف عليهاء ويشمل تنفيذ إستراتيجية تطوير المدن الصناعية: واقتراح 
تخصيص المواقع المناسبة من الأراضي العائدة للدولة لإنشاء المدن الصناعية عليهاء 
والتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لإيصال الخدمات والمرافق اللازمة إلى حدود 
المدن الصناعية: منح الرخص للمطورين والمشغلين للمدن الصناعية. وتشجيع القطاع 
الخاص على إنشاء المدن الصناعية وتطويرها وإدارتها وتشغيلها وصيانتها . 

-١١‏ صندوق تنمية الموارد البشرية: Elis SAS)‏ على المرسوم الملكي رقم (م/18) وتاريخ 
7/0 هه المبني على قرار مجلس الوزراء رقم (VV)‏ وتاريخ 571١/4/75‏ اه. 
لدعم مراكز التدريب الوطنية لتأهيل القوى العاملة الوطنية للعمل في وظائف 
القطاع الخاض (السعودة). ١‏ 

/0/% وتاريخ‎ (VO/a) مجلس حماية المنافسة: صدر بموجب المرسوم الملكي رقم‎ -١5 
ومن أهم مهامه: الموافقة على حالات الاندماج أو التملك أو الجمع بين‎ ه٥‎ 
إدارتين أو أكثر بإدارة مشتركة وينتج عنها وضع مُهيمن في السوق؛ الأمر باتخاذ‎ 
إجراءات التقصي والبحث وجمع الاستدلالات بالنسبة للشكاوي والممارسات‎ 
المخالفة لأحكام نظام المنافسة وكذلك الأمر بالتحقيق والادعاء فيهاء الموافقة‎ 
Au LN على البدء في إجراءات الدعوى الجزائية ضد المخالفين لأحكام نظام‎ 
اقترحات مشروع الأنظمة ذات العلاقة التي تؤثر في المنافسة في ضوء المتغيرات‎ 
التي تطرأ على السوق» واقتراح التعديلات اللازمة على نظام المنافسة.‎ 

dius -١7‏ الصادرات السعودية: صدرت بموجب قرار مجلس الوزراء رقم (09) وتاريخ 
12/6 اه من أهم مهام الهيئة المشاركة فى إعداد سياسات الدولة فى 
مجال تنمية الصادرات غير النفطية وتطويرهاء وإعداد الخطط والبرامج لتنمية 
الصادرات وزيادة قدرتها التنافسية. وتحسين البيئة التصديرية: والتعاون مع 
الممثلين التجاريين في الخارج ومع غرف التجارة والصناعة وإيجاد فرص جديدة 
للمصدرين السعوديين وعمل الدراسات والأبحاث عن فرص التصدير في الخارج 
وتقديم المساعدة الفنية والإدارية والحوافز المناسبة للمصدرين السعوديين: وتنظيم 
المؤتمرات والندوات وإقامة المعارض التجارية الداخلية والخارجية والمشاركة فى 
المعارض الدولية للتعريف بالصادرات السعودية؛ (الملحم: 70-0 5005م). ٠‏ 

إستراتيجية التخصيص في المملكة العربية السعودية: 


قضى قرار مجلس الوزراء رقم (۲۷۵) وتاريخ 57١/11/1١‏ ١ه‏ بأن يتولى المجلس 
الاقتصادي الأعلى مسئولية الإشراف على برنامج التخصيص ومتابعة تنفيذه وما 


کے 
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الإطار النظري 1 الفصل الثاني 
الللسبلل ‏ ببببببب ببس لد 
التخصيص؛ ووضع خطة إستراتيجية وبرنامج زمني لتحقيق ذلك. 


أسس إعداد الاستراتيجية: 


لقد حدد قرار مجلس الوزراء رقم )1١(‏ وتاريخ a £1A/E/)‏ ثمانية أهداف 
للتخصيص فى المملكة العربية السعودية والأسس التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار, 
للاستمرار في زيادة حصة القطاع الخاص وتوسيع إسهاماته في الاقتصاد الوطني 
باتباع أفضل الوسائل المتاحة Ley‏ في ذلك تحويل بعض أنواع النشاط الاقتصادي إليه. 
وأن يكون توسيع اشتراك القطاع الخاص في التنمية الاقتصادية وتمكينه من القيام 
بدوره فى الاستثمار والتمويل وفق خطة التتمية الوطنية. وتنص الأهداف العامة 
والأسس الإستراتيجية لخطة التنمية السابعة الصادرة بقرار مجلس الوزراء رقم (0A)‏ 
وتاريخ +7١ /T/TA‏ اه في الهدف الثامن على «زيادة إسهامات القطاع الخاص في 
عمليات التنمية الاقتصادية والاجتماعية». كما ينص الأساس الإستراتيجي الثالث على 
«الاستمرار في سياسة فتح المجال للقطاع الخاص لمزاولة كثير من المهمات الاقتصادية 
والاجتماعية شريطة أن يترتب على ذلك منفعة حقيقية في تخفيض التكلفة. وحسن 
الأداء وتشغيل المواطنين» al)‏ القرى. 877 ١اه). ٠‏ 

وقد عرفت إستراتيجية التخصيص بأنها: «عملية تغيير في الملكية أو الإدارة 
امسات Ally‏ اريغ والخدمات العامة من القطاع الحكومي إلى القطاع الخاص 
اعتماداً على SLUT‏ السوق والمنافسة؛ وذلك بتطبيق أساليب متعددة تراوح ما بين عقود 
الإدارة والتشغيل: والإيجار» والتمويل أو البيع ASH‏ أو الجزئي للموجودات إلى القطاع 
الخاص» af)‏ القری» 2:7 1ه:51) . 
أهداف التخصيص:. 

حدد قرار مجلس الوزراء رقم )+1( وتاريخ 70١‏ هه تمانية أهداف رئيسية 
للتخصيص في المملكة العربية السعودية والأسس التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار 
لتحقيق هذه الأهداف وهي: 
-١‏ رفع كفاءة الاقتصاد الوطني وزيادة قدرته التنافسية لمواجهة التحديات والمنافسة 

الإقليمية. 
۲- دفع القطاع الخاص نحو الاستثمار والمشاركة الفاعلة في الاقتصاد الوطني وزيادة 

حصته في الناتج المحلي Ley‏ يحقق نمواً في الاقتصاد الوطني. 
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الفصل الثانى الإطارالنظري 
an Te‏ 


-Y‏ توسيع نطاق مشاركة المواطنين في الأصول المنتجة. 

-٤‏ تشجيع رأس المال الوطني والأجنبي للاستثمار محلياً. 

0- زيادة فرص العمل والتشغيل الأمثل للقوى العاملة ومواصلة تحقيق زيادة عادلة في 
دخل الفرد. 

1- توفير الخدمات للمواطنين والمستثمرين في الوقت وبالتكلفة المناسبين. 

۷- ترشيد الإنفاق العام والتخفيف عن كاهل ميزانية الدولة بإتاحة الفرصة للقطاع - 
الخاص بتمويل وتشغيل وصيانة بعض الخدمات التي يمكنه القيام بها. 

8- زيادة إيرادات الدولة عن طريق عائد المساهمة في النشاط المراد تحويله للقطاع 
الخاص وعن طريق ما تحصل عليه من مقابل مالي مثل ما تحصل عليه عند منح 
الامتيازات. وكذلك عن طريق الإيرادات المحصل من بيع الدولة لجزء من حصتهاء 
(أم (VV BV 2357 «opal‏ 

المرافق والأنشطة والخدمات المقرر خصخصتها: 
وافق مجلس الوزراء بقراره رقم (۲۱۹) وتاريخ 2177/4/7 ١ه‏ على قرار المجلس 

الاقتصادي الأعلى رقم (١١/؟1)‏ وتاريخ 577/4/717١ه‏ بقائمة شملت (V+)‏ مرفقاً 

وأنواعناً pat‏ من النشاطات والخدمات المستهدفة بالتخصيص وتشمل التالي: 

-١١‏ المياه والصرف الصحي. 

-Y‏ تحلية المياه المالحة. 

"'- الاتصالات. 

غ- النقل الجوي وخدماته. 

0- الخطوط الحديدية. 

1- الطرق السريعة القائمة التي لها بدائل: وتشغيلها وصيانتهاء وإنشاء طرق سريعة 
جديدة وتشغيلها. 

۷- خدمات المطارات. 

۸- خدمات البريد. 

9- صوامع الغلال ومطاحن الدقيق. 

-٠‏ خدمات الموانئّ. 


آذآ بإب صصص بي 
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اا = 

Katt Clase V4‏ ان 

-1Y‏ حصص الدولة فى الشركات المساهمة Ley‏ فى ذلك الشركة السعودية للكهرباءء 
والبنوك» والشركة السغودية للصناعات الأساسية (سابك)» وشركة التعدين 
العربية السعودية (oles)‏ وشركة الاتصالات السعودية. وحصص الدولة في 
مصافي البترول المحلية. ۰ 

۳- حصص الدونة في رؤوس أموال شركات الاس تثمار العربية والإسلامية 
المشتركة. ا 

-٤‏ الفنادق الحكومية. 


6- الأندية الرياضية. 





57- خدمات بلدية مثل: إنشاء المسالخ؛ وإنشاء الحدائق والمتنزهات العامة وصيانتهاء 
وإنشاء أسواق النفع العام ومراكز البيع وتشغيلهاء وخدمات النقل والحركة وتحصيل 
الإيرادات البلدية. وخدمات النظافة والتخلص من النفايات. 

۷- خدمات تعليمية مثل: إنشاء المباني التعليمية وصيانتها. وطباعة الكتب 
التعليمية. والنقل المدرسي. والإسكان الطلابي تأجير مرافق المدارس والجامعات 
وتشغيلها. 

۸- خدمات اجتماعية مثل: إدارة مؤسسات خدمات الرعاية الاجتماعية وتشغيلهاء 
وخدمات توظيف السعوديين في القطاع الخاص. 

14- خدمات زراعية مثل: إقامة المحاجر الصحية ومختبرات التشخيص والعيادات 


البيطرية وتشغيلها وصيانتها. 
-٠‏ خدمات صحية مثل إقامة المنشآت الصحية وتشغيلهاء وخدمات نقل tay‏ 


(قرار مجلس الوزراء رقم )5١19(‏ وتاريخ 1 ھ(). 
الترتيبات الادارية والتنفيذية لاستراتيجية التخصيص (إدارة الخصخصة ): 
لقد خطت المملكة خطواتها الفعلية لتطبيق الأهداف العامة والأسس الإستراتيجية 
قرار مجلس الوزراء رقم )+1( وتاريخ 5148/4/١‏ ١ه‏ تتكون من ستة وزراء هم: وزير 
المالية والافتصاد ‘ile II‏ وزيز التجارة: وزير الصتاعة والكهرباء: عضوية وزيري 
دولة من أعضاء مجلس الوزراء بالإضافة إلى الوزير المختص: تكون مهمتها النظر 


لاا سس ل I‏ 
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الفصل الثانى الإطارالنظري 
ي : 
في المشروعات المراد تحويلها إلى القطاع الخاص بعد دراسة جدواها الاقتصاديةء 
تنسيق برامج الخصخصة: ومتابعة تنفيذها. وبعد إنشاء المجلس الاقتصادي الأعلى 
فضى قرار مجلس الوزراء رقم (YOY)‏ وتاريخ ١١/١١/١١١١هبأن‏ يتولى المجلس 
الاقتصادي الأعلى مهام لجنة الخصخصة الوزارية الآنفة الذكر ويكون من مهماته 
مسئولية الإشراف على برنامج التخصيص ومتابعة تنفيذه وما يتطلبه ذلك من تنسيق 
بين الجهات الحكوميةء ويحدد المجلس الاقتصادي الأعلى النشاط الذي يستهدفه 
التخصيص إضاقة إلى ما تبادر باقتراحه الجهات الحكومية الأخرى. وتصدر قائمة 
النشاط الممستهدف بالتخصيص بقترار من مجلس الوزراء ويضع bell‏ الاقتصادي 
الأعلى خطة إستراتيجية وبرنامجاً Land‏ التحميق ذلك وتعد الجهة المشرفة على كل 
تقاط يتقرر تخصيصة رنامج] owas‏ لدلك sly‏ على الدراسات المطلوية ويتم 
اتخاذ الإجراءات والخطوات اللازمة لإتمام عملية التخصيص حسب النظام. وبناءً 
على قرار المجلس الاقتصادي الأعلى رقم (52/1) وتاريخ 7١0/1/١57١ه‏ القاضى 
بإعادة تشكيل لجنة التخصيص في المجلس الاقتصادي الأعلى برئاسة الأمين 
العام للمجلس.» وعضوية مندوبين من وزارات المالية والاقتصاد الوطني» والصناعة 
والكهرباء: والتجارةء والتخطيط» بالإضافة إلى عضوين من الهيئة الاستشارية للشئون 
الاقتصادية. ولتتمكن اللجنة من القيام بالأعمال والمهمات اللازمة لأداء المجلس 
مسؤولياته وممارسة اختصاصه فيما يتعلق بالتخصيص فإنها ستقوم Le‏ يلي: 
-١‏ اقتراح إستراتيجية التخصيص تمهيداً لاعتمادها من المجلس الاقتصادي الأعلى. 
"- افتراح المؤسسات والمشروعات والخدمات العامة المستهدف تخصيصها وتحديد 
الأولويات. 
”- تحديد إطار العمل التنظيمي والتنفيذي لعملية التخصيص. 
قرارا المجلس الاقتصادي الأعلى رقم (YY/1)‏ وتاريخ 7١/177/0اه.‏ 
ضوايط عملية تخصيص المؤسسات والشركات العامة: 


حددت إستراتيجية التخصيص في المملكة lowe‏ من الميادئ الأسئاسية التي يحب 
مراعاتها عند تنفيد عملية التخصيص وهي: 


= الإفصاح والوضوح: لضمان تحقيق الإفصاح يجب تنفيذ جميع عمليات الخصخصة 
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أ سسس 
بطريقة معلنة ليعلم بها جميع neigh!‏ توضح فيها جميع المعلومات المالية والتقنية 
والإدارية للمشروع المقرر خصخصته وإتاحة تلك المعلومات لمن يرغب في الحصول 
عليها من اللمستثمرين بوقت كاف إعداد ونشر معايير تصنيف العروضء فتح 
العروض بصورة علنية. نشر أسماء المستثمرين والأسعار المدفوعة من كل منهم 
ومن أرسي عليه البيع. 

؟- سرعة التنفيذ: سرعة التنفيذ في غاية الأهمية لنجاح عملية الخصخصة:؛ ويجب 
تحديد جدول زمني واقعي لكل مرحلة من مراحل التخصيص. لأنه كلما سارت 
عملية التخصيص ببطء كانت عرضة لمزيد من المشكلات ومن ثم للفشل. 

-٣‏ تغيير نمط الإدارة: وذلك بتطبيق Solve‏ وأسلوب إدارة المنشأة الخاصة؛ سواء 
Cle cy‏ الموارد البشرية أو الأساليب المحاسبية أو الهيكل الإداري؛ al)‏ القرى؛ 
(TV salery‏ 


أساليب التخصيص في المملكة: 
أساليب التخصيص هى عبارة عن مجموعة من الآدوات يتم اتباعها لغرض 

تخصيص المؤسسات والمشاريع والخدمات العامة مع الأخذ بالاعتبار المفهوم الواسع 

لعملية التخصيص. ولكل من تلك الأساليب آثاره وضوابطه وعوامل نجاحه أو فشله؛ 

وفي الغالب يتم تطبيق أكثر من أسلوب واحد لتنفين الأهداف الموضوعة. وتشمل 

أساليب التخصيص المطبقة في المملكة التالي: 

أ- أنواع العقود التالية: عقود الإدارة: وعقود التأجير: وعقود التمويل بأنواعها المختلفة 
(وقد تم التطرق لكل منها فيما سبق) وفي حالة اتباع أحد أساليب عقود التمويل 
باعتباره أحد الخيارات فيجب أن تتم وفما لما يلي: 

-١‏ ضرورة توفير الإطار' التنظيمي والقانوني المناسب الذي يكفل حقوق جميع 
الأطراف الدولة؛ والمستثمرء والمستهلك أو المستفيد من الخدمة. 

۲- أن يطرح المشروع في منافسة عامة يدعى لها المؤهلون من شركات ومؤسسات 
القطاع الخاص المتخصصة. 

YI -٣‏ تقدم الحكومة أي ضمانات مالية للمشروع (Sovereign Guarantee)‏ إلا 

ب- البيع مباشرة للقطاع الخاص عن طريق الاكتتاب العام: ويلائم هذا الأسلوب 
المنشآت التي تتميز بالاستقرار والاستمرارية في النشاط وذات المركز المالي السليم 
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والجدوى التجاريةء أو التي يمكن أن تكون ذات جدوى تجارية في المدى القصيرء 
ويتم بيعها أو بعض أسهمها للقطاع الخاص من خلال طرح أسهمها للاكتتاب العام. 
كما يلائم هذا الأسلوب المؤسسات والمشاريع العامة الكبيرة: إذ يتم تحويلها إلى 
منشأة حسب خطوات التحويل المتعارف عليها كتصميم الإطار القانوني العام المحدد 
لأغراض المشروع: وفصل أنواع النشاط غير التجاريةء وتعديل أنظمة التعرفة, 
وتحويل الموج ودات والالتزامات بعد التأكد من نظاميتها SL diel‏ ووضع النظام 
المحاسبي وأسس استيعاب الموظفين. 

ج- البيع لمستثمر رئيسي: تقوم الحكومة ببيع المنشأة إلى مستثمر رئيسي يكون لديه 
القدرة المالية والتقنية والإدارية لتطوير الإنتاج وتسويقه. ويتميز هذا الأسلوب بأنه 
يعمل على توفير القدرات المالية والإدارية والتقنية والأخذ بأسباب التطور التقني 
والإداريء بالإضافة إلى توفير خبرات جديدة وأساليب إنتاجية وإدارية متطورة. al)‏ 
الشريق, (NV eV EY‏ ; 

نماذج من خصخصة بعض المشاريع والمرافق العامة: 

-١‏ الشركة السعودية للصناعات الأساسية (سابك): 
تأسست الشركة السعودية للصناعات الأساسية (سابك) عام (977١م):‏ على أنها 

شركة dale‏ حكومية مملوكة بالكامل لحكومة المملكة العربية السعودية: برأس مال 

قدره عشرة آلاف مليون ريال سعودي. وتهدف الشركة إلى إقامة الصناعات الأساسية 
المعتمدة على البترول والغاز ومشتقاتهء فأسست مصانع متعددة للحديد والصلب 
والأسمدة البتروكيماوية والبلاستك. والغازات الصناعية فى مدينة الجبيل الصناعية 
على الخليج العربي» وفي مدينة ينبع الصناعية على البحر الأحمر. وفي عام 404١ه‏ 
(al MAL)‏ طرح (۲۰/) من أسهمها للاكتتاب العام ثم طرح )٠١(‏ من أسهمها للاكتتاب 
العام مرة أخرى: وبهذا أصبحت سابك شركة مملوك منها (A+)‏ للقطاع الخاص 
وللمواطنين السعوديين ومواطني مجلس التعاون و( )7٠١‏ للحكومة. (الهندي والهران: 
7ام). 


و5 المؤسسة العامة للموانئ: 


للمملكة ثمانية Silgs‏ تجارية على الخليج العربي والبحر الأحمر تستقبل واردات 
وتصدر منها صادرات المملكة. في بادرة لخصخصة قطاع الموانئّ السعودية واستجابة 
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للأمر السامى الكريم الصادر بتاريخ 7/١5117/1١اه‏ بإسناد جميع أعمال التشغيل 
وصيانة الموانيَ وإدارة الأرصفة والمعدات والساحات التابعة للمؤسسة العامة للموانئ 
إلى القطاع الخاص إدارتها بأسلوب تجاري مع استمرار ملكية الدولة للموانئ والمنشآت؛ 
إذ أسندت المؤسسة العامة للموانيئ واحداً وعشرين مشروعاً للقطاع الخاص» اشتملت 
على جميع أنواع الخدمات المقدمة في الموانى منها: مناولة البضائع العامة مناولة 
الحاويات» مناولة الحبوب السائلة مناولة بضائع الدحرجة» مناولة اليضائع المبردة 
المجمدة. كما منح القطاع الخاص حق الإدارة بأسلوب تجاري والانتفاع من مشاريع 
لتشغيل الأرصفة ومعدات مناولة البضائع مع احتفاظ الدولة بملكية هذه الأصول. 
كما تم تأجير حوضي الملك 4g‏ لإصلاح السفن ومنطقتين لإعادة التصدير بمبلغ 
مقطوع في كل من مينائي جدة الإسلامي والملك عبدالعزيز بالدمام. وتشمل جميع 
العقود تأمين معدات وتخهيزات جديدة تؤول ملكيتها للموانى بنهاية العقد» (الهيئة 
العامة للاستثمار. 7١٠٠م).‏ وأخيراً في إطار المرحلة الثانية من age‏ الإسناد التجاري 
أبرمت المؤسسة العامة lost‏ خمسة عقود جديدة مع القطاع الخاص لإدارة وتشغيل 
وصيانة محطات المناولة فى آربعة موانيىّ وهى : محطة الإاسناد الشماليةء ومحطة 
الإسناد الجنوبية فى clive‏ جدة الإسلامي» ومحطة البضائع العامة والحبوب السائبة 
فى cline‏ الجبيل التجاري» ومحطة الحبوب السائبة في ميناء الملك عبدالعزيز في 
الدمام: وتأجير محطة البضائع في ميناء الملك فهد الصناعي في ينبع؛ (جريدة الوطن 
4 ). 


۳- قطاع الكهرباء: 


صدر قرار مجلس الوزراء رقم )١19(‏ وتاريخ ١١/۹/۸٠١١ه‏ القاضي بهيكلة قطاع 
الكهرباء وترتيب أوضاعه المالية والإداريةء وذلك بدمج الشركات الأربع الرئيسية في 
المملكة مع جميع مشاريع الكهرباء التي تحت إدارة وإشراف المؤسسة العامة للكهرباء 
تحت مسمى (الشركة السعودية للكهرباء) من أجل تحسين كفاءة وفعالية الشركة 
الإنتاجية؛ وتخفيض المصاريف التشغيلية وذلك بتوحيد برامج التشغيل والصيانةء 
وشراء المعدات وقطع الغيار. كما قسمت الشركة لثلاثة قطاعات رئيسية: التوليد» 
Jail‏ والتوزيع. مما يشجع القطاع الخاص على المشاركة في مشاريع الكهرباء على 
أسس تجارية تنافسية: (الرحيمي» 0١٠٠م: (VEE-VEY‏ وتبلغ حجم الاستثمارات 
المطلوبة خلال الفترة من (۲۰۱۱) حتى (۲۰۱۷م) في قطاع التوليد (VV)‏ مليار ريال 
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لإنتاج (VENVO)‏ ميجا واط» في حين تبلغ الاستثمارات في مجال النقل للفترة نفسها 
نحو (EO)‏ مليون ريال لإقامة خطوط Jai‏ يبلغ طولها حوالي (۲۷۷۰) كيلو متراً. كما 
شارك القطاع الخاص بتمويل عدد من مشاريع الطاقة الكهرباتية بالمنطقة الشرقية 
(محطة غزلان للطاقة الكهربائية) وفي الرياض (مش روعي الطاقة الثامن والتاسع) 
ومشروع محطة رابغ الرابع. كما طرح عدد من المشاريع الكهربائية للاستثمار من قبل 
القطاع الخاص وهي: مشروع الشعيبة عام (7١٠٠م):‏ بالإضافة إلى مشروع الشقيق 
)7( ورآس الزور ومشروع الجبيل )١(‏ الذي طرح في عام (4١٠٠م)؛‏ وسوف تكون 
الطاقة الإنتاجية لهذه المشاريع مجتمعة نحو )£01( مليون جالون من المياه المحلاة 
يومياً. ونحو )0٠٠١(‏ ميجا واط من الطاقة الكهربائية. (جريدة الرياض. (YoY‏ 


؛- الهاتف السعودي: 

قم god‏ إل قطاع الهاقت ال gage‏ بجميع مكزانة وتنبويزاتة المكوة من النبرق 
والهاتف: allay‏ ثقل المعلومات:والتداء الآلى والجوال والهواتف العمومية ACs Ny‏ 
بموجب قرار مجلس الوزراء رقم )٠١١(‏ وتاريخ 8514/4/16 ١هء‏ إلى شركة مساهمة 
سعودية بمسمى شركة الاتصالات السعوديةء برأس مال مقداره (VY)‏ مليار ريال 
سعودي» مقسمة إلى (YE*)‏ مليون سهم متساوية القيمة )+0( ريالاً. عبارة عن أسهم 
عينية اكتتبت بها حكومة المملكة العربية السعودية بالكامل. ثم طرحت (*؟/) من 
أسهمها للقطاع الخاص والمواطنين السعوديين وأصبحت الدولة تملك (V+)‏ من أسهم 
اة :وقد خط ك رك الاتسالات الس Barge‏ قطاوات قبيرة بعد خصخضتها: 
أثمرت Ge‏ إحداث نموس ريع وثقلة نوعية في مستوى الخدمات الهاتفية الثابث 
وانجوال؛ 31 تمتكتة الشركة من ظبية طلتات: الآ تزاف با تة ly ue‏ الثايت متها 
أو الجوال بشكل كامل وغطت جميع أنحاء المملكة تقريباً. وتضاعف عدد المشتركين 
في الهاتف الثابت إلى أن بلغ )1,0( مليون مشترك. في حين كان العدد (17, )١‏ مليون 
مشترك قبل التخصيص. وبلغ عدد المشتركين في خدمة الهاتف الجوال أكثر من 
(1A)‏ مليون مشترك وكان قبل التخصيص لا يتجاوز (V+)‏ ألف مشترك فقط. 
وللشركة السهودية استمارات خارجيّة قى مجال الخدمات الهاتفية:افقد اكتقرت 
)10°( هن شنركة dam gl‏ تلإتصالات» مما مھا عن دكؤل سوق الاتضبالات فى ركا 
وجنوب أفريقياء إذ تعمل شركة أوجيه. كما تم الترخيص لمشغل lh‏ في مجال خدمة 
الهاتف الجوال عام (4١١٠م)‏ وهي شركة اتحاد الاتصالات (موبايلي). وتم الترخيص 
لشركات أخرى لتقديم خدمات في سات (VSAT)‏ وخدمات البيانات والإنترنت. كما 


a 
۱۰۷ خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتية عليها‎ 


الإطارالنظري الفصل الثاني 


تم الترخيص لاتحاد شركة (tc)‏ الكويتية في (7١٠٠م)‏ بصفتها مشغلاً ثانياً للهاتف 


الثابت. 
ه النقل الجوي: 


ضعت الى إلى اقل التظنوظ السسوونة الخ تس (he Sia‏ 
عن خصخصتها في عام f(a) ANE)‏ مضت الشركة في تطبيق قواعد التشغيل 
التجاري بإعادة هيكلة القطاعات الإدارية والتنفيذية: لمعالجة التداخل والازدواجية 
بين اختصاصات الإدارات» وتحديد الاختصاصات والأهداف» وتبسيط الإجراءات. 
وقد اتجهت المؤسسة للبدء في تخصيص قطاعاتها بشكل مستقلء إذ بدأت في 
قطاعين أحدهما التموين: LS‏ أن الحصص التي سيتم طرحها للاكتتاب في تخصيص 
قطاعاتهاء Ley‏ فيها النقل الجوي سيتراوح فيما بين (AE T+)‏ (الملحم» 8١٠٠م).‏ كما 
فتحت المملكة المجال أمام القطاع الخاص لتقديم خدمة الطيران المحلي بموجب قرار 
مجلس الوزراء رقم (40) وتاريخ 4570/4/١7‏ ١ه‏ بفتح المجال الجوي الداخلي للشركات 
الأهلية وتم الترخيص الآن لشركتين من القطاع الخاص هي شركة (ob)‏ وشركة 
(سما) تقدم خدمات النقل الجوي داخل المملكة. كما قامت الهيئة العامة للطيران 
المدني بتوقيع Soi‏ عقد (BTO)‏ بناء ثم تحويل ASU‏ للدولة مع الالتزام بمنح امتياز 
التشغيل لمنفذ المشروع مع شركة مجموعة بن لادن السعودية لمدة )۲١(‏ عاماً لبناء 
صالات الحجاج في مطار الملك عبدالعزيز الدولي في جدة. ويضمن هذا التوجه 
الحفاظ على كفاءة المشاريع وأدائها بفاعلية كبيرة بعد تنفيذهاء والتزام الشركات 
الفائزة فى المنافسات بتشغيل المشاريع بشكل متميز لتحقيق عائدات تعوض ما دفعته 
في تنفيذ المشاريع. وقد استعانت هيئة الطيران المدني بشركة التمويل الدولية (IFC)‏ 
وهي إحدى شركات البنك الدولي للعمل بصفتها مستشاراً مالياً لترتيب نظام (BTO)‏ 
مشروع صالة الحجاج الجديدة. ويتولى تشغيل مشروع صالة الحجاج الجديدة شركة 
إنشاء وإدارة مشاريع Gilgh!‏ المملوكة لمجموعة بن لادن وذلك بالتحالف مع شركة 
تشغيل مظارات بازيس. ويعفل لدى الشركة (VA+)‏ موظفاًء (ZAV)‏ منهم سعوديون: تم 
تدريبهم في فرنسا عبر دورات في مختلف التخصصات في تشغيل المطارات» (الوطن, 
(very‏ 


- قطاع السكك الحديدية: 


أما فى ما يتعلق بالخصخصة للس كك الحديدية فقد قامت وزارة النقل بالتنسيق 
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مع وزارة AVL‏ وصندوق الاستثمارات العامة بإعداد دراسة هيكلية للمؤسسة العامة 
للخطوط الحديديةء ودراسة إنشاء خطوط سكك حديدية جديدة منها: خط حديد 
يربط مواني المملكة على الخليج العربي بموانتها على البحر الأحمرء ودراسة لإنشاء 
خط حديد يربط منطقة التعدين في منطقة الحدود الشمالية (حقل حزم الجلاميد) 
مروراً بمنطقة الجوف ومنطقة حائل ثم حقل تعدين الزبيرة في منطقة القصيم 
مرتبطا مع الخط الحالي بالرياض ليصل إلى المنطقة الشرقيةء وأخيرا دراسة لربط 
ميناء الجبيل الصناعي على الخليج العربي clings‏ املك عبدالعزيز في الدمام في 
المنطقة الشرقية. وأخيراً مشروع الحرمين الذي سيربط مكة بجدة والمدينة المنورة. 
عند الانتهاء من هذه المشاريع سيكون لدى المملكة شبكة قطارات حديثة تربط أجزاء 
المملكة من الشرق إلى الغرب ومن الشمال إلى الجنوب وترسم ملامح جديدة للبنية 
الأساسية الإستراتيجية لخطوط السكك الحديدية فى المستقيل للمملكة. وقد استلمت 
وزارة النقل عروضاً من مستثمرين محليين ودوليين لإقامة هذه الخطوط واستثمارها. 
وأخيراً في 75/1/17 ١ه‏ الموافق (8/1/77١٠٠م)‏ صدرت موافقة مجلس الوزراء على 
اتا Tea‏ قبس ise‏ الختطوط الحديدية تفت بالاخصية الاعتبارية Say‏ 
المالي والإداري يكون لها محافظ بالمرتبة الممتازة ويتم تعيينه poly‏ ملكي Elis‏ على 
ترشيح الوزير وتهدف الهيئة إلى تنظيم نشاط النقل بالخطوط الحديدية والإشراف 
على سلامة تشغيله ويكون من مهامه إصدار التراخيص لمقدم خدمات Jal‏ ومراقبة 
المنافسة غير المشروعة في مجال تقديم خدمات النقل بالخطوط الحديدية وضبطهاء 
والتحقيق فنياً في أي حادث أو عارض يؤدي إلى وقوع حادث أو تعطيل أو خسائر 
لمرافق الخطوط الحديديةء ويكون للهيئة مجلس برئاسة وزير النقل وعضوية المحافظ 
وممثل عن وزارة Jill‏ وممثل عن وزارة التجارة والصناعة. وممثل عن وزارة AMUN‏ 
وثلاثة أعضاء من القطاع الخاص يصدر بتعيينهم قرار من مجلس الوزراء Elis‏ على 
ترشيح من وزير النقل. تمارس المؤسسة العامة للخطوط الحديدية اختصاص الهيئة 
إلى حين تقل التقتساصن الس التق قيلي إلى المت كمي (الحياةة 616 اج (XV:‏ 
زاي را ald yal‏ الحرمين آنه cada,‏ للك د الله ين عمد المزير يععية مك روع 
فطار مكة المكرمة - جدة - المدينة المنورة السريع: بتمويل من الصناديق السعودية 
المتخصصة: إذ تقوم الدولة بتجهيز البنية التحتية لمسار القطار من خلال تمويل البناء 
من وزارة المالية السعودية؛ وصندوق الاستثمارات العامة ثم تطرح منافسة عامة 
للمستثمرين لتأمين القطارات والتشغيل لمدة طويلة تراوح ما بين isn 10-٠١‏ والإفادة 
من أرباح التشغيل. (جريدة الحياة ۲۰۰۸ :١ء (VV‏ 
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۷- الخدمات البريدية: 

أما فيما يتعلق بالخدمات البريدية فقد حولت حكومة المملكة المديرية العامة للبريد 
إلى مؤسسة عامة تحت إشراف مجلس إدارة مكون من القطاعين العام والخاص 
لتعمل على أسس تجارية وفتحت المجال للقطاع الخاص للاستثمار في الخدمات 
البريدية: إذ تم فتح القطاع الخاص وكالات بريدية تقدم جميع أنواع الخدمات 
البريدية: وحصل القطاع الخاص على نقل البريد السطحي والطواف الذي يربط 
القرى oath‏ بالإضافة إلى حصول القطاع الخاص على صيانة SLU‏ والتجهيزات 
والآلات البريدية. ولمبدأ المنافسة وجذب الاستتمارات الأجنبية فتحت المملكة المجال 
للشركات الأجنبية مثل (Fedex. DHL. UPS)‏ لتقديم خدمات نقل الطرود البريدية 
داخل المملكة وخارجها. 
-A‏ الخدمات الصحية والتعليمية: 

أمافي مجال الصحة والتعليم فقد قامت حكومة المملكة بتوفير التعليم العام 
والجامعي والخدمات الصحية على مختلف مستوياتها في جميع أنحاء المملكة. وخلال 
العقدين الماضيين خصخصت الكثير من المستشفيات الحكومية خدمات التشغيز 
والصيانة: إذ يتم توفير الكادر الطبي والفني والتمريضي للمستشفيات من مؤسسات 
متتخقصصة بموجب age‏ الت غيل والإذارة يتم إبراتها مغ التظاع انخاض, ذلك 
بالنسبة لأعمال النظافةء والصيانةء والتغذية. واستثمر القطاع الخاص منذ البداية 
في تقديم الخدمات الصحية في مختلف مناطق المملكة؛ إذ استثمر بإنشاء وإدارة 
المراكز الصحية»ء والمستوصفات, والمستشفيات الكبيرة المتخصصة التي تقدم خدماتها 
الطبية الدقيقة والمتطورة تشخيصاً وعلاجاً وعلى أعلى المستويات: هذا بالإضافة إلى 
آلاف العيادات الطبية الفردية الخاصة التي يملكها ويديرها أصحابها من الأطباء. 

أما في مجال التعليم فالقطاع الخاص يقوم بخدمات الصيانة والنظافة تقريباً في 
معظم المدارس الحكومية والمرافق التعليمية: كما يلعب القطاع الخاص دوراً Meld‏ في 
الاستثمار في إنشاء المدارس الخاصة في مختلف مستويات التعليم العام منذ بداية 
التعليم في المملكة وتطور بذلك فأصبح في المملكة قطاع Gold‏ كبير ونشط في هذا 
المجال يملك ويدير عددا كبيرا من مدراس التعليم العام في مختلف مناطق المملكةء كما 
بدأ القطاع الخاص حديثاً في الاستثمار في التعليم العالي وأنشأ عدداً من الجامعات 
والكليات الخاصة في مناطق مختلفة من المملكة. 
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3- قطاع البلديات: 

الخدمات البلدية من أول الخدمات التي فتحت لاستثمارات القطاع الخاصء إذ 
خضعت جميع الخدمات البلدية في جميع مدن المملكة من نظافة الشوارع والأحياء 
إلى إزالة المخلفات والنفايات والتخلص منهاء وتعبيد الطرق والشوارع وصيانتها 
وتشجيرهاء وإضاءتهاء والعناية بالحدائق العامة داخل المدن: كلها تنفذ من قبل القطاع 
الخاص. كذلك أجّرت البلديات بعض المواقع التجارية لمستثمرين من القطاع الخاص 
باعتبارها استثمارات للبلدية في كل مدينة fie‏ مجمعات أسواق الخضار واللحوم» 
وإقامة وتشغيل مراكز المسالخ البلدية. وتأجير المناطق الصناعية لإقامة ورش صيانة 
السيارات ولإقامة بعض المشاريع الصناعية والتجاريةء وإقامة قصور الأفراح وغيرها 
من الاستثمارات. 


-٠‏ قطاع المياه والصرف الصحي: 

أنشئت مصلحة ا مياه والصرف الصحي بمنطقة الرياض بموجب نظام مصالح 
المياه والضرف الضحي الضادر بالمرض وخ GSU‏ رقم (م/۲۲) وتاريخ LAVA /V/YY‏ 
lig‏ بويك ا تاساك ن ايد فى مسال تقل وصيلئة shell‏ ,ارق اتسين 
عن طريق شركات متخصصة إلى أن قامت بتشغیل هذه المرافق ذاتياً فی عام BEV‏ 
وبدأت المصلحة كذلك في ممارسة اختصاصاتها جزئياً في مجال تنفيذ مشاريع 
ايسا والصرك'الصحى وذهم مق oA Ng‏ القت كين البلفية والشرويسة Sling‏ الزراعة 
والمياه (سابقاً) إلى أن اكتمل لها ممارسة جميع اختصاصها لهذه المشاريع بالنسبة 
لمدينة الرياض في عام 5١4‏ ١ه.‏ وبعد صدور المرسوم الملكي الكريم الخاص بإنشاء 
وزارة المياه والكهرياء بموجب قرار مجلس الوزراء رقم (۱۲۵) وتاريخ 4/76/ 58177اه, 
أصبحت مصالح المياه في المناطق فروعاً لهذه الوزارة ليصبح بعد ذلك مسمتى المصلحة 
هو [المديرية الغامة للمياهيمنطقة الرياض) باغتبازه ا فرعا لوزازة المياه والكهرباء. 
(تقرير غير منكور الإذازة العامة للمياء. AVES‏ 


اكنتساسات المشحرية Malai‏ كلمياء ية الرواض: 
-١‏ رسم وتنفيذ خطة إدارة وتشغيل وصيانة مياه الشرب والصرف الصحي. 


-Y‏ القيام JS‏ أنواع النشاط الذي يستهدف خدمة مراقق المياه والصرف الصحى. 
-٣‏ إعداد وتنفيذ وتطوير مشاريع الشيكات ومحطات التنقية. 
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5- استيفاء الرسوم والتكاليف المقررة نظاماً. 

0- ممارسة ما يحقق أغراضها اللازمة من بيع وشراء واستهلاك وغير ذلك. 
(مصلحة المياه والصرف الصحي بمنطقة الرياض التقرير السنوي. ١١١١ه).‏ 

- ويبلغ إجمالي طول شبكة الصرف الصحي المنفذة في مدينة الرياض حتى نهاية عام 
(al YA)‏ نحو )+40( كيلو متراً طولياً من الأنابيب وهي تغطي نحو (0۳) من 
إجمالي مساحة مدينة الرياض المأهولة بالسكانء ومن المتوقع أن تصل نسبة التغطية 
إلى (797) خلال السنوات الأربع القادمة بعد الانتهاء من تنفيذ مشاريع الصرف 
الصحي الجاري تنفيذها حالياً وعددها (TE)‏ مشروعاً بطول إجمالي نحو )۳۷٠١(‏ 
كيلو متر طولي من خطوط الصرف الصحي وبتكلفة قدرها (1585) مليون ريال. 

- ويبلغ عدد توصيلات الصرف الصحي التي ثم شبكها في شبكة الصرف الصحي 
في مدينة الرياض حتى نهاية عام (۸١١١ه)‏ قرابة (VY, YT4)‏ توصيلة منزلية. 
أي عدد المباني الس كنية (منازل عائلية أو عمائر س كنية) التي تم شبكها في شبكة 
الصرف الصحي. 

- ويبلغ عدد طلبات الاشتراك في خدمات الصرف الصحي المطلوبة حالياً نحو 
)۲۲٠١(‏ طلب على الشبكة العاملة حالياًء أما بالنسبة للشبكات تحت التنفيذ فيبلغ 
عدد التوصيلات المنزلية التي سيتم تنفيذها ضمن عقود هذه الشيكات يعد الانتهاء 
من تنفيذ تلك الشيكات نحو )18,٠٠٠(‏ توصيلة. 

- وبالنسبة لمحطات معالجة مياه الصرف الصحي القائمة حالياً في مدينة الرياض 
فهي على النحو التالي: 

جدول رقم (1- )١‏ محطات الصرف الصحي 






توسعة محطة معالجة مياه الصرف الصحي بجنوب ET‏ 
الرياض ade‏ رقم (؟). 
المرحلة الأولى من محطة معالجة مياه الصرف الصحي a,‏ 
الواقعة عند الكيلو (YA)‏ على طريق الخرج. 
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- بلغت المياه المعالجة سنوياً بنهاية عام ١٤١١۷‏ ه نحو ( )٠۷١ ٤٠١ 0٠0‏ متر مكعب» 
ويتم الاستفادة منها بنسبة )720( تقريباء إذ يستخدم لري المزارع عن طريق وزارة 
الزراعة وكذلك مصفاة الرياض التابعة لشركة أرامكو السعودية (تقرير غير منشور 
الإدارة العامة للمياه. 4795 ١ه).‏ 


فوائد (آثار) توافر خدمة الصرف الصحي في البيتك: 

- تجنب الآثار السلبية الناتجة عن تلوت المياه الجوفية بالمواد العضوية والملوثات 
المختلفة الموجودة في مياه الصرف الصحي والتي تتسر: ب إلى باطن الأرض في حال 
عدم وجود خدمة الصرف "الصحي. 

- تجنب الآثار السلبية الناتجة عن فيضان بيارات الصرف الصحي الخاصة با منازل 
السكنية: وجريان المياه الملوثة على سطع الأرض مسبباً انتشاراً للروائح الكريهة 
الناتجة عن البيارات في الشوارع العامة أو المنبعثة عن سيارات الشفط في حال 
عدم وجود خدمة الصرف الصحي. 

- تجنب الآثار السلبية الناتجة بسبب ارتفاع منسوب ال مياه الجوفية في الأرض في حال 
تحدث داخل وحول المباني وظهور شروخ وتصدعات بالعناصر الإنشائية لها وكذلك 
طفح المياه داخل الأقبية السكنية. 


فوائد (آثار) توافر خدمة الصرف الصحي في الصحة العامة: 

- تجنب الآثار السلبية الناتجة بسبب تراكم مياه الصرف الصحي في باطن الأرض 
في حال عدم وجود خدمة الصرف الصحي وارتفاع منسوب المياه الأرضية الملوثة 
لتصل لمستوى شبكات مياه الشرب وخزانات المياه المنزلية وتلويثها لمياه الشرب في 
شبكات المياه أو خزانات مياه الشرب الأرضية المنزلية وذلك نتيجة حدوث تسرب 
إلى الشبكة عند حدوث انكسارات فيها وما ينتج عن ذلك من تلوث وأضرار على 
الصحة العامة. 

- تجنب الآثار السلبية في الصحة العامة والناتجة عن فيضان بيارات الصرف الصحي 
الخاصة بالمنازل في حال عدم وجود خدمة الصرف الصحي وجريان المياه الملوثة 
على سطح الأرض مما يؤدي إلى تجمع الحشرات الناقلة للأمراض والجرائيم: 
والأوبئة مثل البعوض والناموس. ومرض الضنك. 
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المشكلات والمعوفات التي تواجه خدمات الصرف الصحي بمدينة الرياض: 


Lady‏ طويلاً للتنفيذ مقارنة بباقي الخدمات الأخرى مثل (الهاتف - الكهرباء - المياه) 
وذلك للأسباب التالية: 





- الطبيعة الخاصة لمشاريع الصرف الصحي من حيث كبر أقطار الأنابيب وزيادة 
أعماق الحفر التى قد تصل أحياناً إلى أكثر من )١6(‏ مثتراً والحاجة إلى الدقة 
الشديدة في التنفيذ لكونها تعمل بالجاذبية ويتطلب تنفيذها ميولاً قليلة تتراوح من 
(۰۵, ۰) إلى (5, )7٠‏ أي من (۵۰-۵ سم) كل (V+)‏ متر. 

- تعارض بعض الخدمات الموجودة مثل (الكهرباءء والهاتف. والسيول) مع مسارات 
خطوط الصرف الصحي المطلوب تنفيذها مما يستلزم أحياناً ترحيل تلك الخدمات 
عن مسار شبكة الصرف الصحيء وهو الأمر الذي يواجه كثيراً من الصعوبات 
ويتطلب الكثير من الوقت والجهد والتكاليف المالية مما ينعكس على تأخر مشاريع 
الصرف الصحي. 

- الحاجة إلى التنسيق مع العديد من الجهات الحكومية المختلفة التي تستلزم وقتاً 
أطول حتى إصدار رخص العمل من مكتب التنسيق والمتابعة لتنفيذ تمديدات الصرف 
الصحي. بالإضافة إلى تأخر بعض المقاولين في تسديد رسوم تجديد هذه الرخص 
في مواعيدها Basel!‏ مما يضطر المختصون بمكتب التنسيق من إيقاف إصدار 
فسوحات جديدة لهم إلى حين قيامهم بتسديد رسوم رخصهم المتأخرة» وهو الأمر 
الذي قد يؤدي إلى توقف العمل بالمشروع طوال فترة الإيقاف. 

- كبر حجم الأعمال المطلوبة حالياً لمشاريع الصرف الصحي مع قلة عدد المقاولين 
المؤهلين لتنفيذ هذه المشاريع. 

- تنفيذ شبكات الصرف الصحي في أحياء معظمها مكتظ بالسكان وما يتبع ذلك من 
الترتيبات اللازمة التي تستلزم مُدداً زمنية أطول في التنفيذ (تقرير غير منشور 
الإدارة العامة للمياه. (VEYA‏ 


إستراتيجية وزارة المياه لخصخصة خدمات الصرف الصحي: 
عي clas‏ مح aval ySLaatly J5L oll Ee ASS‏ 
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ترسو عليها منافضسات خاصة لتقديم هذه الخدمات للمستفيدين من المواطنين lie‏ 
رسوم» وقد وافق مجلس ll‏ وري بتاريخ ١٨۱۹/۲/٠١‏ على خطة وزارة الشئون 
البلدية والقروية لتخصبيصن الخدمات والآنة طة الى Laces‏ الوزارق وذلك قايا 
إلى القطاع الخاص ليتولي تشغيلها وصيائتها وفق ضوابظ محددة. وأكد المجلس 
ضرورة تنفيذ البرنامج الوطني للصرف الصحي الذي أعدته وزارة الشئون البلدية 
والقروية. وأخيراً وافق مجلس الوزراء على تأسيس «الشركة الوطنية للمياه» في /٠١‏ 
7/0١‏ هاه بصفتها شركة مملوكة للدولة وستقوم الشركة وعلى مراحل تحددها وزارة 
المياه والكهرباء بتوفير وتقديم جميع خدمات قطاع المياه الجوفية وقطاع مياه الشرب 
وتجميع الصرف الصحي ومعالجته وتمديد شبكات المياه والصرف الصحي لجميع 
مناطق المملكة على أسس تجارية سليمة. وتحصل الشركة على جميع استحقاقاتها 
Le‏ في ذلك مقابل خدماتها یواست المحددة بانتظام من جميع المشتركين دون 
استثناء. وكذلك تقوم بسداد جميع المستحقات المترتبة عليها. وتنقل جميع حقوق 
الدولة وممتلكاتها فيما يتعلق بتلك القطاعات إلى الشركةء وفق المراحل التى تحددها 
وزارة المياه والكهرباءء وتنقل جميع التزامات الدولة المالية والتعاقدية ذات العلاقة بتلك 
القطاعات إلى الشركة وفق المراحل التي تحددها وزارة المياه. رأسمال الشركة يقدر 
ب (TY)‏ بليون ريال سعوديء دفع منه حتى الآن (۷) بلايين ريال» وسيتم تأمين المبلغ على 
دفعات سنوية. وستعمل الشركة وفق أنظمة إلكترونية» وستقوم بممارسة عملها من 
أول cage‏ وهذه الشركة مملوكة للدولة ممثلة في صندوق الاستثمارات العامة ويتكون 
مجلس إدارتها من رئيس مجلس الإدارة وزير المياه. إضافة إلى اثنين من المسئولين 
في وزارة المياه. واثنين من المسئولين في وزارة المالية. وش خصين من القطاع الخاص. 
الهدف من الشركة ليس الريح بل التقنين والتطوير. ووضع تعرفة للمياه وخدمات 
الصرف الصحي ونشر وتوسيع هذه الخدمة في جميع مدن المملكة؛ ويمكن طرح أسهم 
الشركة للاكتتاب على المدى البعيد. وسينطلق عمل الشركة من الرياض ثم» جدة. 
ويليها المدينة المنورة: والدمامء ثم تليها بقية المدن فى ASLAM‏ إذ تستهلك المدن المذكورة 
قرابة (ZV)‏ من حجم المياه. وسيتم الاتفاق مع شريك عا مي مميز يتم التغاقد معه 
لخمسة أعوام» وسيتحمل جزءاً من المسئوليةء لتحسين الوضع خاصة في مجال خدمات 
الصرف الصحي ومعالجة تسرب المياه. (YY :١4179 Sle)‏ (الوطن؛ .)١ VEYA‏ 
لقد شرعت وزارة المياه والكهرباء بالبدء في توجهات إستراتيجية من أجل تطوير 
وتحسين الخدمات المقدمة في قطاع المياه والصرف الصحي على مستوى المملكة 
والحفاظ على موارد ASLAM‏ الطبيعية انظر الأشكال (۱-۲» ۲-۲ 5-17). بناءٌ عليه 
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فإن وزارة المياه والكهرباء تسعى إلى مواكبة أفضل دورات العمل العالمية لإدارة الطلب 
على المياه وتحسين الخدمات المقدمة للعملاء. ولتحقيق هذه التوجهات الإستراتيجية 
شرعت وزارة المياه والكهرياء بإجراء مراجعة شاملة للعديد من العمليات والإجراءات 
المتبعة لتحديد أماكن الضعف والقوة واتخاذ الخطوات اللازمة لتحسين الأداء الكلى 
على مستوى الوزارة.. نتيجة لذلك. قات الوزارة بالبدء في تنفيذ مشاريع مختلفة 
باعتبارها جزءاً من إستراتيجية عامة لتنفيذ برنامج تطوير شامل لمرفق المياه والصرف 
الصحي في المملكة العربية السعودية. وذلك ببناء شراكة بين القطاعين العام والخاص 
مبنية على «عقد» بين السلطة التشريعية والقطاع الخاص المزود للخدمة. تعهد 
السلطة التشريعية بمهام معينة إلى القطاع الخاص (الذي غالباً ما يشار إليه بالمشغل) 
ويشترط أهدافاً معينة. بعض من السياسات المتبعة هي: 
-١‏ المشاركة في كسب الأرباح وتحمل الأعباء. 
-Y‏ دفع المستحقات المالية وفقاً لمستوى الأداء (أجر ثابت + حوافز). 
۳- الاستفادة المثلى من طاقم الموظفين. 

وبالرغم من أن المصطلحين شراكة القطاع العام مع القطاعالخاص Public-‏ 
Private Partnership (PPP)‏ و«الخصخصة» غالبا ما يسستخدمان بشكل متبادل إلا 
أنهما مختلفان كلياً. تتضمن الخصخصة بيع أو تحويل ملكية الأصول العامة للقطاع 
الخاص. وبالرغم من U3‏ فإن القطاع العام في ظل جميع الشراكات مع القطاع 
الخاص: 
-١‏ يمتلك الأصول. 


-Y‏ يتحكم بإدارة الأصول. 
-٣‏ يساعد فى إعداد 4925 جديدة. 


۱1۹ خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 


الفصل الثاني الإطارالنظري 





شكل رقم )١-۲(‏ تقرير غير منشور عن خطة وزارة المياه والكهرياء لخصخصة قطاع المياه 


رؤية وزارة المياه والكهرباء 


الرؤية: «بناء ole‏ تقدم خدمات المياه والصرف الصحى بمعابير أداء عالمية» 





شكل رقم (۲-۲) تقرير غير منشور عن خطة وزارة المياه والكهرياء لخصخصة قطاع المياه 
الخطة الإستراتيجية الانتقالية 

عقود الإدارة / الصيانة والتشغيل عقود حق الامتياز / 
مرحلة انتقالية مدتها خمس سنوات الخصخصة الكاملة 





Les] -‏ شركة المياه 
الوطنية. 

= توفيع عقود إدارة 
اسيل وف نيل 
مدتها خمس 
سنوات. 

= رفع مسنوى أذاء 

القطاع. 
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الفصل الثاني 


شكل رقم (۲-۳) تقرير غير منشور عن خطة وزارة المياه والكهرياء لخصخصة قطاع المياه 
منهجية الوزارة تجاه تخصيص قطاع المياه والصرف الصحي 


- على المدى المصير: توفيع عقود الإدارة 
لرفع مستوى أداء القطاع وجعله أكثر 
Basile‏ قار 

- إنشاء الشراكة الوطنية للمياه. 

- بناء محطات معالجة للصرف الصحي 
نظام (BOO)‏ قي كل سن الزي اس 


وجدة. 


ب- بالتوازي مع ذلك (خلال السنوات 
الخمس القادمة). 


- إعداد القطاع لعقود الشراكة طويلة 
المدى (CONCESSION)‏ / التخصص 
الكامل. 

تقل الأضول وَالمَوَظ فين الشركة الوانية 
للمياه. 

Eyal gat -‏ اللجبيية يمه موافقة 
الح ةا ةاي 


- تحقق النجاح في عقود الشراكة سيساعد 
في التوسع في نطاق العمل والانتقال إلى 
عقود الشراكة طويلة المدى. 


- يتولى القطاع الخاص كامل المسئوليات 
لإدارة القطاع. 

-الانتفال إلى عهود القيراكة طويلَة المد 
(CONCESSION)‏ / التخصص الكامل 
إذا كان ذلك متاسياً. 





مفهوم المشاركة مع القطاع الخاص في خدمات الصرف الصحي: 
يبنى مفهوم الشراكة بين القطاعين العام والخاص على ما يلي: 
aljail —‏ إستراتيجي طويل المدئ بين القطاعين العام والخاض. 


\\A 
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- أن يوفر القطاع الخاص كل إمكانياته وخبرته لضمان تحقيق النتائج المرجوة. 
- يعهد إلى مشغلين من القطاع الخاص بتطوير نشاطات معينة في إدارة الطلب على 
Sal oll‏ معينة. 
- يحتفظ القطاع الخاص بالتحكم بسياسات وإجراءات العمل؛ وهو مسئول عن 
الإشراف على النشاط وتعزيز معايير الأداء وضمان تلبية متطليات العملاء. 
- تسديد الدفعات المالية يتم بأسلوب حديث Lady‏ لمستوى أداء محدد مسبقاً مبني على 
سياسة المشاركة فى كسب الأرباح وتحمل الأعباء. 
أساليب تخصيص خد مات الصرف الصحي: 
المشاريع القائمة: 
)١‏ حق الامتياز. 
(Y‏ التأجير. 
7( عقود الإدارة. 
المشاريع الجديدة: 
)١‏ عقود الإنشاء - التشغيل - النقل الملكية B.O.T (Build-Operate-Transfer)‏ 
۲( عقود الإنشاء - التملك - التشغيل (Build-Own-Operate)‏ 8.0.0 
أسباب فشل المشاركة بين القطاعين العام والخاص Public Private Partnership (PPP)‏ 
الأسباب الرئيسية التي تؤدي إلى فشل المشاركة مع القطاع الخاص: 
)١‏ ضعف الالتزام من جانب القطاع العام. 
۲( عدم وضوح بنود العقد. 
(T‏ وضع مجموعة معايير أداء. ذات مستوى أدنى من المعمول به عالمياً. 
)٤‏ الظروف غير الجاذبة للمشغلين من القطاع الخاص. 
0( عدم التوفيق بين المشكلة والحل - يجب أن يصمم العقد ليستهدف المشكلات 
الرئيسية التي يواجهها القطاع. 
1( ضعف التفاهم والاتفاق بين القطاع العام والممستثمرين من القطاع yell‏ حول 
هدف العقد. 
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AU غياب الإجراءات المتكاملة - مثل تطوير المنظمة وتنسيق السياسات والدعم‎ (V 
اختيار الخيار الأنسب من عقود الشراكة مع القطاع الخاص - يجب أن يوضح‎ (A 
العقد الأهداف ومستوى المخاطر والمسؤوليات.‎ 
عدم اختيار المشغل الأنسب.‎ )4 
وضع خدمات الصرف الصحي بمدينة الرياض مع التخصيص.‎ 
وفقاً للخطة الإستراتيجية التي وضعتها الوزارة لتخصيص قطاع المياه والصرف‎ 
الصحي بالمملكةء فإن خدمات الصرف الصحي بمدينة الرياض سيكون وضعها على‎ 
الشكل التالى:‎ 


١‏ - شبكات تجميع مياه الصرف الصحي: 

لأن إستراتيجية التخصيص تقضي نفصل محطات معالجة الصرف الصحي عن 
الشبكات. وذلك لخصوصية عمل المحطات واختلاف نشاطها وعدم ارتباطها بالعميل 
مياشرة: فإن شبكات تجميع مياه الصرف الصحي سيكون بداية التخصيص فيها 
عن طريق إدراجها تحت عقد الإدارة المزمع توقيعه مع مشغل عالمي يفطي (محطات 
المياه = وشبكات توزيع المياه = وشبكات تجميع الصرف الصحي = وخدمات العملاء). 
الهدف من تطوير أساليب إدارة هذه الوحدات وتحسين البنية التحتية وتهيئة هذه 
القطاعات لتصبح جذابة للتخصيص الشامل (حق الامتياز أو التأجير) على المدى 
"- محطات معالجة مياه الصرف الصحي: 

تخصيص محطات الصرف الصحي باعتبارها قطاعاً جاهزاً للتخصيص طويل 
«gull‏ فإن وضعها سيكون على النحو التالي: 
-١‏ محطات تحت التشغيل بأعمار تشغيلية متفاوتة: سيتم تخصيصها عن طريق 


عَمَود الإذازة / تشغيل وصياتة. وذلك ختى انتهاء التفر الآغتراضي لبها هذه 
المحطات في التشغيل حسب ما تحدده الوزارة. 


؟- محطات منشأة جديدة لم يتم تشغيلها بعد: سيتم تخصيصها عن طريق عقود 
الحيازة أو التأجير طويل المدى (أكثر من 0سىنة). 
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'- محطات جديدة يتطلب إنشاؤها: سيتم تخصيصها عن طريق عقود ال (800). 
-٣‏ إعادة استخدام المياه المعالجة: ش 

نظراً لأهمية المياه وضرورة ترشيد استخدامهاء ولأن جميع المياه المعالجة المنتجة من 
محطات الصرف الصحي هي مياه نقية ومعالجة ثلاثياً تصلح للعديد من الاستخدامات 
الزراعية والصناعية؛ فإن الوزارة لديها إستراتيجية ضمن مشروع تخصيص القطاع 
تسعى إلى تفعيل الاستفادة من هذه المياه بأسلوب استثماري يحمق استغلال هذه المياه 
والاستفادة منها بشكا صحيح ومفيد . 


فواتد تخصيص خد مات الصرف الصحي: 

هناك عدد من الفوائد المرجوة من نمل خدمة الصرف الصحي من القطاع الحكومي 
الت القطاع الخاص بالئسية للمستفيد أو العميل: والدولة: والموظفين والعاملين, 
والموردين والمقاولين. والمساهمين على النحو التالي: 


-١‏ الفوائد التي تعود على المستفيد أو العميل: 
- استمرارية الخدمة. 

- زيادة في جودة الخدمة. 

- استحداث مركز خدمة العملاء. 

- تقليص وقت توصيل الخدمة. 

- تقليص أوقات الإصلاح. 

- تقليص وقت الرد على المكالمات. 

- الموثوقية في الكشف على العدادات ومعايرتها . 

- الموثوقية في الفواتير الصادرة. 

- قياس النتائج المحققة بواسطة استطلاعات منتظمة لرضا العملاء. 
۲- الفوائد التي تعود على الدولة: 

- إيجاد فرص عمل جديدة. 

- وضع خطة إستراتيجية تتواكب مع نمو المدينة. 
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- نقل وتوطين التقنية. 

-.خفض الطلب المائى. 

- تقليل الفاقد. ۰ 

- الوصول بمعدل استهلاك الفرد في اليوم إلى مستوى منخفض . 
۳- الفوائد التي تعود على الموظفين والعاملين: 

- التدريب لتطوير المهارات الإدارية والفنية. 

- توفير المهارات والخبراء من الشركات المتخصصة. 

- التحفيز والاعتراف بمجهود الموظفين. 

- تنمية برامج الاتصال الداخلي وذلك لتوضيح الرؤية. 

- تحسين ظروف العمل. 

-٤‏ الفوائد التي تعود على الموردين والمقاولين المحليين: 
- توطين متطليات الجودة. 

- نشر وتأصيل مؤشرات الأداء. 

- التقييم المستمر للموردين والمقاولين. 

- الحث على التطوير والتجديد. 

oat! -‏ على اكقساب سمعة ممتازة: 

5 الفوائد التي تعود على المساهمين: 

- تحقيق المردود الربحي للاستثمار. 

- اكتساب السمعة الحسنة للشركة. 


- أن تكون تجربة المملكة العربية السعودية مثالاً يحتذى dy‏ (تقرير غير منشور الإدارة 
العامة للمياه. 5179 ١ه).‏ 
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الفصل COLT)‏ 
منهجية البحث وإجراءاته 


تمهيد: 

تعد منهجية البحث وإجراءاته محوراً رئيسياً يتم من خلالها إنجاز الجانب 
التطبيقي من البحث. وعن طريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل 
الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي يتم تفسيرها في ضوء أذبيات الدراسة المتعلقة 
بموضوع البحث» ومن ثم يحقق البحث الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها . 

يتناول هذا الفصل إيضاحاً منهج البحث: وتفصيلاً لمحدداته الموضوعية والبشرية 
والزمنية والمكانية. بالإضافة إلى تحديد مجتمع البحث. ووصفا لعينة البحث وطريقة 
اختيارهاء والأدوات التى تم استخدامها لجمع بيانات البحث. ثم إيجازاً لإجراءات 
كتانق الجا استائ مقهاء و آنا اللماقينة الالسصماكية الس تخد فق وذلات خب 
التقصيل اللي ` 
۱-۳ منهج البحث العلمي المستخدم: 

بناء على طبيعة البحث والأهداف التي يسعى إلى تحقيقهاء فقد استخدم الباحث 
المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الوافع ويهتم 
بوصفها وصفا Lauds‏ ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكمياء فالتعبير الكيفي يصف لنا 
الظاهرة ويوضح خصائصهاء أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار 
هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى: (عبيدات. 5١٠٠م؛‏ 
ص 707). كما استعان الباحث بالمنهج الوصفي الوثائقي القائم على جمع وتحليل ما 
كتب عن الموضوع من كتب وأبحاث ودراسات وتحليلها وعمل المقارنات اللازمة؛ لبناء 
الخلفية النظرية للبحث؛ والخروج باستنتاجات وتوصيات عامة. 


۲-۳ مجتمع وعينة البحث: 

بناءٌ على أهداف البحث وتساؤلاته. ونظراً لمحدودية إمكانياته المادية والبشرية, 
فقد افتصر مجتمع البحث على فئتين رتيسيتين هما: مجتمع المستفيدين من خدمات 
الصرف الصحي» ومجتمع مقدمي الخدمة (وهم المسئولون في مصلحة المياه والصرف 
الصحي) في مدينة الرياض. 
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أولاً- مجتمع وعينة المستفيدين: 
الصحي في مدينة الرياض» أو بمعنى آخر من جميع الأسر السعودية في مدينة 
الريياض خلال فترة إجراء هذا البحث. وفد قام الباحث بأخذ عينة حصصية غير 
احتمالية قوامها )۷٠١(‏ من المستفيدين: إذ تغطي التوزيع الجغرافي لمدينة الرياض 
(الشمال» الجنوب» الشرقء الغرب). 
ثانياً- مجتمع وعينة مقدمي الخدمة: 

يتكون مجتمع مقدمي الخدمة من المسئولين والمخططين لخدمات الصرف الصحي 
في مصلحة المياه والصرف الصحي في مدينة ola‏ وقد أخذت عينة ميسرة غير 
احتمالية من هؤلاء الممسئولين قوامها (YY)‏ مسئولاً تم استقصاء آرائهم حول موضوع 
الدراسة من خلال عمل مقابلات شخصية مقننة معهم. 
٣-۳‏ أداة الدراسة وإجراءاتها: 
بناء أداة الدراسة: 

بعد الاطلاع على أدبيات الدراسة الحالية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع 
هذه الدراسة. قام الباحث بتصميم استبانتين أوليتين: الأولى موجهة لعينة المستفيدين 
من خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض؛ للتعرف على آرائهم واتجاهاتهم نحو 
خصخصة خدمات الصرف الصحي في المملكة العربية السعودية. أما الاستبانة 
الثانية (استبانة المقابلات الشخصية) فكانت موجهة إلى مقدمي الخدمة من المسئولين 
والمخططين للتعرف على آراتهم واتجاهاتهم نحو الآثار السلبية والإيجابية لخصخصة 
خدمات الصرف الصحي في المملكة العربية السعودية. ومن خلال هذه الاستبانات 
تم جمع البيانات اللازمة للإجابة عن تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها. 

الاستبانة الأولى: الموجهة لعينة الممستفيدين من خدمة الصرف الصحي بمدينة 
الرياض: 

واشتملت هذه الاستبانة على ما يلي: 


)١(‏ لذا فإن الباحث لن يس تطيع تعميم النتائج على مجتمع الدراسة بل سوف يحدد التحليل بآراء 
أفراد عينة الدراسة فقط. : 
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الجزء الأول: ويشتمل على مجموعة من المعلومات العامة عن عينة المستفيدين: 

ويقسم هذا الجزء إلى فسمين رئيسيين: 

القتسم الأول: ويشمل البيانات الأولية (الخصائص الشخصية والوظيفية) لعينة 
المستفيدين: 

وهي متغيرات تم وضعها في مستوى قياس «اسمي أو ترتيبي»» واشتملت على 
البيانات الأولية (الخصائص الش خصية والوظيفية) لعينة اللمستفيدين: وكانت عن: 
العمرء المستوى التعليمي: الحالة الاجتماعية: الحالة الوظيفيةء مكان السكن. 

القسم الثاني: ويشتمل على سؤال يسمح بالتعرف على مستوى تقييم عينة 
المستفيدين لمستوى خدمات الصرف الصحي حاليا في مدينة الرياض. 

الجزء الثاني: ويشتمل على محاور الدراسة المختلفة: 

وهي متغيرات تابعة تم وضعها في مستوى قياس » فتري أو فتوي». وتكونت من 
(£A)‏ عبارة Ago ge‏ لعينة الممستفيدين من خدمة الصرف الصحي في مدينة الرياض. 
وقام الباحث بعد ذلك بتوزيعها على ثلاثة محاور رئيسية (لكي تجيب عن تساؤلات 
الدراسة) كما يلي: 

المحور الأول: المشكلات التي تعانيها خدمات الصرف الصحي في مدينة 
الرياض: 

ويتكون مقياس هذا المتغير من )٠١(‏ عبارات موجهة لأفراد الدراسة (المستفيدين 
من الخدمة) cues‏ لقياس آرائهم نحو أهم المشكلات الموجودة حالياً التي تعانيها 
خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض. 

المحور الثاني: الآثار الإيجابية المترتبة على خصخصة خدمات الصرف الصحي 
في مدينة الرياض: 

ويتكون مقياس هذا ۲١( Sipe‏ عبارة) موجهة 3 لأفراد الدراسة (المستفيدين من 
الخدمة) وأعدت لقياس آرائهم نحو أهم الإيجابيات المترتبة على خصخصة خدمات 
الصرف الصحي من وجهة نظرهم. 

المحور الثالث: الآثار السلبية المترتبة على خصخصة خدمات الصرف الصحي 
في مدينة الرياض: 
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ويتكون مقياس هذا المتغير من VV)‏ عبارة) موجهة لأفراد الدراسة (المستفيدين 
من الخدمة) وأعدت لقياس آراتهم نحو آهم السلبيات المترتبة على خصخصة خدمات 
الصرف الصحي من وجهة نظرهم. 

وقد تبنى الياحث فى إعداد هذا الجزء الشكل المغلق (Closed Questionnaire)‏ 
الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال» وقد تم استخدام مقياس ليكرت المتدرج 
63 النقاط الخمس لقياس العبارات (البنود) ال (1A)‏ السابقة: إذ أخذ هذا المقياس 
اتگل التنالن: 

= (0) غير موافق إطلاقاً: (۲) = غير موافق؛ )1( = محاید» )£( = موافق.‎ = )١( 
موافق تماما.‎ 

وطلب من المبحوثين (المستفيدين من خدمات الصرف الصحي بمدينة الرياض) 
تحديد مدى المواققة على هذه العيارات. 
صدق أداة الدراسة: 

صدق الاستبانة يعنى التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه: (العساف. 
val 40‏ ص £4( وقد قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال: 

الصدق الظاهري للأداة (صدق المحكمين): 

للتأكد من الصدق الظاهري للأداة (صدق المحكمين) تم عرضها في صورتها 
الأولية على عدد كبير من المحكمين. ونظرا لتعدد مجالات وجوانب أداة الدراسة 
فقد حرص الباحث على تنوع تخصصات المحكمين لتشمل: علم التخطيط الحضري 
alld Wg‏ علم الإدارة العامة منهجية البحوثء الإخصاء. وذلك من جهات عديدة: 
جامعة الإمام محمد بن سعودء جامعة الملك سعود» Ages‏ الإدارة العامة إلى cole‏ 
بعض الجهات الحكومية. 

وقد طالب الباحث من المحكمين إبداء آرائهم في مدى ملاءمة العبارات لقياس ما 
وصعت ab‏ ومدى وضوح صياغة العبارات» ومدى كفاية العبارات لتغطية كل محور 
من محاور متغيرات الدراسة الأساسية: هذا بالإضافة إلى اقتراح ما يرونه ضرورياً 
من تعديل صياغة العبارات: أو حذفهاء أو إضافة عبارات جديدة لازمة لأداة الدراسة. 
وكذلك إبداء آرائهم فيما يتعلق بالبيانات الأولية (الخصائص الش خصية والوظيفية) 
المطلوية من المبحوثين. إلى جانب مقياس ليكرت المستخدم في الاستبانة. 
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واستناداً إلى الملاحظات والتوجيهات التي أبداها المحكمون: قام الباحث بإجراء 
بعض التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمين: إذ تم تعديل صياغة بعض العبارات. 
وحذف البعض الآخر منها. وبلغ عدد عبارات الاستبانة في صورتها النهائية (1) 
عبارات للجزء الأول: أما الجزء الثانى فاحتوى على (£A)‏ عبارة خاصة بالتعرف على 
آ یا انرشن حول الاتجابيات cite cally‏ ار ةة he‏ مت كرات اف 
الصحي» إلى جانب آرائهم حول أهم المشكلات التي تعانيها خدمات الصرف الصحي 
في مدينة الرياض. ويوضح الملحق رقم )١(‏ الاستبانة في صورتها النهائية. 
الصدق البنائي (الاتساق الداخلي) لأداة الدراسة: 

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قام الباحث بتطبيقها على عينة 
استطلاعية عشوائية قوامها )0°( فرداً من المستفيدين تم اختيارهم عشوائياً من 
المستفيدين من خدمات الصرف الصحي بمدينة الرياض» وذلك من أجل التعرف على 
سس SSN‏ الوابظلى الفيارات الجن SEN‏ ى خان tas‏ معامل أرقباظ بيضوت 
بين درجة كل عبارة من عبارات المحور (أو السبب) والدرجة الكلية لجميع عبارات هذا 
المحور الذي تنتمي إليه تلك العبارةء وذلك لكل محور من محاور الدراسة. ويوضح 
الجدول رقم )1-1( معاملات ارتباط بيرس ون للمحور الأول والخاص ب «المشكلات 
التي تعانيها خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض». 


جدول )1-17 (2 معاملات الارتباط بين درجات Se‏ لهذا المحور 





++ دال إحصائياً عند مستوى معنوية (01, .)٠‏ 

يتضح من الجدول رقم )1-1( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 
الكلية لجميع عبارات المحور الأول موجبة وقد راوحت بين ٠ VAY)‏ ) في حدها الأعلى 
أمام العبارة رقم (۷)ء وبين )٠ WV)‏ في حدها الأدنى أمام العبارة رقم (۲)» وأن جميع 
معاملات الارتباط كانت دالة إحصاثيا عند مستوى معنوية »)٠ ,٠١(‏ مما يشير إلى 
الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الأول. 
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آما الجدول رقم (YT)‏ فيوضح معاملات ارتباط بيرسون للمحور الثاني والخاص 
ب «الآثار الإيجابية المترتبة على خصخصة خدمات الصرف الصحى فى مدينة 
الرياض». 0 
جدول (7-7): معاملات الارتباط بين درجات عيارات المحور الثاني 
مع الدرجة الكلية لهذا المحور 


معام Dis‏ ظ 
SMS <‏ ع 5 SS‏ 





++ دال إحصائياً عند مستوى مغنوية ٠)٠ .٠١(‏ 


يتضح من الجدول رقم (5-7) أن معاملات الارتباط بين درجة JS‏ عبارة والدرجة 
الكلية لجميع عبارات المحور الثالث موجبة وقد راوحت بين ( )*٠ VY‏ في حدها 
الأعلى أمام العبارة رقم (VY)‏ وبين (757؛ , )٠‏ في حدها الآدنى أمام العبارة رقم )£( 
وأن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً عند مستوى معنوية .)٠ ,١1(‏ مما 
يشير إلى الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الثاني. 

Lei‏ الجدول رقم (15-؟) فيوضح معاملات ارتباط بيرسون للمحور الثالث والخاص 
ب« الآثار السلبية المترتبة على خصخصة خدمات الصرف الصحي في مدينة 
الرياض». 


\YA‏ خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 


الفصل الثالث منهجية البحث وإجراءاته 








جدول (*-7): معاملات الارتباط بين درجات عبارات المحور الثالث 
مع الدرجة الكلية لهذا المحور 


معامل الارتبا 





++ دال إحصائياً عند مستوى معنوية (01, .)٠‏ 

يتضح من الجدول رقم (5-7) أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 
الكلية لجميع عبارات المحور الثالث موجبة وقد راوحت بين )٠ VAY)‏ فى حدها 
الأعلى أمام العبارة رقم :)١١(‏ وبين (79 , )٠‏ في حدها الأدنى أمام العبارة رقم (VV)‏ 
وأن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية :.)٠ ,٠١(‏ مما 
يشير إلى الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الثالث. 
OLS ۲-۳-۳‏ أداة الدراسة: 

أما ثبات أداة الدراسة (الاستبانة) فيعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريباً 
لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في آوقات مختلفة (العساف. 990 ام.: + (EN‏ 
ولقياس مدى ثبات أداة الدراسة (الاستبانة) استخدم الباحث معادلة ألفا كرونباخ 
(Cronbach's Alpha)‏ للتآكد من ثبات أداة Ail atl‏ إذ طبق المعادلة على العينة 
الآتستطلاعية المسشحوية [asl on‏ لقياس الصدق البنائي التي تكونت من )0°( فرداً تم 
اختيارهم عشوائياً. والجدول رقم )#1( يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة لكل بعد 
من أبعاد أداة الدراسة (الاستبانة). 
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جدول رقم :)٤-۳(‏ معاملات الثبات لأبعاد أداة الدراسة باستخدام طريقة ألفا a‏ 


Ser ae aaa a_i 


المشكلات التي تعانيها خدمات الصرف 


fl‏ ميس | لعل 


ويتضح من الجدول رقم )1-£( أن معامل OLS‏ أداة الدراسة ( معامل ألفا كرونباخ) 
قد تراوح بين ( )٠ ,7١‏ أمام جميع عبارات المحور الثاني «الآثار الإيجابية المترتبة على 
خصخصة خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض». وهو معامل مقبول؛ وبين 
)٠ ,۸۰(‏ أمام جميع عبارات المحور الأول «المشكلات التي تعانيها خدمات الصرف 
الصحي في مدينة الرياض»» وهو معامل مرتفع» كما أن معامل ثبات أداة الدزاسة 
(معامل Lili‏ كرونباخ) لجميع عبارات المحاور (الاتجاه العام للأداة) كان AS)‏ *) وهو 
مرتفع am‏ "» مما يشير إلى ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها أداة الدراسة 
عند تطبيقها . 

ونس تخلص مما سيق أن أداة القياس (الاستبانة). صادقة في قياس ما وضعت 
اسه .كما أنها ثابتة بدرجة جيدة جداء مما يؤهلها لتكون آداة قياس مناسبة وفاعلة 
لهذه الدراسة ويمكن تطبيقها بثقة. 

الاستبانة الثانية: استبانة المقابلات الشخصية الموجهة لعينة المسئولين ومقدمي 
الخدمة: 1 

واشتملت هذه الاستبانة على ما يلي: 


الجزء الأول: ويشتمل على مجموعة من المعلومات العامة عن عينة المسئولين 
ومقدمي الخدمةء ويقسم هذا الجزء إلى فسمين رئيسيين: 
المسم الأول: ويشمل البيانات الأولية و والوظي ظيفية) لعينة 


1 يبر 000000 
(۲) وفقاً لما ورد في Gis‏ (القحطاني وآخرون. Vos‏ صن (VV8:‏ فالمقياس الثابت هو الذي يكون 
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Crt gi eal‏ ومقدمي الخدمة وكانت عن: الاسم والإدارة: ومسمى الوظيفة: وسنوات 
الخدمةء والمستوى التعليمي؛ والهاتف. 

القسم الثاني: ويشتمل على سؤال يسمح بالتعرف على مستوى تقييم عينة المسئولين 
ومقدمي الخدمة لمستوى خدمات الصرف الصحي حالياً في مدينة الرياض. 

الجزء الثاني: ويشتمل على محاور الدراسة المختلفة. 

وهي متغيرات تابعة تم وضعها في مستوى قياس «فتري أو فتوي». وتكونت من (VA)‏ 
عبارة موجهة لعينة المسئولين ومقدمي الخدمة العاملين بمصلحة الصرف الصحي 
بمدينة 4 الرياض» alas:‏ الباحث بعد ذلك بيتوزيعها على أربعة محاور رئيسية (لكي تجيب 
عن تساؤلات الدراسة) على النحو التالي: 

المحور الأول: الآثار الإيجابية المترتبة على خصخصة خدمات الصرف الصحي 
في مدينة الرياض: 

ويتكون مقياس هذا المتغير من ۲١(‏ عبارة) موجهة لأفراد الدراسة (المسئولين 
ومقدمى الخدمة) وأعدت لقياس آرائهم نحو أهم الإيجابيات المترتبة على خصخصة 
خدمات الصرف الصحي من وجهة نظرهم. 

المحور الثاني: الآثار السلبية المترتية على خصخصة خدمات الصرف الصحي في 
مدينة الرياض: 

ويتكون مقياس هذا المتغير من VV)‏ عبارة) موجهة لأفراد الدراسة (المسئولين 
ومقدمي الخدمة) وأعدت لقياس آرائهم نحو أهم الآثار السلبية المترتبة على خصخصة 
خدمات الصرف الصحي من وجهة نظرهم 

وقد تبنى الباحث في إعداد هذا الجزء الشكل المغلق (Closed Questionnaire)‏ 
الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال. وقد تم استخدام مقياس ليكرت المتدرج 
ذي النقاط الخمس لقياس العبارات (البنود) ال (YA)‏ السابقة؛ إذ أخذ هذا المقياس 
الشكل التالي: 

= (0) موافق‎ = )٤( غير موافق إطلاقاً. (؟) = غير موافق» ۰ () = محايد:‎ = )١( 
LL موافق‎ 

cally‏ من المبحوثين (المسئولين ومقدمي الخدمة) تحديد مدى الموافقة على هذه 
العبارات. 
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منهجية البحث وإجراءاته الفصل الثالث 


en 

¥.¢- خطوات تطبيق الدراسة الميدانية: 
بعد التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها عن طريق العينة الاستطلاعية؛ تم 

إعدادها في صورتها النهائية. ثم تطبيقها Lilies‏ علن pw I‏ المختارة في مدينة 

الرياض. وقد استغرق التطبيق الفصل الدراسي الأول 528/117 اه وتم وفق الإجراءات 
(الخطوات) التالية: 
- حصل الباحث على خطاب تعريف من معهد الإدارة العامة بالرياض يفيد ارتباط 
الباحث بإجراء بحث ميداني عن خصخصة خدمات الصرف الصحى بمدينة 
الان ١‏ 1 

- الحصؤلل على موافقة الجهات المختصة لتطبيق الدراسة ميدانياً على أفراد مجتمع 
الدراسة من المستفيدين من خدمات الصرف الصحي بمدينة الرياض» ومقدمي 
الخدمة والمسئولين في مدينة الرياض. ١ ١‏ 

0-1- أساليب المعالجة الاحصائية للبيانات: 
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعهاء فقد تم استخدام العديد 

من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

ily (Statistical Package for Social Sciences)‏ یرمز لها if‏ بالرمز 
(SPSS)‏ وفیما يلي مجموعة الأساليب الإحصائية التي قام الباحث باس تخدامهاء 

(فهمي» 0١٠1م):‏ 

-١‏ تم حساب التكرارات والنسب المثوية: للتعرف على البيانات الأولية لمفردات 
الدراسة: ولتحديد آراء gi)‏ استجابات) أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسية 
التي تتضمنها أداة الدراسة. 

(Pearson Correlation Coefficient) تم استخدام معامل ارتباط بيرسون »ر«‎ -١ 
فى حساب درجة ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليهء وذلك‎ 
gli لتتدير انمدق‎ 

-٣‏ تم اس تخدام معامل ارتباط « Lali‏ كرونباخ s« Alpha Cronbach‏ لقياس ثبات أآداة 
الدراسة بطريقة أخرى. 

-٤‏ تم حساب المتوسط الحسابي (Mean)‏ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض آراء 
آفراد عينة الدراسة عن كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية إلى 
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الفصل الثالت منهجية البحث وإجراءاته 
کک لل 

cole‏ المحاور الرئيسية»ء مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات من حيث درجة 

الاستجابة حسب أعلى متوسط حسابي. 

تم استخدام الانحراف المعياري (Standard Deviation)‏ للتعرف على مدى انحراف 
آراء (استجابات) أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل 
محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري 
يوضح التشتت في آراء أفراد Aine‏ الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراشة 
إلى جانب المحاور الرئيسية. فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الآراء وانخفض 
تشتتها بين المقياس (إذا كان الانحراف المعياري أقل من الواحد الصحيح فيعني تركز 
الاتجاهات وعدم تشتتهاء أما إذا كان الانحراف المعياري واحداً صحيحاً أو أعلى 
فيعني عدم تركز الاتجاهات وتشتتها)؛ علماً بأنه يفيد في ترتيب العبارات حسب 
المتوسط الحسابي لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسط الحسابي. 


ا 
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الفصل الرابع 
عرض وتحليل البيانات 


معد مك: 

يظهر هذا الفصل نتائج البحث بناءً على تحليل المعلومات التي جُمعت من خلال 
استبانة وزعت وجمعت من عينة من المستفيدين من خدمات الصرف الصحى ومن 
المسئولين والعاملين في الإدارة العامة للمياه بمنطقة الرياض (مقدمي الخدمة). 
النتائج سوف تبرز في ثلاثة أجزاء رئيسية. الجزء الأول يظهر نتائج تحليل وجهة نظر 
المستفيدين من خدمات الصرف الصحي تجاه خصخصتهاء والجزء الثاني يظهر تحليل 
وجهة نظر مقدمي خدمة الصرف الصحي تجاه خصخصتهاء والجزء الثالث مقارنة 
بين المستفيدين ومقدمي خدمات الصرف الصحي من ناحية الآثار الإيجابية والسلبية 
لتخصيص خدمات الصرف الصحي؛ وتقييم مستوى خدمات الصرف الصحي. وهل 
تؤدي الخصخصة إلى حل مشكلات الصرف الصحي وتحسين مستواها؟ 


الجزء الأول - تحليل وجهة نظر المستفيدين من خدمات الصرف 
الصحي تجاه خصخصتها: 
-١‏ البيانات الأولية لأفراد البحث (الشخصية والوظيفية ): 


الإاحصاءات الوصفية المعروضة 59( هذا الجزء توضح الفنّة العمرية. والممستوى 
التعليمي» والحالة الاجتماعيةء ونوع العمل الذي يقوم به. ومنطقة السكن في الرياض. 


جدول )١-4(‏ توزيع العينة حسب العمر 





$$ 
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عرض وتحليل البيانات الفصل الرابع 
سسس 

يتضح من الجدول )١- -٤(‏ أن الفئة العمرية الشائعة بين أفراد عينة البحث وهي 
من (T+)‏ سنة إلى أقل من ( >( سنة تعد أكبر نسبة وتمثل (؟ (ATA,‏ من العينة: ويليها 
الفئّة العمرية من ( + ) سنة إلى أقل من ( 0°( سنة وتشكل نسبة (ZY ,١(‏ من آفراد 
العينة: ثم الفئة العمرية أقل من (T+)‏ سنة وتمثل (770,0) من أفراد العيتة: yay‏ 
الفئة العمرية من )0°( إلى أقل من )1١(‏ سنة تمثل ,١(‏ 75) من أفراد العينةء في حين 
أن الفئة العمرية من )+1( سنة فأكبر تشكل فقط (4, )7٠‏ من أفراد العينة. 


= اا 





يتضح من الجدول (Y-£)‏ أن المؤهل العلمي الشائع بين عينة البحث هو ثانوية 
عامة أو دبلوم ويش كلون (غ (ZA,‏ من أفراد عينة البحث؛ يليهم من يحملون شهادة 
البكالوريس (مؤهل جامعي) ويشكلون )7717,١(‏ من أفراد عينة البحث. ويشكل من 
يحملون درجات عليا فوق الجامعية )/١١,١(‏ من عينة البحث» في حين أن من يحملون 
مؤهلاً إبتدائياً أو متوسطاً يشكلون ):2٠١ A)‏ من أفراد عينة البحث. يتضح من هذه 
المعلومات أن نسبة من يحملون مؤهل الثانوية العامة وأعلى (دبلوم» بكالوريس. دراسات 
عليا) يشكلون (N41)‏ من عينة البحث» وهذا يدل على أن نسبة كبيرة من عينة 
البحث من المتعلمين. 

جدول )£ lA‏ يست الاجتماعية 


— < 
المجموع 





يتضح من جدول (5-4) أن (0, 4 ) من أفراد العينة متزوحون؛ و(0. 7/10( غير 


لسع LL‏ الم at‏ يوم = i=‏ 
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جدول )٤-٤(‏ توزيع العينة حسب العمل 





يتضح من الجدول )£-£( أن الغالبية العظمى من آفراد عينة الدراسة كانوا من 
الموظفين الحكوميين إذ بلغت نسبتهم (؟, (AVE‏ من إجمالي أفراد عينة Aol yall‏ 
فيما بلغت نسبة الموظفين في القطاع الخاص A)‏ *7) فقط من إجمالي أفراد عينة 
الدراسة»ء أما أقل النسب فكانت للمتسببين الذين يعملون لحسابهم الخاص إذ بلغت 
)٠ ,۹(‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة. ويتفق هذا التوزيع تقريباً مع توزيع السكان 
في المملكةء كما أنه يخدم أغراض البحث. GY‏ معظم المستفيدين من خدمات الصرف 
الصحي هم من موظفي الحكومة. 


جدول (0-4) توزيع العينة حسب منطقة السكن في الرياض 
الجموع 2 


يتضح من الجدول )٥-٤(‏ أن (ATTY)‏ من أغراد العينة ييسكنون شرق الرياض؛. 
و(۷, ) يسكنون شمال الرياض» و(۸, (ZY)‏ يسكنون عرزت الرياض» و(غ ; (ANA‏ 
يسكنون جنوب الرياض. وهذا التوزيع جيد ومناسب. لأنه يمثل جميع مناطق مدينة 
«yok‏ 









-١‏ تحليل البيانات الخاصة بالمستفيدين من خدمات الصرف الصحي: 
االعلومات اللعروضة قى هنذا الجنزء تبيخ الإتجابة عن سنال حل sudan’‏ :من مات 
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عرض وتحليل البيانات الفصل الرابع 








الستقيدين من خنمات الصرف الصحى إزاء المكلات التق تمانيها حائياً خدمات 
الصرف الصحي: وإلى أي درجة سوف تؤدي الخصخصة إلى التخلص من تلك 
المشكلات التى تؤثر سلباً فى خدمات الصرف الصحي؟ 

جدول (5-4) هل تستفيد من خدمات الصرف الصحي 


الاستفادة من خدمات 
Ld sll‏ الصتحى 







= 
ال اسح | 

يتضح من الجدول )1-8( أن )/٤۷۰٥(‏ من آفراد العينة يستفيدون من خدمات 
الصرف الصحي أي إن الخدمة واصلة إلى منازلهم» في حين أن (0, (Z0¥‏ من آفراد 
العين ةلا يستفيدون من خدمات الصرف الصحي أي إن الخدمة غير واصلة إلى 
منازلهم أو الحي الذي يقطنون فيه. 

جدول رقم (V-£)‏ يوضح الإجابة عن سؤال رقم (A)‏ من أسئلة البحث» ما مستوى 
خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض من وجهة نظر المستفيدين؟ 

جدول (V-£)‏ بشكل عام ما هو تقييمك لمستوى خدمات الصرف الصحي 











Vo المجموع‎ 


| افاس | وو ا 
ديق | جذ لا ا 


يتضح من الجدول (V-£)‏ ما يلي: 


غالبية عينة البحث يميلون إلى أن تقييم مستوى خدمات الصرف الصحي منخفض؛ 
إذ بلغ المتومسط الحسابي الموزون الكلي لدرجة التقييم )۲,٤١(‏ وبانحراف معياري قدره 





کے 
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الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات 








:)١١(‏ إذ أفاد فرابة (7#54.5) من عينة البحث بأن مستوى تقييم خدمات الصرف 
الصحي منخفض ومنخفض lan‏ وأفاد (58,4/) من أفراد العينة مستوى تقييمها 
بمتوسط. في حين أشار )411.1( فقط من أفراد العينة بأنه مرتفع: ومرتفع جداً. 
جدول رقم (AE)‏ يوضح GLY‏ عن سؤال رقم )0( من أسئلة البحث. ما المشكلات 
التي تعانيها خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض من وجهة نظر المستفيدين؟ 


جدول رقم (A-£)‏ 
اتجاهات أفراد عينة البحث (المستفيدين من خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض) إزاء 
المشكلات التي تعانيها حالياً خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض 







الانحراف المعيا 


ر 







ي 


e 2‏ 
a a‏ ا 
الازدحام فى أماكن تقد 

مي =[ fry al vor dyy cof oa ja. j‏ حم cert sco] re dyer‏ أب 
الخدمة 

عد ae‏ الخدمة 

al‏ قت ال في سات عا د 
' 1 5 
ا ا 
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يتبين من الجدول رقم (A -٤(‏ ما يلي: 

- المتوسط الحسابى والانحراف المعياري لاتجاهات عينة البحث حول المشكلات التي 
قراسيها أو كثانيهنا keds‏ الصرك الصهى. [ديظير الجدول أن العوسط اناي 
للمشكلات راوح بين (1۲, -٤‏ 57, 7) والانحراف المعياري بين (۱,۱۲ - )٠ VT‏ 

- إن غالبية عينة الدراسة يميلون بشكل عام إلى المواققة على أن خدمات الضرف 
الضعى توا جه مش OS‏ متعددة: إ3 بلقت قيمة المتوسط الح ابي الكلي لذرجة 
الموافقة على خبارات :هذا الفحوزر (TAA)‏ وباتحراقف همياري 0948 (6:): 

- ويتضح من الجدول السابق رقم (AHL)‏ أن العبارة رقم (4) والخاضة ب «عدم تغطية 
خدمات الصرف الصحي كامل مدينة الرياض» قد حصلت على الترتيب الأول من 
المشكلات والصعوبات التي تواجه خدمات الصرف الصحي بمدينة الرياض بمتوسط 
صينايج AY)‏ , ؛) وانحراف معياري VT)‏ +( بنسبة )0, (AY‏ (موافق تماماًء موافق). 
أما العبارة رقم (V)‏ والخاصة ب «عدم تعاون الموظفين مع المستفيدين» فقد جاءت 
بالمرتبة الأخيرة في هذا المجال: إذ بلغ متوسط درجة الموافقة (77, ؟) وبانحراف 
معيارى (515 :+ ]: 


- ومن الممكن ترتيب العبارات المندرجة تحت المشكلات التي تواجهها أو تعانيها خدمات 
الصرف الصحي ترتيباً تنازلياً بناءً على قيمة المتوسط الحسابي كما يلي: 

-١‏ العبارة التاسعة (عدم تغطية خدمات الصرف الصحي كامل مدينة الرياض): 
تبين إجابات المبحوثين الموافقة بدرجة كبيرة جداً على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة 
متوسط الموافقة (1۲, .)٤‏ فى حين تشير درجة الانحراف المعياري (77, )٠‏ إلى 
تشتت بسيط جداً فى LLY‏ فقد أفاد (797,0) من المبحوثين أنهم يوافقون 
(موافق تماماً. موافق) على هذه العبارة. في حين أفاد )1.1( من أفراد العينة أنهم 
لا يوافقون (غير موافق؛ وغير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين 
)£ ,76( الغالبية العظمى من المبحوثين توافق على أن عدم انتشار خدمات 
الصرف الصحي في جميع أرجاء مدينة الرياض تعتبر من المشكلات الرئيسية 
التي تواجه خدمات الصرف الصحي. 

۲- العبارة الخامسة (الازدحام في أماكن تقديم الخدمة): تبين إجابات المبحوثين 
الموافقة بدرجة مقبولة على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة 
(4,57): في حين تشير درجة الانحراف المعياري )١,٠۷(‏ إلى تشتت شبه بسيط 


لا سساح ب ببح 
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الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات 


في الإجابات: فقد أفاد )“0١,1(‏ من أفراد العينة على أنهم موافقون (أوافق 
(Bally Lab‏ على هته العيارق فى سين Yagil (ZVV,A) aL al‏ يواقفون (غير 
موافق وغير موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة المحايدين (ATV A)‏ وهذا 
يدل على وجود ازدخام فى أماكن تقديم الخدمة نتيجة صفرها أو ضيقها آو 
وجودها في مكان واحدء مما يتطلب أن يكون لخدمات الصرف الصحي أكثر من 
شرع فلي مديبة الاس ere‏ تر ووببع المدينة. 

الي ارد الكائية ely‏ هى (wsdl wom‏ ان إلحايّات مركن الو اة بشرعة 
liad yas‏ على شن العبارة 31 يلقت فة ays‏ و ئا 93/7 Sc‏ الى ج 
تشيرقيمة الاتحراف العياري )٠ AT)‏ إلى 85 بسيط في الإجابات: ققد أفاذ 
gat (ZAO.£)‏ يوافقون (أوافق تماماًء وأوافق) على وجود بطء في تقديم الخدمة. 
في حين أفاد )40,4( أنهم لا يوافقون ( غير موافق. وغير موافق إطلاقاً) على 
Ald‏ وبلغت نسبة المحايدين (ZA .Y)‏ وهذا يدل على وجود بطء في تقديم خدمات 
اش رف الف coal‏ تهيدين: ]3 Galy‏ على ذلك (006..4) من البحوقين مما 
يتطلب تحديث وتسهيل إجراءات إدخال الخدمة للمواطنين واستخدام الإنترنت في 
عملية طلب إدخال الخدمة مما يسهل ويسرع للمواطن إنجاز طلبه. 

=i‏ اة التتالسة (عدع عكر watt)‏ لوقع اغا مين إعابات ارقن 
الموافقة بدرجة كبيرة جداً على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة 
NY)‏ ,2( حين تل يو درجة الاتحراق المميارى (44,) إلى تھ تت يسم يل 
في able Yl‏ فقد أفاد (0, (ZA‏ من أفراد العينة أنهم يوافقون (موافق تماما 
وموافق) على هذه العبارة: في حين (UV, £) abel‏ مسن المبحوثين أنهم لا يوققون 
(غير موافق: وغير موافق إطلاقاً) على Alls‏ وبلغت نسبة المحايدين )+ (ANY‏ 
وهذا يدل على عدم توافر الخدمة في الوقت المناسب. أي غندما ينتهي المستفيد 
من منشدروعزيتاء المكزل أو العمارة السكلية gf‏ التجارية تون فة تهات السرف 
الصبحي غير متوافرة بالحي: 

ف Aisi Sj all‏ (قصف مات Miles‏ قا الصوف المي قبين إجابات 
اللبحوثين الموافقة بدرجة كبيرة على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
الموافقة (1,47): في حين تشير درجة الانجراق المعياري )١,٠6(‏ إلى تشتت شبه 
مرتفع في الإجابات. فقد أفاد )/1۹,٤(‏ من أفراد العينة أنهم يوافقون (أوافق 
تماماء وأوافق) على هذه العبارة: في حين أفاد )4 (AV‏ من المبحوثين أنهم لا 
يوافقون put)‏ موافق» وغير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين 
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.(714,Y)‏ وهذا يدل على أن صيانة شبكة خدمات الصرف الصحي تعتبر ضعيفة 
من وجهة نظر المبحوثين. إذ وافق على ذلك نجو )/۷٠(‏ من أفراد dine‏ البحث. 

1- العبارة العاشرة (ضعف كفاءة وفاعلية شبكة خدمات الصرف الصحى القائمة): 
تبين إجابات المبحوثين الموافقة بدرجة كبيرة على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة 
متوه عل درجة الموافقة BN)‏ , ")؛ في حين تشير درجة الانحراف المعياري (YY)‏ 
إلى تشتت تشتت مرتفع Leg)‏ ما فی الإجابات» فقد أفاد (۸, (ZV‏ من أفراد عينة البحث 
أنهم يوافقون (أوافق تماماًء وأوافق) على هذه العبارة» في حين آفاد (۱0,۲/( 
من أفراد عينة البحث بأنهم لا يوافقون (غير موافق؛ وغير موافق إطلاقاً) على 
ذلك: وبلغت نسبة المحايدين :)71١7,0(‏ وهذا يدل على ضعف كفاءة وفاعلية شبكة 
خدمات الصرف الصحي. , : 

۷- العبارة الثالثة (ارتفاع تكلفة الخدمة): تبين إجابات المبحوثين الموافقة بدرجة 
كبيرة على هذه العبارة» حيث بلغت فيمة متوسط درجة الموافقة (VAY)‏ في حين 
تشير درجة الانحراف المعياري )١,٠۹(‏ إلى تشتت بسيط في الإجابات» فقد أفاد 
)1 ,710( من أفراد العينة أنهم يوافقون (أوافق تماماًء وأوافق) على هذه العبارة: 
في حين أفاد (717,7) أنهم لا يوافقون (غير موافق: وغير موافق إطلاقاً) على 
ذلك: وبلغت نسبت المحايدين (7, :)77١‏ وهذا يدل على أن تكلفة إيصال الخدمة 
للمشتركين تعتبر مرتفعة طبقاً لإجابات المبحوثين 

۸- العبارة الأولى (تعقيد إجراءات إدخال الخدمة «الروتين»): تبين إجابات المبحوثين 
الموافقة العالية على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة (Y A+)‏ 
في حين تشير فيمة 3 الانحراف المعياري )٠,٠٤(‏ إلى تشتت ت بسيط في الإجابات. 
فقد أفاد غالبية المبحوثين ونسبتهم (ZVI, A)‏ أنهم يوافقون (أوافق تماماً » وأوافق) 
على وجود تعقيد إجراءات (روتين) في عملية إدخال الخدمة: في حين أفاد 
)٠١ ,7(‏ أنهم لا يوافقون (غير موافق؛ وغير موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت 
نسبة المحايدين (V1)‏ وهذا يدل على أن هناك تعقيداً وروتيناً في عملية 
Sal blo‏ خدقاة atic peel‏ الها سنال هة اکال 
Ugly Seas‏ ادال الوساكل AG‏ اة کا9 رةخ: 

4- العبارة الرابعة (سوء تقديم الخدمة من قبل الموظفين): تبين إجابات المبحوثين 
الموافقة بدرجة مقبولة على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة 
E+)‏ ,1( في حين تشير درجة الانحراف المعياري )١,٠۲(‏ إلى تشتت بسيط في 
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الإجابات» فقد أفاد )0 ,£0( أنهم يوافقون (موافق تماماً. وموافق) على هذه 
العبارةء في حين أفاد )0 (ZVV‏ من أفراد العينة أنهم لا يوافقون (غير موافق: 
وغير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نس بة المحايدين (ATT, A)‏ وهذا يدل على 
عدم رضا المستفيدين عن أسلوب المعاملة وطريقة تقديم الخدمة من قبل موظفى 
خدمات الصرف الصضحيء مما يتطلب عمل دورات تدريبية للعاملين في كيفية 
التعامل مع جمهور المستفيدين. 

-٠١‏ العبارة السابعة (عدم تعاون الموظفين مع الممستفيدين): تبين إجابات المبحوثين 
الموافقة بدرجة بسيطة على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة 
1ش سيق كك بر NE) ce Mia Sly) Sage‏ > ققد شت مم يط 
فى .A) all ads cable yl‏ ا سن oly al‏ الع egal‏ يواهعون (منواهق Laled‏ 
وموافق) على هذه العبارة. في حين أفاد )01( من أغراد العينة أنهم لا يوافقون 
( غير موافق» وغير موافق إطلاقاً) على ذلك: وبلغت نسبة المحايدين ,١(‏ 57/), 
وهذا يدل على أن درجة تعاون موظفي خدمات الصرف الصحي مع المستفيدين 
على الأقل يمكن وصفها بأنها غير جيدة. 1 | 
جدول رقم (1-4) يوضح الإجابة عن سؤال رقم (۷) من أسئلة البحث؛ إلى أي 

درجة تؤدي الخصخصة إلى التخلص من المشكلات التى تؤثر سلباً فى مستوى خدمات 

الصرف الصحي في مدينة الرياض من وجهة نظر المستفيدينة ٠‏ 


جدول (4-4) إلى أي درجة سوف تؤدي الخصخصة إلى التخلص من تلك المشكلات التي تؤثر 
سلباً في مستوى خدمات الصرف الصحي 





eal 
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يتبين من الجدول رقم )١-٤(‏ ما يلي: 


- غالبية عينة البحث وبشكل عام يوافقون على أن تخصيص خدمات الصرف الصحي 
سوف تؤدي إلى التخلص من المشكلات التي تؤثر سلباً في مستوى أداء خدمات 
الصرف الصحي والواردة في جدول (4-5): إذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي الكلي 
da ya‏ اللوافقة (£,°V)‏ وباتحراف فميارق قدزة M8)‏ +( بن 
- يوضح الجدول رقم (4-4) أن VA, YO)‏ ) من عينة البحث وافق (بدرجة كبيرة جداً 
وكبيرة ) إلى أن الخصخصة سوف تؤدي إلى التخلص من المشكلات التي تؤثر سلباً 
فى مستوى أداء خدمات الصرف الصحى والواردة في جدول (56-4): فقن sigs‏ 
4Y)‏ ,700( بدرجة متوسطة على ذلك. و(0,81 ) من عينة البحث يوافقون بدرجة 


. + . 4 جدا و . .= . 3. 
-٣‏ التحليل الاستد لالي للمعلومات وتفسيرها: 
سيتم فى هذا المبحث الإجابة عن تساؤلات البحث الرئيسية التالية: 
جدول رقم )٠١-4(‏ يوضح الإجابة عن سؤال رقم (۲) من أسئلة البحث؛ ما الآثار 


الإيجابية المترتبة على خصخصة خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض من 
وجهة نظر المستفيدين من خدمات الصرف الصحي؟ 


وللاجابة عن السؤال رقم (۲): إلى أي درجة توافق على أن خصخصة خدمات 
الصرف الصحي قد تؤدي إلى الآثار الإيجابية التالية (وجهة نظر المستفيدين). 


جدول )٠١-4(‏ اتجاهات عينة البحث (المستفيدين من خدمات الصرف الصحى) إزاء الآثار 
الإيجابية لخصخصة خدمات الصرف الصحي 







, | الآثار الإيجابية 










ف . 
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زيادة الكفاءة الاقتصادية 
قلي مصالح الصرف r1,‏ ا" TV ڼj11,1| Ao‏ 
الصحى 
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زيادة إيرادات الدولة 
وتوجيهها نحو استثمارات | 1١١5| AX |٤٥٤ ۲۲۹ IVY ٣|۲٤١‏ 
أخرى 
منح استقلال مالي وإداري 
أكثر لمؤسسات الصرف |61؟1|17, 8؟| |١1١5| AY ۲٣١٣| Tos‏ ۲ 
الصحى 
شع | المناسب فى 
وضع الرجل rra. ya a.s‏ 
المكان المناسب 


التخلص من الروتين 
\ النمروقراطية 
لحكومي (البيروقراطية) | ve [vaca] van [es cafe.‏ | ۸.۹ 
فت متسهنات الصرقف 
الصحى 
السنزعة والدقة فى ند 
لمعه و غي د fra, rf ran]‏ وم أمى وء| av‏ أى د 
الخدمة للمستقيدين 
Least desl 3‏ 
oS‏ 1 
SY‏ عدد من المستفيدين 

va ja.‏ أده 
الت الكت 
5 وات 
الصرف الصح «TÎ TYYT IVE VL Yo yc‏ 
مواجهة الأزمات 
تاذ كقاءة اش تحداة 
الموارد المتاحة والمدخرات |/ا5١‏ |؟, /1؟| TUT‏ ااا 
- قا 5 الا = || 
i‏ 7 اجن C‏ 
زيادة حافزية المفرد 


A YVV 
A| للمحاقظة على مركزه‎ 


Aor زنع لى‎ re a.s joa, rey ra.4] 
الوخأيي والترقية‎ 

ترشيد استخدام AN‏ 

Ar AA ١١١ Jos. | ras [ro , إء‎ yar] a دام‎ — 
البشرية بصورة أفضل‎ 
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زيادة الكفاءة الفنية 
والتقنية فى مؤّسسات |۲ 











عرصن وححليل البياتات الفصل الرابع 
خمفض تكلفة خدمات 

VV ١١ أكلاءع]‎ Vy] gs |٠١ a] va ١5 أة,‎ vee | 5١ al rv fry volvo] الصرق الصحى على‎ 
الي‎ 

ee eer 

لتجهيزات الحديثة ذ 

TEK v |r. -| rr ]٠١ أ«‎ vo بو|‎ 1| rev fra ]و‎ ky | والتجهيزات الحديتة في‎ 
الصحي‎ 


اويا 
تحسين مستوى لرواتب | ممم Arr. sé |¥V A] 101 |° ol] var |y- vl‏ 
"كدو ا 
الاستفا مناه الصتر 
لاستفادة من مياه الصرف | fry vl vey‏ رمم أب وع] vo |۱:٦| ٠١١‏ 
| اتی بعد ناج 


>¥ | ااه الجوقية: الترية: ال تش ol A‏ هن 1° „oft. rj. VEN)‏ 
والهواء) 
حماية الصحة العامة من 
۱ |التلوث وانتشار الأمراض YY ,۱| VEY [£0 ,A/YVO!‏ ةا AES VP 6 £.1] Vt‏ 
الوبائية 
CSO‏ امه a‏ 


يتبين من الجدول رقم )٠٠-٤(‏ ما يلي: 

- أن غالبية عينة الدراسة يميلون وبشكل عام إلى الموافقة على أن خصخصة خدمات 
الصرف الصحي قد تؤدي إلى الآثار الإيجابية أعلاهء إذ بلغت قيمة المتوسط 
الحسابي الموزون الكلي لدرجة الموافقة على عبارات هذا المحور ,١(‏ 5) وبانحراف 
سيار قدره 1 »اد 



































- كما يتضح من العبارة رقم (V)‏ والخاصة ب «توسيع الخدمة وإيصالها لأكبر عدد من 
المستفيدين» قد حصلت على الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي 
)٤,۳۷(‏ وانحراف معياري VE)‏ +( كما أن هناك نسبة (7, (ANY‏ من أفراد الدراسة 
موافقون عن هده العبارة (أوافق تماماًء أوافق). أما العبارة رقم (V1)‏ والخاصة 
ب «خفض تكلفة خدمات الصرف الصحي على المستفيدين» فقد جاءت في المرتبة 
الأخيرة في هذا Sleek!‏ إذ بلغ متوسط درجة الموافقة (۷۲, (V‏ وانحراف معياري بلغ 
)°( خفض تكلفة خدمة الصرف الصحي مهم إلا أنه يتضح أن التكلفة AG‏ في 
الدرجة الأخيرة في حساب المستفيد في حالة حصوله على خدمة جيدة. 


- يتضح من الجدول السابق أنه من الممكن ترتيب العبارات المندرجة تحت (إلى 
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أي درجة توافق على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدى إلى الآثار 
الإيجابية التالية) (وجهة نظر المستفيدين) ترتيباً تنازلياً بناء على قيمة المتوسط 
الحسابي كما يلي: 

اك الببازة pest) Aiko!‏ الد وإيمبالها pS‏ سيد من اللساكيدين): بین مابات 
المبحوقين آن الموافقة عالية Lam‏ على هذه العيازة إِذ يلقت قيمة متو ل درجة 
الاقف[ ۷ ع کج Bl pa DN Oe Bigg AT‏ لار VE)‏ إلى د اف 
بيط فى cite‏ انتب (ANT) SU)‏ ومين اجون مو اتهم sLalad Soll)‏ 
أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى توسنيع الخدمة 
وإيصالها لأكبر عدد من الممستفيدين: في حين أفاد (۲,۷/) فقط عدم موافقتهم 
put)‏ موافق؛ غير موافق إطلاقاً) على ذلك: وبلغت نسبة المحايدين :)71,١(‏ وهذا 
يدل غلى أن خصخصة خدمات الضرف الصخي قد تؤدي إلى توسيع الخدمة 
وإيصالها إلى Si‏ عدد من المستفيدين. 

ا ابا رة اا تة وة ASN SUE‏ والتقتية لان سات السو الصسي): ين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة. إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة .),۲١(‏ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري (80, *) إلى تشتت 
بميظ فى الإجابات قفد stl‏ خالبية البسوفين 15 (HAV‏ انهم يوافقون [اوافق 
تماماً. أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي تؤدي إلى زيادة الكفاءة 
الفنية والتقنية في مؤسسات الصرف الصحي.» في حين أفاد فقط (۳, (AY‏ إلى 
عدم موافقتهم (غير موافق؛ غير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين 
(45,1): وهذا يدل على أن خضخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى رقع 
الكفاءة الفنية والتقنية للؤسسات الضصرف الصحى. 

؟- العبارة الخامسة (التخلص من الروتين الحكومي «البيروقراطية» في مؤسسسات 
os pall‏ اصع able) cad‏ البسوقيق of‏ اؤ هة عالية جا على via‏ العيارة: 
Bic,‏ سوب Aig aegis‏ 71 6 فل هن شيو فة iN iW‏ 
المعياري (41, ٠‏ ) إلى تشتت بسيط في الإجابات: فقد أفاد )0 (AVE,‏ من المبحوثين 
موافقتهم (أوافق LAL‏ أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد 
صودي إلى التعلص من الوكين والبيروقراطية الحقومية. هي حي أهاد (.. (U0‏ 
فقط من المبحوثين عدم موافقتهم (غير موافق: غير موافق إطلاقاً) على هذه 
Ae ad eyeball‏ الحايدين TYAN)‏ ایل عل أن التدخس ةشوش 
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تؤدي إلى التخلص من الروتين والبيروقراطية الحكومية Coty‏ إجراءات العمل 
في مؤسسات الصرف الصحي. 

4- العبارة السادسة (السرعة الدقة فى تقديم الخدمة للمستفيدين): تبين إجابات 
Tyee‏ يق أ اموافتقة ضائية Lin‏ على هده الفازة. aL‏ فة Menage‏ دوحة 
الموافقة (71, ؛) في حين تشير قيمة الانحراف المعياري VA)‏ +( إلى تشتت بسيط 
في الإجابات: فقد أفاد )0 (Z۸0,‏ من المبحوثين أنهم يوافقون (أوافق تماماً أوافق) 
على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي تؤدي إلى سرعة ودفة تقديم الخدمة 
للمستفيدين» في حين أفاد فقط )) (ZV,‏ أنهم لا يوافقون (غير موافق؛ غير 
موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة المحايدين )2118( وهذا يدل على أن 
خصخصة خدمات الصرف الصحي سوف تزيد من سرعة ودقة تقديم الخدمة 

-٥‏ العبارة السابعة عشرة (سرعة إدخال التقنية والتجهيزات الحديثة في مجال 
خدسات الصرف الصهىئ): هن إجانات Spec‏ نح أن Akal stl‏ عالية چا على 
ست السيارة؛ )3 بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة (14, 4): في حين تشير قيمة 
الانحراف المعياري AY)‏ +( إلى تشتت بسيط في الإجابات. فقد أفاد غالبية 
المبحوثين (۷, (AO‏ أنهم يوافقون (أوافق تماماً > أوافق) على أن خصخصة خدمات 
الصرف الصحي قد تؤدي إلى سرعة إدخال التقنية والتجهيزات الحديثة في 
مجال خدمات الصرف الصحي: في حين أفاد فقط )22( أنهم لا يوافقون (غير 
موافق. غير موافق إطلاقاً) على ذلك. وبلغت نس بة المحايدين )0 .)٠١‏ وهذا 
يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي سوف تؤدي إلى إدخال التقنية 
واتجعييزات الحريةة اقام باخ مال قدماك tall‏ رف eel‏ فقن الوت 
القاس ١‏ 000 

- العبارة الواحدة والعشرون (حماية الصحة العامة من التلوث وانتشار الأمراض 
الوبائية): تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة. إذ بلغت 
Aa‏ ييا ea‏ ؛): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري 
)48+( إلى تشتت بسيط في الإجابات. فقد أفاد غالبية المبحوثين )8 (AVA,‏ 
أنهم يوافقون (أوافق تماماًء أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي 
قد تؤدي إلى حماية الصحة العامة من التلوث وانتشار الأمراض الوبائية عن 
طريق وجود شبكة متكاملة وفعالة ومعالجة فعالة لمياه الصرف الصحي» في حين 
أفاد فقط )71( بأنهم لا يوافقون (غير موافق. غير موافق إطلاقاً) على ذلك. 
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وبلغت نسبة المحايدين (۲, 210): وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف 
الصحى قد تؤذئ إلى حماية الصحة العامة امن التلوث وانتشار الأمراض المعدية 
نتيجة لوجود شبكة فعالة ومعالجة فعالة لمياه الصرف الصحي في مختلف مناطق 
المدينة. 


۷- العبارة الثالثة عشرة (تشجيع المناضسة بين العاملين): تبين إجابات المبحوثين 


أن اكواققةاتعالية loi‏ على هذه العبارة )3 بلغت قيمة Aa ys da angie‏ الموافقة 
(15,.غ). في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )٠ VA)‏ إلى تشتت بسيط في 
الاباك اههد abot‏ غائبية البخوكين gil (ZA)‏ افون (اواشق تماماً. (galt‏ 
على أن الخصخصة قد تؤدي إلى تشجيع المنافسة بين العاملين: في حين أفاد 
فقط (7, (AY‏ من المبحوثين إلى عدم موافقتهم (غير موافق. غير موافق إطلاقاً) 
على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين 3 . 06 وهذا يدل على أن الخصخصة تؤدي 
إلى تشجيع المنافسة بين العاملين. 

العبارة الثالثة (منح استقلال مالي وإداري أكثر لمؤسسات الصرف الصحي): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية على هذه العبارة؛ إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
الموافقة (15,).: في حين تشير قيمة الانحراف المعياري AT)‏ +( إلى تشتت 
بسيط فى الإجابات» فقد أفاد (ZV) Y)‏ من المبحوثين موافقتهم (أوافق تماماًء 
أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى منح استقلال 
مالي وإداري أكثر لمؤسسات الصرف الصحي مما يعطيها المرونة الكافية لوضع 
الأولويات وإدارة مهامهاء في حين أفاد ,٤(‏ 74) فقط من المبحوثين عدم موافقتهم 
(غير موافق: غير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين )8 (ZV),‏ وهذا 
يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى منح الاستقلال 
JU‏ والإداري الكافي لمؤسسات الصرف الصحي مما يعطيها المرونة الكافية في 
تحديد أولوياتها وإدارة مهامها. 

العبارة العشرون حماية البيئة من التلوث (المياه الجوفية: التربةء الهواء): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة» فقد بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة (17, 4).: فى حين تشير قيمة الانحراف المعيارى (50, +( إلى 
تشتت بسيط في الإجابات. فقد أفاد غالبية المبحوثين (ZL VA.)‏ أنهم يوافقون 
(أوافق تماماًء أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
حماية البيئة من التلوث (المياه الجوفية: التربة, الهواء) بش كل أفضل عن طريق 
توسيع شبكة خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض ومعالجة مياه الصرف 
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الصحي بطريقة سليمة وصحيحة: في حين أفاد فقط (AV)‏ من المبحوثين بأنهم لا 
يوافقون (غير موافق» غير موافق إطلاقاً) على ذلك: في حين بغت نسبة المحايدين 
)48,1( وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
حماية البيئّة من التلوث من مياه الصرف الصحي بش كل أفضل عن طريق وجود 
شبكة صرف صحي ULB‏ ومعالجة فعالة لمياه الصرف الصحي. 

-٠‏ العبارة الثانية عشرة (زيادة فرص توظيف وتدريب العمالة الوطنية): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة؛ إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة ( 5,08): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري AV)‏ +( إلى 
تشتت بسيط في LLY‏ فقد أفاد غالبية المبحوثين (۷۹,۹) أنهم يوافقون 
(أوافق Lela‏ أوافق) على أن الخصخصة قد تؤدي إلى زيادة فرص توظيف 
وتدريب العمالة الوطنيةء في حين أشار فقط (AVY)‏ من عينة المبحوثين إلى 
أنهم لا يوافقون (غير موافق. غيرموافق إطلاقاً) على على ذلك» وبلغت نسية المحايدين 
.)/١١,٤(‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
زيادة تؤظيف وتذريب العمالة الوطنية: 

-0١‏ العبارة الأولى (زيادة الكفاءة الاقتصادية في مصالح الصرف الصحى): تبين 
إخابات المبحوقين أن الموافقة عالية lu‏ على هذه الغبارة: )3 بلقت قيمة متوه ظط 
درجة الموافقة °V)‏ ,2( في حين تشير فيمة الانحراف المعياري AL)‏ +( إلى تشتت 
بسيط في الإجابات. فقد أفاد غالبية المبحوثين (1, 87 7) أنهم يوافقون (أوافق 
Labs‏ أوافق) على أن الخصخصة قد تؤدي إلى زيادة الكفاءة الاقتصادية في 
مصالح الصرف الصحي» في حين أفاد (Z0.V)‏ أنهم لا يوافقون (غير موافق: غير 
موافق إطلاقا) على i‏ فى حين أفاد )7١١,71(‏ أنهم محايدون. وهذا يدل على 
أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى زيادة الكفاءة الاقتصادية في 
مصالح الصرف الصحي. 

-١7‏ العبارة الرابعة (وضع الرجل المناسب في المكان المناسب): تبين إجابات المبحوثين 
أن الموافقة على هذه العبارة عالية lam‏ إن اة تو ر اوا 
(0١,غ)ء‏ في حون Aaa ya‏ الاتحراف المتارق )٠ VAY)‏ إلى تشتت بسيط في 
LLY‏ فقد أفاد (V0.0)‏ من المبحوثين موافقتهم ( أوافق تماماًء أوافق) على 
أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى وضع الرجل المناسب في 
المكان المناسب» في حين أفاد )40,0( أنهم لا يوافقون (غير موافق: غير موافق 
إطلاقاً) على هذه العبارةء في حين أفاد )+ (V4,‏ أنهم محايدون. وهذا يدل 
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على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تساعد في وضع الرجل المناسب 
فى المكان المناسب فى مؤسسات الصرف الصحى مما يزيد من فعاليتها الإدارية 
والاقتصادية. 1 1 

-١‏ العبارة التاسعة (زيادة مقدرة مؤسسات الصرف الصحى على مواجهة الأزمات): 
تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة, إذ بلغت قيمة 
متوسط درجة الموافقة (4-6): فى حين تشير قيمة الانحراف المعياري (41, )٠‏ 
إلى تالتكت سيط فى ible Yl‏ شقن lal‏ عَالبية المبتحوفين (ZVA,V)‏ اتهم يوافقون 
(أوافق LL‏ أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحى قد تؤدي إلى 
زيادة مقدرة مؤسسات الصرف الصحي على مواجهة الأزمات: في حين أفاد dads‏ 
)1,7( فقط من المبحوثين عدم موافقتهم (غير موافق. غير موافق إطلاقاً) على 
ذلك ويلغت تست بة المحايدين (218,1): وهذا يذل على أن اللخصخصية قد تؤدق 
إلى زيادة مقدرة مؤسسات الصرف الصحي على مواجهة الآزمات. 

ا اسار امام de‏ 35 (الأسظادة alae gpa‏ الصدرف اتخ د فاقوا ced‏ 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة المواققة ( 1 ,)٠هي‏ جين قق ير قيمة الاتحراف المعيارى AN)‏ )إلى 
تشتت شبه بسيط فى الإجابات. فقد أفاد غالبية المبحوثين (۷۸,۹ /) إلى eel‏ 
یراو gale!)‏ صما واو على أن خط خت 2 Lead‏ اضرق الفح :قد 
تؤدي إلى الاستفادة من مياه الصرف الصحيء في حين أفاد فقط (ZY)‏ بأنهم 
لا يوافقون (غير موافق؛ غير موافق إطلاقاً) على Ad‏ وبلغت نسبة المحايدين 
(715,7): وهذا يدل أن الخصخصة قد تؤدى إلى الاستفادة من مياه الصرف 
الصحي بإعادة استخدامها بعد معالجتها. 

10— العبازة الثانية (آيادة إيرادات الدولة وتوجهها نحو اس تكثمارات الخرى): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة اللواشقة (4-7): فى سين تشي ر قيمة الانسراف المعياري AN)‏ +( تثلتات 
بسيط فى الإجابات: فقد أفاد غالبية المبحوثين ( (AVA‏ أنهم يوافقون (أوافق 
LiL‏ أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الضحي قد تؤدي إلى زيادة 
إيرادات الدولة وتوجهها نحو استثمارات أخرى. في حين أفاد (ZA,V)‏ فقط من 
المبحوثين أنهم لا يوافقون (غير موافق. غير موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة 
المحايدين )411( وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحى سوف 
تؤدي إلى زيادة إيرادات الدولة وتوجيه هذه الإيرادات نحو استثمارات أخرى. 
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7 العبارة العاشرة (زيادة كفاءة استخدام الموارد المتاحة والمدخرات الوطنية): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة؛ إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة ( 49,؟), فى حين تشير قيمة الانحراف المعياري )٠ AT)‏ إلى 
شتت بسيط فى الإجابات: ققد أفاد غالبية المبحوثين (۷, /ا/71) أنهم يوافقون 
(أوافق تماماًء أواقق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
(زيادة كفاءة استخدام الموارد المتاحة والمدخرات الوطنية)» في حين أفاد فقط 
)20,1( من المبحوثين إلى عدم موافقتهم (غير موافق» غير موافق إطلاقاً) على 
تلك العبارةء وبلغت نسبة المحايدين (AVY)‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات 
الصرف الصحي فد تؤدي إلى زياد كفاءة اس تخدام الموارد المتاحة والمدخرات 
اة 

۷- العبارة الخامسة عشرة (ترشيد استخدام القوى البشرية بصورة أفضل): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة؛ إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة (7,98)., فى حين تشير قيمة الانحراف المعياري )٠ AY)‏ إلى 
مقت بسيط هن الإجابات. otal aad‏ خالبية المبسوكتن )£ (AVA,‏ أنهم يواهقون 
(أوافق تماماً: أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
ترشيد استخدام القوى البشرية بصورة أفضلء في حين أفاد فقط (؟, 40( أنهم 
لا يوافقون (غير موافق؛ غير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين 
»)/٠١,٤(‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
ترشيد استخدام القوى البشرية بصورة أفضل. 

۸- العبارة الرابعة عشرة (زيادة حافزية الفرد للمحافظة على مركزه الوظيفي 
والترقية): تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة: إذ 
بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة (۹۸, ؟): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري 
,A0)‏ +( إلى تشتت بسيط في الإجابات. فقد أفاد غالبية المبحوثين ,١(‏ 170/) أنهم 
يوافقون (أوافق تماماًء أوافق) على أن الخصخصة قد تؤدي إلى زيادة حافزية 
الفرد للمحافظة على مركزه الوظيفي والترقية: في حين أفاد )0,1( فقط من 
المبحوثين على عدم موافقتهم (غير موافق» غير موافق إطلاقاً) على AS‏ وبلغت 
نسبة المحايدين )04,1( وهذا يدل على أن الخصخصة تُسهم في زيادة حافزية 
الفرد للعمل والمحافظة على مركزه الوظيفي والحصول على الترفية. 

۹- العبارة الثامنة عشرة (تحسين مستوى الرواتب والأجور للعاملين): تبين إجابات 
المبحوثين أن الموافقة عالية على هذه العبارة؛ إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة 
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(AE)‏ في حين تش يراقيمة الانخراف المغياري (47, *) إلى تش تت بسيط في 
الجا باح يقب اقاد خائبية رة د coll‏ انوم واو ints)‏ اما 
أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى تحسين مستوى 
الرواتب والأجور للعاملين: في حين أفاد فقط (ZV, Y)‏ بأنهم لا يوافقون (غير 
موافق. غير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين (1, (AVY‏ وهذا 
فدال ie‏ أي Galea Dates,‏ ال ےق کی إل نا واھ وا چ 
الاما 

-٠١‏ العبارة الحادية عشرة (توسيع قاعدة الاستثمار الوطني والأجنبي): تبين إجابات 
المبحوقين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة. إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
المواققة (43,؟)..فى حي :تشيرقيمة الاتحراف المفيازى NE)‏ +( إلى تشتت 
بسيط في الإجابات. فقد أفاد غالبية المبحوثين (ZV)‏ أنهم يوافقون (أوافق 
تماماًء أوافق) على أن الخصخصة قد تؤدي إلى توسيع قاعدة الاستثمار الوطني 
والأجنبي» في حين أفاد فقط (۸,۸/) أنهم لا يوافقون (غير موافق. غير موافق 
إطلاقاً) على ذلك في حين بلغت نسبة المحايدين )210.1( وهذا يدل على أن 
الخصخصة قد تُسهم في توسيع قاعدة الاستثمار الوطني والأجنبي. 

الاب العيارة السادسة قشرة ( خقض MSS‏ خدمات الصرف الصحى على الممنتقيد): 
تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة شبه مرتفعة على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة 
فتوسط درجة المؤاطقة ) VY‏ 6). في حين تشير قيمة الاتحراف المعياري )١ ,7١[‏ 
إلى تشتت شبه مرتفع في الإجابات, فقد أفاد غالبية المبحوثين (ZW)‏ أنهم 
يوافقون (أوافق تماماء أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد 
تؤدي إلى خفض تكلفة خدمات الصرف الصحي على المستفيدين: في حين أفاد 
(17) أنهم لا يوافقون (غير موافق. غير موافق إطلاقاً). وبلغت نسبة المحايدين 
(#19,4). وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
جدول رهم ع٠‏ 6 يوسم Sal WI‏ عور وال زه ا من ا easel AML‏ مهي 

الأكان السلبية 57M‏ 25 على بقتسخصبة قدمات الصيرف الصحى فى مذيقة الرياكن ميخ 

وجهة نظر الستفيدين: من خدهات الصرف الصحى؟ 
السؤال رقم (؟): إلى أي درجة توافق على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي 

قد تؤدي إلى الآثار السلبية التالية (وجهة نظر المستفيدين)؟ ١‏ 


خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها yaw‏ 
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جدول )£-)1(: اتجاهات عينة البحث (المستفيدين من خدمات الصرف الصحي) إزاء الآثار 
السلبية لخصخصة خدمات الصرف الصحى التالية 
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يتبين من الجدول رقم )١١-4(‏ ما يلي: 
- أن غالبية عينة البحث يميلون وبش كل عام إلى أن الخصخصة قد تؤدي إلى آثار 
سلبية في مستوى خدمات الصرف الصحي. إذ بلغ المتوسط الحسابي الموزون AS‏ 
لدرجة عدم الموافقة على عبارات هذا المحور (۲,۹۹) وبانحراف معياري قدره 
(SAV)‏ 


- كما يتبين أن العبارة رقم )£( والخاصة ب «ارتفاع أسعار خدمات الصرف الصحي» 
قد حصلت على الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة أنها من الآثار السلبية 
التي قد تنتج من خصخصة خدمات الصرف الصحي بمتوسط حسابي (١4,؟)‏ 
وانحراف معياري ( .)١ 7١‏ كما أن هناك نسبة )70٠ ,٤(‏ من أفراد الدراسة موافقون 
على هذه العبارة (موافق تماماً. موافق). أما العبارة رقم (A)‏ والخاصة ب «انخفاض 
مستوى خدمات الصرف الصحى» فقد جاءت فى المرتبة الأخيرة فى هذا المجال إذ 
بلغ متوسط درجة المواققة )10 (Y,‏ بانحراف مميارغ بلغ (/1. )١‏ وينسيئة (68,1/) 
(غير موافق؛ غير موافق إطلاقاً) أن خصخصة خدمات الصرف الصحى ستؤدى 
إلى اتكقاضن فسوی كدهات الصترف: العنهى. : ١‏ 

- ويتضح من الجدول السابق أنه من الممكن ترتيب العبارات المندرجة تحت (إلى أي 
درجة توافق على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى الآثار السلبية 
التالية (وجهة نظر المستفيدين): 

-١‏ العبارة الرابعة (ارتفاع أسعار خدمات الصرف الصحي): تبين إجابات المبحوثين 
أن المواققة منخفضة نوعا ما على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
الموافقة ,4٠(‏ ؟): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١,۲١(‏ إلى تشتت شبه 
مرتفع في الإجابات: فقد أفاد )70٠ ,٤(‏ من المبحوثين على أنهم يوافقون (أوافق 
Labs‏ أوافق) على أن خصخصة خدمات اتصرف الصحي قد تؤدي إلى ارتفاع 
أسعار خدمات الصرف الصحي: في حين أفاد )£ (ATA,‏ من المبحوثين بأنهم 
لا يوافقون (غير موافق: غير موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة المحايدين 
«(ZT ,١(‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحى لن تؤدى إلى 
زيادة أسغار خدمات الصرف الصحي. : 

-Y‏ العبارة الخامسة (زيادة القلق من سيطرة المستثمر المحلى أو الأجنبى على الاقتصاد 
الوطني). تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة منخفضة على هذه العبارة: إذ بلغت 
قيمة متوسط درجة الموافقة YY)‏ ؟): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري 


10٦‏ خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 
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)١١١١(‏ إلى تشتت مرتفع في الإجابات. فقد أفاد )0, )48( من المبحوثين أنهم 
يوافقون (أوافق تماماًء أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحى قد 
تؤدي إلى زياد العلق من سيظرة السظامر الي Mg‏ جي على الاقتصاة الوطني, 
في حين أفاد )77٠(‏ إلى أنهم لا يوافقون (غير موافق: غير موافق إطلاقاً) على 
ذلك وبلغت نسبة المحايدين )0 (VA,‏ وهذا يدل على أنه ليس هناك قلق من 
سيطرة المستتثمر المحلى أو الأجنبى على الاقتصاد الوطنى فى حالة خصخصة 
oles‏ الفبرف السيعي. | 00 

؟- العبارة السادسة (زيادة احتكار القطاع الخاص الخدمات العامة وضعف سيطرة 
الدولة): تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة منخفضة على هذه العبارةء إذ بلغت 
قيمة متوسط درجة الموافقة (14,؟). في حين تشير قيمة الانحراف المعياري 
)١17(‏ على تشقت شبه مرتفع في abba Yl‏ هقد آقاد (LEY LY)‏ من المبخوثين 
أنهم يوافقون (أوافق تماماًء أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحى 
قد agi‏ إلى ؤيادة اجتكان القظاع الحَاسن الخدمات العامة chasing‏ سيطرة الدولة: 
في حين أغاد (A711)‏ من المبحوثين أنهم لا يوافقون (غير موافق؛ غير موافق 
إطلاقا) على ذلك. وبلغت نسبة المحايدين (AYO)‏ وهذا يدل على أن خصخصة 
خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى زيادة احتكار القطاع الخاص للخدمات 
العامة وضعف سيطرة الدولة. 

غ- العبارة الأولى (تزايد الشعور بعدم الاستقرار الوظيفي للعاملين): تبين إجابات 
المبحوثين أن الموافقة غير مرتفعة على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
الموافقة )1,11( في حين تشير قيمة الانحراف المعياري (VY)‏ إلى تشتت شبه 
مرتفع في LLY‏ فقد أفاد (ZEY,1)‏ أنهم يوافقون (أوافق تماماًء أوافق) على 
أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى تزايد الشعور لدى العاملين 
بعدم الاستقرار الوظيفي» في حين أفاد (۷. (ZTE‏ من المبحوثين إلى عدم موافقتهم 
(غير موافق: غير موافق إطلافا) على A‏ وبلغت نسبة المحايدين (ANY)‏ 
وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن تزيد من الشعور بعدم 
الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في خدمات الصرف الصحي. 

0- العبارة الثالثة عشرة (ارتفاع معدل دوران العمل وتسريح العاملين): تبين إجابات 
الملبحوثين أن الموافقة منخفضة إلى حد كبير على هذه العبارة, إذ بلغت قيمة 
متوسط درجة الموافقة VY)‏ ؟): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١ .٠۷(‏ 
إلى تشتت مرتفع في الإجابات. فقد آفاد TV.Y)‏ ) من المبحوثين أنهم يوافقون 
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(أوافق تماماًء أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
ارتفاع معدل دوران العمل وتسريح العاملين في خدمات الصرف الصحي» في حين 
أفاد (۹, (ZT‏ من المبحوثين إلى عدم موافقتهم (غير موافق. غير موافق إطلاقاً) 
على ذلك» في حين بلغت نسبة المحايدين .٠(‏ 177/): وهذا يدل على أن خصخصة 
خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى ارتفاع معدل دوران العمل وتسريح العاملين 
في خدمات الصرف الصحي. 

1- العبارة الحادية عشرة (إهمال المناطق السكانية الفقيرة): تبين إجابات المبحوثين 
أن الموافقة منخفضة begs‏ ما على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
الموافقة )+1 ,1( فى حين تشير قيمة الانحراف المعياري (YTV)‏ إلى تشتت 
مرتفع في LLY!‏ فقد أفاد )£ (E+,‏ من المبحوثين أنهم يوافقون (أوافق تماماً. 
أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى إهمال المناطق 
الس ag cates‏ هين (FA) sil‏ باتووالاً يوافق ون غير موافق غير 
موافق إطلاقاً) على ذلك في حين بلغت نسبت المحايدين «(AV8,0)‏ وهذا يدل 
على Of‏ خصخصة خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى إهمال GLU‏ السكانية 
الققيرة جسم قوفل خرمات الحترظ السحى ]ليها . 

۷- العبارة الثانية عشرة (التناقض مع سياسة السعودة انخفاض فرص التوظيف 
وتدريب العمالة السعودية وزيادة فرص توظيف العمالة الأجنبية): تبين إجابات 
المبحوقين أن الموافقة منخفضة على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
الموافقة .)١.01(‏ فى حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١,77(‏ إلى تشتت 
مرتفع في الإجابات» فقد أفاد (ZTV A)‏ من المبحوثين أنهم يوافقون (أوافق تماما 
أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى التناقض مع 
سياسة السعودة «انخفاض فرص توظيف وتدريب العمالة السعودية؛ وزيادة فرص 
توظيف وتدريب العمالة الأجنبية». في حين أشار (759,0) إلى عدم موافقتهم 
(غير موافقء غير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين (۷, (ANY‏ 
وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى التناقض مع 
سياسة السعودة. 

۸- العبارة الثانية (فقدان بعض الامتيازات الأساسية للعاملين): تبين إجابات المبحوثين 
أن الموافقة منخفضة be Legs‏ على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة 
)1,1( في حين تشير قيمة الانحراف المعياري (VV)‏ إلى تشتت شبه مرتفع 
في الإجابات» فقد أفاد (ATO)‏ من المبحوثين أنهم يوافقون (أوافق تماماًء أوافق) 
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على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى فقدان بعض الامتيازات 
الأساسية للعاملين. في حين أفاد (ATV)‏ من المبحوثين إلى عدم موافقتهم (غير 
موافق؛ غير موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة المحايدين )+ (AVA,‏ وهذا يدل 
على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى فقدان العاملين بعض 
الافعيازات الأساسية Cages il‏ بها هيل التسخصة. 

4- العبارة التاسعة (عدم خدمة المناطق النائية وفي الأطراف): تبين إجابات المبحوثين 
ol‏ الوافقة تة Ls legs‏ على سد العناؤة إ دلقت do ys  ظسوتم asd‏ الموافقة 
(01.؟). في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١,17(‏ إلى تشتت مرتفع في 
الإجابات: فقد أفاد (51,0 7%( من المبحوثين أنهم يوافقون (أوافق بشدة» أوافق) 
على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى عدم خدمة المناطق 
النائية وفي أطراف المدينة. في حين أفاد )74.2( من المبحوثين أنهم لا يوافقون 
(لا أوافق: لا أوافق بشدة) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين (7, (ZY)‏ وهذا يدل 
على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى عدم توصيل الخدمة 
للمناطق النائية وفي أطراف المدينة. 

-٠١‏ العبارة العاشرة (إهمال المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة): تبين إجابات 
برقن ان الوافقة متحفضة legs‏ ما على :هذه العبارة Sf‏ بلغت Laud‏ متوسظل 
درجة الموافقة (/7,91), فى حين تشير قيمة الانحراف المعيارى (77, )١‏ إلى تشتت 
مرتفع في الإجابات. فقد آفاد (757,5) من المبحوثين أنهم يوافقون (أوافق Loves‏ 
أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى إهمال المناطق 
ذات الكثافة السكانية المنخفضة؛ في حين أفاد )£ (AEE,‏ من المبحوثين أنهم لا 
يوافقون (غير موافق» غير موافق إطلاقاً) على ذلك: وبلغت نسبة المحايدين 
(#18,7). وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحى لن تهمل 
المناظق ذات الكثافة السكانية المنخفضة. 1 

١‏ العبارة الثالثة (ارتفاع البطالة بين العاملين في خدمات الصرف الصحي): تبين 
إا بات الليسوكتة أن الواققة متكقسية توما ما طلى هبه العيازة ]3 نلف Resch‏ 
متوسط درجة الموافقة .)۲,۹١(‏ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١,7١(‏ 
إلى تشتت مرتفع في الإجابات» فقد أفاد )4 (AVA‏ من المبحوثين أنهم يوافقون 
(أوافق تماماًء أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
ارتفاع البطالة بين العاملين في خدمات إلصرف الصحي» في حين أفاد (ZEN ,A)‏ 
أنهم لا يوافقون (غير موافق: غير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين 
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(2777). وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى 
ارتفاع البطالة بين العاملين في خدمات الصرف الصحي عن طريق الاستغناء عن 
خدماتهم وإحالتهم إلى التقاعد المبكر. 

VY‏ العبارة السابعة (انخفاض رواتب ومميزات العاملين): تبين إجابات المبحوثين 
أن المواققة متخفضة على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة المواققة 
»)۲,۸١(‏ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري (VT)‏ إلى تشتت شبه مرتفع 
فى الإجابات» فقد أفاد )0 (AVA,‏ من المبحوثين أنهم يوافقون (أوافق تماماًء 
أؤافق) على آن خضخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى انخفاض رواتب 
ومميزات العاملين في خدمات الصرف الصحي» في حين أفاد )¥ (ZEN,‏ من 
المبحوثين إلى عدم موافقتهم (غير موافق؛ غير موافق إطلاقاً) على «Ald‏ وبلغت 
نسبة المحايدين )£ (AVE.‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي 
لن تؤدي إلى Wadd‏ رواهب وامديازات العاماين ف yaad Led‏ الصصحي: 

-١7‏ العبارة السادسة عشرة (استمرار الآثار السلبية فى البيئة «تلوث المياه الجوفية: 
والتربة؛ والهواء» نتيجة عدم كفاءة وفاعلية شبكة الصرف الصحي): تبين إجابات 
المبحوقين أن الموافقة منخفضة على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
الموافقة (۲,۸۵)» فى حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١7١(‏ إلى تشتت 
شبه مرتفع في الإجابات: فقد آفاد A)‏ )20( من المبحوثين أنهم يوافقون (أوافق 
تماماً. أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى استمرار 
الآثار السلبية في البيئة «تلوث المياه الجوفية, dy ly‏ والهواء» نتيجة عدم شمولية 
شبكة الصرف الصحي لجميع أرجاء المدينة وعدم كفاءة وفعالية تشغيل شبكة 
الصرف الصحي. في حين أفاد )/۷,٤(‏ من المبحوثين بأنهم لا يوافقون ( غير 
موافق. غير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين (۸, (AY‏ وهذا يدل 
على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى استمرار الآثار السلبية 
في البيئة نظراً لتوسع خدمات الصرف الصحي لكل أنحاء المدينة ومعالجة مياه 
الصرف الصحي بفاعلية. 

-١5‏ العبارة السابعة عشرة (استمرار الآثار السلبية فى الصحة العامة وانتشار الأمراض 
الوبائية نتيجة عدم شمولية شبكة الصرف الصحي لجميع أرجاء المدينة وعدم 
كفاءة وفعالية تشغيل شبكة الصرف الصحى): تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة 
منخفضة بش كل كبير على هذه العبارة إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة 
(۲,۷۷)» في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١.74(‏ إلى تشتت مرتفع في 
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الفصل الرابع عرض ونحليل البيانات 
الإجابات: فقد أفاد YV,1)‏ /) من المبحوثين أنهم يوافقون (أوافق تماماً » أوافق) 
على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى استمرار الآثار السلبية 
في الصحة العامة وانتشار الأمراض A as‏ سل ا 
الصحي لجميع أرجاء المدينة وعدم كفاءة وفعالية تشغيل شبكة الصرف الصحي, 
في حين أفاد (1, 42°( من المبحوثين إلى عدم موافقتهم (غير موافق: غير موافق 
إطلاقً) على wl‏ وبلغت نسبة المحايدين (ء الوا نوهد اوس عاق اة 
خدمات الصرف الصحي لن تقود إلى استمرار الآثار السلبية في الصحة العامة 
واتقشان:الأصراض 'الوياكية 

6- العبارة الرابعة عشرة (التعارض مع خطط التنمية وإضعافها): تبين إجابات 
المبحوثين أن الموافقة منخفضة بشكل كبير على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة )11( في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )8 )١‏ إلى تشتت 
شبه مرتفع في الإجابات. فقد آفاد )4 (AVE.‏ من المبحوثين أنهم يوافقون (أوافق 
Lobe’‏ ؛ أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى التعارض 
مع خطط التنمية وإضعافهاء في حين أفاد )84,7( أنهم لا يوافقون (غير موافق. 
غير موافق إطلاقاً) على ذلك» في حين بلغت نسبة المحايدين )+ (ZN‏ من 
المبحوثين, وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى 
التعارض مع خطط التنمية وإضعافها . 

1- العبارة الخامسة عشرة (عدم الاستفادة القصوى من مياه الصرف الصحى): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة منخفضة بشكل كبير على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة 
متوسط درجة الموافقة )1,18( في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١,17(‏ 
إلى تشتت مرتفع في الإجابات. فقد أفاد )+ (ZYY,‏ من المبحوثين أنهم يوافقون 
(أوافق تماماً » أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
عدم الاستفادة القصوى من مياه الصرف الصحي: في حين أفاد (1, (LOY‏ من 
المبحوثين أنهم لا يوافقون (غير موافق؛: غير موافق إطلاقاً) على ذلك: وبلغت نسبة 
المحايدين (؟, :)77٠١‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحى لن 
تقود إلى عدم الاستفادة القصوى من مياه الصرف الصحي. ١‏ 

۷- العبارة الثامنة (انخفاض مستوى خدمات الصرف الصحى): تبين إجابات 
المبحوثين أن الموافقة منخفضة بشكل كبير على هذه العبارة, إذ بلغت قيمة 
متوسط درجة الموافقة )10 ,1( في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١,14(‏ 
إلى تشتت مرتفع نوعاً ما في الإجابات؛ فقد أفاد (8, 78 /) من المبحوثين أنهم 
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عرض وتحليل البيانات الفصل الرابع 


ب للللل-بلببإإبإب-ب-بب-ب--ب-بباح --إ ن 
يوافقون (أوافق تماماً (Sal i.‏ على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي فد 
تؤدي إلى انخفاض مستوى خدمات الصرف الصحي؛ »في حين أفاد eel (AOA, Y)‏ 
لا يوافقون (غير موافق» > غير موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة المحايدين 
:)/١160(‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن تقود إلى 
انخفاض مستوى خدمات الصرف الصحي المقدمة في مدينة الرياض. 

الجزء الثاني - - تحليل وجهة نظر مقدمي خدمات الصرف الصحي 
تجاه خصخصتها: 


-١‏ التحليل الوصفي للمعلومات: 
البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد البحث: 


Ori die‏ ت کے ا 















الإدارة — 


يتضح من جدوا ل رقم (غ -۱۲) أن ما يقارب (7 (ZYV,‏ من عينة البحث يعملون في 
إدارة المشاريع؛ « 9 (AYE)‏ من Aine‏ البحث يعملون في إدارة تنفيذ المشروعات و(١,‏ ,74( 
يعملون في كل من الإدارة العامة للمشروعات وإدارة DEE «SALAMI‏ 7) يعملون في كل 
من إدارة الشبكة:ء وإدارة المحطات وإدارة الشئون الفنية والإدارة الهندسيةء و( * (ZY,‏ 
يعملون في كل من الإدارة العامة للتشغيل والصيانةء والإدارة العامة للميزانية. 
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الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات 
eee ees‏ 
جدول )٠۳-١(‏ توزيع عينة البحث حسب مسمى الوظيفة 
النسبة المئودة/ 





لمجموع 


يتضح من اللجنيؤل رقم [8-*1) أ )1٠:١[‏ من Age‏ الببحت يعملون ونك cp‏ 
و(؟, (ZY)‏ من عينة البحث يعملون بوظيفة مدير Bylo}‏ و( (ZT,‏ نائب مدير Bylot‏ 
و(١5.1)‏ من عينة البحث يعملون بوظيفة مدير عام. 


جدول (15-4) توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 






يوضح جدول رفم )١5-5(‏ المستوى التعليمي لعينة البحث. إذ تبين أن ,٤(‏ 4/:) من 
أفراد العينة يحملون درجة البكالوريوس الجامعيةء و(0, (AVY‏ من أفراد عينة البحث 
يحملون درجة الماجستيرء و(١,”7)‏ من أفراد dine‏ البحث يحملون دبلوماً عالياً بعد 
البكالوريوس. 


جدول )١15-4(‏ توزيع العينة حسب عدد سنوات الخدمة 





من ٠١‏ إلى أقل من ١١سنة‏ 
و0 إلى Sal‏ م۲ منت 
من ۲۰ إلى أقل من YO‏ سن 





y- 
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ل ا = 

يتضح من جدول )١15-4(‏ عدد سنوات الخدمة للمبحوثين, إذ تبين أن )480.1( 
لهم خدمات من ٠١(‏ إلى (YO‏ سنة وخدمات أكثر من (VO)‏ سنة؛ في حين أن )77٠٠١(‏ 
لهم خدمات من )10 إلى )۲١‏ سنة؛ و(17,1/) لهم خدمات أقل من )0( سنوات» 
و(١١٠“)‏ لهم خدمات من )© إلى أقل من )٠١‏ سنواتء و(#1,1) لهم خدمات من 
٠١(‏ إلى (VO‏ سنة. ش 


۲- المعلومات الخاصة بمحاور البحث: 


ويوضح هذا الجزء تقويم مستوى خدمات الصرف الصحي بمدينة الرياض» وإلى 
أي درجة سوف تؤدي الخصخصة إلى التخلص من تلك المشكلات التي تؤثر سلبا في 
مستوى خدمات الصرف الصحي. 

جدول رقم )١11-4(‏ يوضح الإجابة عن السؤال رقم (1) من أسئلة البحث؛ ما 
مستوى خدمات الصرف الصحي من وجهة نظر (مقدمي خدمات الصرف الصحي 
في (cell dines‏ 
جدول (15-4) Le‏ هو تقييمك لمستوى خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض 
لنسبة المئوية/ 
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يتضنح من جدول (171-4) ما يلى: 

غالبية عينة البحث يميلون إلى أن تقويم مستوى خدمات الصرف الصحي في 
Adis‏ الرواش كموق ققد بلغ التو كل ال ابي الكلي الموزون (۲,۷۸) بانحراف 
معياري قدره AV)‏ +( إذ أفاد (1. )/4٠‏ أن مستوى خدمات الصرف الصحي منخفض 
ومنخفض جداًء في حين أوضح (18,7)) من المبحوثين أن مستوى خدمات الصرف 
الصحي مرتفع جداً ومرتفع» في الوقت الذي أفاد (1, (ZE*‏ من المبحوثين أن مستوى 
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Ooo‏ 


إلى حد كبير منخفض جداً ومنخفض إلى متوسط. 

جدول رقم (17-4) يوضح الإجابة على السؤال رقم (V)‏ من أسئلة البحث إلى أي 
درجة سوف تؤدي الخصخصة إلى التخلص من المشكلات التي تؤثر سلباً على مستوى 
خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض من وجهة نظر مقدمي خدمات الصرف 


جدول (17-4) إلى أي درجة سوف تؤدي الخصخصة إلى التخلص من تلك المشكلات التي تؤثر 
سلياً في مستوى خدمات الصرف الصحي 





يتضح من الجدول )١17-4(‏ ما يلي: 


غالبية عينة البحث يميلون إلى الموافقة على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي 
تؤدي إلى التخلص من المشكلات التي تؤثر سلباً في مستوى خدمات الصرف الصحى. 
إذ بلغ المتوسط الحسابي (TAA)‏ والانحراف المعياري »)١.١١(‏ وأفاد (ZV VI)‏ من 
عينة البحث أن خصخصة خدمات الصرف الصحي تؤدي إلى التخلص من المشكلات 
التي تؤثر سلباً في مستوى خدمات الصرف الصحي بدرجة كبيرة جداً وكبيرة: فى 
حين أفاد (۲۲, )١‏ بدرجة متوسظة: (AVY VY) dad sly‏ بدرجة منخفضة Ve‏ 
وبدرجة منخفضة» وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي 
إلى التخلص من الكثير من المشنكلات التي تؤثر ساباً في مستوى خدمات الصرف 
السهى. 


سے 
خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثارالمترتبة عليها 116 








عرض وتحليل البيانات الفصل الرابع 


- التحليل الاستد لالي للمعلومات وتفسيرها: 

سيتم في هذا الجزء الإجابة عن تساؤلات البحث الرئيسية التالية: 

جدول رقم (VAI-£)‏ يوضح الإجابة عن السؤال رقم (۲) من أسئلة البحثء ما 
الآثار الإيجابية المترتبة على خصخصة خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض 
من وجهة نظر مقدمي خدمات الصرف الصحي؟ 


السؤال رفم :)١(‏ إلى si‏ ى درجة توافق على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي 
قد تؤدي إلى الآثار الآنجابية التالية (وجهة نظر مقدمي الخدمة)؟ 


جدول )£- (1A‏ اتجاهات عينة البحث (مقدمي خدمة الصرف الصحي) إزاء الآثار الإيجابية 
لخصخصة خدمات الصرف الصحى 
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منح الاستقلال المالي 
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زيادة الكفاءة الفنية 
والتقنية لمؤسسات 
الصرف الصحي. 
زيادة المرونة والمقدرة 
على مواجهة الأزمات 
والتحديات. 
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زيادة كفاءة الموارد 
المتاحة والمدخرات 
الوطنية. 
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توسيع فاعدة الاستثمار 
الوطني والأجنبي. 
زيادة فرص توظيف 
وتدريب العمالة الوطنية. 
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زيادة حفرز الفرد 
للمحافظة على مركزه 
الوظيفي أو الترقي. 
ترشيد استخدام القوى 
البشرية يصورة افضل. 
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الاستفادة من مياه 
الصرف الصحى بعد 
مانا 
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و ل البيانات الفصل الرابع 













حماية البيئة العامة من 
التلوث (المياه الجوفية. 
والتربة: والهواء): نتيجة 
شمولية شبكة الصرف 
الصحي جميع أرجاء 
المدينة وتشغيلها بكفاءة 
وفعالية. 

حماية الصحة العامة 
من التلوث وانتشار 
الأمراض الويائية. 








الصرف الصحي جميع 
أرجاء المدينة وتشغيلها 
بكفاءة وفعالية. 


يتبين من الجدول رقم )۱۸-٤(‏ ما يلي: 


- يبين الجدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات مجتمع البحث حول 
الآثار الإيجابية لخصخصة خدمات الصرف الصحى» إذ يظهر الجدول أن المتوسط 
الحسابي راوح بين (4,44- 1,19( والاتسراف الميازق بين VV)‏ 6 1( 

- إن غالبية عينة الدراسة يميلون وبشكل كبير إلى الموافقة على أن خصخصة خدمات 
الصرف الصحى قد تؤدي إلى الآثار الإيجابية المذكورة أعلاه: فقد بلغت فيمة 
المتوسظ الحسابي الموزون الكلي لدرجة الموافقة على عبارات هذا المحور (4,00) 
قرافت عماری قو( 

- كما يتضح أن البند (العبارة) رقم )۲١(‏ والخاصة ب «حماية البيئة من التلوث (المياه 
الجوفية: Ar Uy‏ والهواء)» قد حصلت على الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة 
بمتوسط حسابي قدره (/5, )٤‏ وانحراف معياري بلغ VA)‏ +( كما أن نسبة (5, )/1١‏ 
من أفراد العينة موافقون على هذه العبارة (أوافق بشدة» أوافق). . أما العبارة رقم )١1(‏ 
والخاصة ب «خفض تكلفة خدمات الصرف الصحي» فقد جاءت في المرتبة الأخيرة 
في هذا المجال: إذ بلغ متوسط الموافقة VV)‏ ,7( بانحراف معياري قدره .)۱١۱۷(‏ 

- ويتضح من الجدول السابق أنه من الممكن ترتيب العبارات المندرجة تحت «على 
أي درجة توافق على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي فد تؤدي إلى الاثار 
الإيجابية التالية» (من وجهة نظر مقدمي الخدمة). كما يلي: 
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-١‏ العبارة العشرون (حماية البيئة العامة من التلوث «المياه الجوفية, التربة؛ الهواء»): 
نتيجة شمولية شبكة الصرف الصحي > جميع أرجاء المدينة وتشغيلها بكفاءة وفعالية. 
تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة 
متوسط درجة الموافقة (/5, ؛): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )٠ VV)‏ 
إلى تشتت بسيط في الإجابات» فقد أفاد غالبية المبحوثين (۹, )/4٠‏ أنهم يوافقون 
(أوافق تماماً وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
حماية البيئة من التلوث (المياه الجوفية, التربة: الهواء) بشكل أفضل عن طريق 
توسيع شبكة خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض ومعالجة مياه الصرف 
الصحي بطريقة سليمة وصحيحة:؛ في حين آفاد )+ (ZT,‏ من المبحوثين أنهم غير 
موافقون» و( +%( غير موافق إطلاقاً على ذلك» في حين بلغت نسبة المحايدين 
)71,1(. وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
حماية البيئة من التلوث من مياه الصرف الصحي بش كل أفضل عن طريق وجود 
شبكة صرف صحي فعالة ومعالجة فعالة لمياه الصرف الصحي. 

۲- العبارة الخامسة (القضاء على الروتين الحكومي «البيروقراطية» في مؤسسات 
الصرف الصحى): تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة, 
إذ لفت قيعة متومسط نبرجة الموافقة (57, 4): في حين تشير قيمة الانحراف 
المعياري VE)‏ ) إلى حت تشتت بسيط في col gle Yl‏ فقد أفاد (۸, ۸4 1) من 
الملبحوثين موافقتهم (أوافق تماماً. أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف 
الصحي فد تؤدي إلى التخلص من الروتين والبيروقراظية الحكوميةء في حين 
أفاد )*%( من المبحوثين عدم موافقتهم (غير موافق. ٠‏ غير موافق تماماً) على هذه 
العبارة: وبلغت نسبة المحايدين :)7١6.5(‏ وهذا يدل على أن الخصخصة سوف 
تؤدي إلى التخلص من الروتين والبيروقراطية الحكومية وتُحدث إجراءات العمل 
في مؤسسات الصرف الصحي. 

- العبارة السابعة عشرة (سرعة إدخال التقنية والتجهيزات الحديثة فى مجال خدمات 
الصرف الصحى): تبين إجابات المبحوثين أن المؤافقة عالية جداً على هذه العبارة. 
إذ بلفت قيمة متوسط درجة الموافقة )6.10( فى حين تشير قيمة الانحراف 
المعياري (70, )٠‏ إلى تشتت بسيط في الإجابات» فقد أفاد غالبية المبحوثين 
(25*,7) أنهم يوافقون (أوافق تماماًء وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف 
الصحي قد تؤدي إلى سرعة إدخال التقنية والتجهيزات الحديثة في مجال خدمات 
الصرف الصحيء في حين أفاد فقط (۲,۲ 7) أنهم غيرموافقين: و(٠7)‏ منهم 
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غير موافق تماماً على ذلك: وبلغت تس بة المحايدين )71,0( وهذا يدل على أن 
خصخصة خدمات الصرف الصحي سوف تؤدي إلى إدخال التقنية والتجهيزات 
الحديثة المناسبة في مجال خدمات الصرف الصحي في الوقت المناسب. 


-٤‏ العبارة الواحدة والعشرون (حماية الصحة العامة من التلوث وانتشار الأمراض 


الوبائية: نتيجة شمولية شبكة الصرف الصحي جميع أرجاء المدينة وتشغيلها 
بكفاءة وفعالية): تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة؛ إذ 
بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة (ETT)‏ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري 
AO)‏ +( إلى تشتت بسيط في الإجابات» فقد أفاد غالبية المبحوثين (ZA) ,A)‏ 
على أنهم يوافقون (أوافق تماماً. وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف 
الصحي قد تؤدي إلى حماية الصحة العامة من التلوث وانتشار الأمراض الوبائية 
عن Gob‏ وجود 8 21 متكاملة وظمالة وممالجة'قمالة مياه peel Bacall‏ في 
حين أفاد فقط )+ ,1( بأنهم غير موافقين: و(٠7)‏ غير موافق إطلاقاً على ذلك 
وبلغت نسبة المحايدين :)7١0,7(‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف 
الصحي قد تؤدي إلى حماية الصحة العامة من التلوث وانتشار الأمراض المعدية 
نتيجة لوجود شبكة فعالة ومعالجة فعالة لمياه الصرف الصحي في مختلف مناطق 
المدينة. 


0- العبارة الثامنة (زيادة الكفاءة الفنية والتقنية في مؤسسات الصرف الصحي): تبين 


إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة المواققة (١8,5)..فى‏ خين تشيرقيمة الانخراف المعياري )٠ VA)‏ إلى 
تشتت بسيط في الإجابات: فقد أفاد غالبية المبحوثين (1, ۸۷ ) أنهم يوافقون 
( أوافق تماماً. وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي تؤدي إلى 
زيادة الكفاءة الفنية والتقنية في مؤسسات الصرف الصحيء في حين أفاد فقط 
)7( عدم موافقتهم (غير موافق: وغير موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة 
المحايدين .)2١7,0(‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد 
تؤدي إلى رفع الكفاءة الفنية والتقنية لمؤسسات الصرف الصحي. ١‏ 


1- العبارة السادسة (سرعة ودقة تقديم الخدمة): تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة 
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عالية جداً على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة ( :)5,7١‏ في 
حين تشير قيمة الانحراف المعياري )04 +( إلى تشتت بسيط في الإجابات» فقد 
أفاد (ZAE)‏ من المبحوثين أنهم يوافقون (أوافق تماماً. وأوافق) على أن خصخصة 
خدمات الصرف الصحي تؤدي إلى سرعة ودقة تقديم الخدمة للمستفيدين» في 
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حين أفاد (A+)‏ فقط أنهم لا يوافقون (غير موافق. وغير موافق إطلاقاً) على ذلك. 
ويلقك put‏ المحايذين )71,1( وشا يذل على Of‏ خصخصة خدمات الضرف 
الصحي سوف تزيد من سرعة ودفة تقديم الخدمة للمستفيدين. 

۷- العبارة التاسعة (زيادة مقدرة مؤسسات الصرف الصحى على مواجهة الأزمات): 
تبين إجابات المبحوشين أن الموافقة عالية جداً على هذه العيارة: إذ بلغت قيمة 
متوسط درجة الموافقة (18, 4): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري (77, )٠‏ 
إلى تشتت بسيط في الإجابات. فقد أفاد غالبية المبحوثين (1, 60/)) أنهم يوافقون 
(أوافق تماماً: وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
زيادة مقدرة مؤسسات aged‏ الصحي على مواجهة الأزمات: في one‏ أفاد (A>)‏ 

من المبحوثين عدم موافقتهم (غير موافق؛ وغيرموافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت 
نسبة المحايدين ۹,٤(‏ /). وهذا يدل على أن الخصخصة قد تؤدي إلى زيادة 
مقدرة مؤسسات الصرف الصحي على مواجهة الأزمات. 

۸- العبارة السابعة (توسيع الخدمة وإيصالها إلى أكبر عدد من المستفيدين): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جدا على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة ) (VV‏ قي جين sa‏ ايم Ah fms Scilly)‏ 
تشتت بسيط في الإجابات. فقد أفاد )+ AV,‏ ) من المبحوثين موافقتهم (أوافق 
bales‏ وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى توسيع 
الخدمة وإيصالها إلى أكبر عدد من المستفيدين: في حين أفاد )+7( عدم موافقتهم 
(غير موافق» وغير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين )+ (AN‏ 
وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى توسيع 
الخدمة وإيصالها إلى أكبر عدد من المستفيدين. 

9- العبارة التاسعة عشرة (الاستفادة من مياه الصرف الصحى بعد معالجتها): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة؛ إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة ) VV‏ 4): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )٠ VY)‏ إلى 
تشتت بسيط في الإجابات. فقد أفاد غالبية المبحوثين (ZAY ,٤(‏ أنهم يوافقون 
(أوافق تماماً > وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
الاستفادة من مياه الصرف الصحي» في حين آفاد (۰/) بآنهم لا يوافقون (غير 
موافقء غير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين (۲, »)٠١‏ وهذا 
يدل على أن الخصخصة قد تؤدي إلى الاستفادة من مياه الصرف الصحى بإعادة 
dail‏ امي امف الست ١‏ 
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٠‏ العبارة الرابعة عشرة (زيادة حافزية الفرد للمحافظة على مركزه الوظيفي 
والترقية): تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة إذ 
بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة (5,10).: في حين تشير قيمة الانحراف المعياري 
(1۷, +( إلى تشتت بسيط في الإجابات» فقد أفاد غالبية المبحوثين (۹, )/٠‏ أنهم 
يوافقون (أوافق تماماً > وأوافق) على أن الخصخصة قد تؤدي إلى زيادة i‏ 
الفرد للمحافظة على مركزه الوظيفي والترقيةء في حين أفاد )+ (AN,‏ من المبحوثين 
بعدم موافقتهم (غير موافق)» و( *7) منهم (غير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت 
نسبة المحايدين ١(‏ ,71( وهذا يدل على أن الخصخصة تسهم في زيادة حافزية 
الفرد للعمل والمحافظة على مركزه الوظيفي والحصول على الترفية. 

-١‏ العبارة الثالثة عشرة (تشجيع المنافسة بين العاملين): تبين إجابات المبحوثين أن 
الموافقة غالية جداً على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة (ts VY)‏ 
في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )+651( إلى تشتت تشتت بسيط في الإجابات: 
فقد أفاد غالبية المبحوثين (۸, ۸۷/) أنهم يوافقون (أوافق تماماًء (Gal gig‏ على 
أن الخصخصة قد تؤدي إلى تشجيع المنافسة بين العاملين؛ ؛ في حين أفاد ( 02 

من المبحوثين بعدم موافقتهم pub)‏ موافق؛ وغير موافق إطلاقاً) على ذلك: وبلغت 
نسبة المحايدين ٠١,١(‏ 7(« وهذا يدل على أن الخصخصة تؤدي إلى تشجيع 
المناقسة بين العاملين. 

۲- العبارة الرابعة (وضع الرجل المناسب في المكان المناسب): تبين إجابات المبحوثين 
أن الموافقة على هذه العبارة عالية جداً NS ila, heap Ae‏ الموافقة 
(4,04). في حين تشير قيمة الانحراف المعياري A+)‏ +( إلى تشتت بسيط في 
الإجابات» فقد أفاد VY,A)‏ /) من المبحوثين أنهم موافقون hata’ Gal gi)‏ وأوافق) 
على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى وضع الرجل المناسب 
في المكان المناسب. في حين أفاد )+74( على أنهم غير موافقين (غير موافق؛ وغير 
موافق إطلافا) على هذه العبارة» فى حين أفاد YV.¥)‏ 4( أنهم محايدون: وهذا 
يدل على of‏ كسيشس ة خيمات الصيرق المبجن قد ساعد قي وضع الرجل 
المناسب فى المكان المناسب فى مؤسسات الصرف الصحى مما يزيد من فعاليتها 
الإدارية والاقتصادية. 1 1 

VY‏ العبارة العاشرة (زيادة كفاءة استخدام الموارد المتاحة والمدخرات الوطنية): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة؛ إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة ( »)٤,٠٠١‏ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري (70, +( إلى 
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تشتت بسيط في ble Yl‏ فقد أفاد غالبية المبحوثين (8, "7 #) أنهم يوافقون 
(أواقق Lala’‏ وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
زيادة كفاءة استخدام الموارد المتاحة والمدخرات الوطنيةء في حين أفاد )/٠(‏ من 
المبحوثين أنهم غير موافقين (غير موافق: وغيرموافق إطلاقاً) على تلك العبارة, 
وبلغت نسبة المحايدين (7, 777): وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف 
الصحي قد تؤدي إلى زيادة كفاءة استخدام الموارد المتاحة والمدخرات الوطنية. 

18- العبارة الأولى (زيادة الكفاءة الاقتصادية في مصالح الصرف الصحي): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية las‏ على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة dena‏ 
درجة الموافقة (/ا5, ؟), > في حين تشير قيمة الانحراف المعياري ٠ AA)‏ ) إلى تشتت 
بسيط في الإجابات» فقد أفاد غالبية المبحوثين ۸١ A)‏ /) أنهم يوافقون (أوافق 
تماماًء وأوافق) على أن الخصخصة قد تؤدي إلى زيادة الكفاءة الافتصادية في 
مصالح الصرف الصحي: في حين أفاد )/5١(‏ أنهم غير موافقين (غير موافق. 
غيرموافق إطلافا) على ذلك. في حين أفاد )1 (AVY,‏ أنهم محايدون. وهذا 
يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى زيادة الكفاءة 
الاقتصادية في مصالح الصرف الصحي. 

6- العبارة الحادية عشرة (توسيع قاعدة الاستثمار الوطني والأجنبي): تبين إجابات 
المبحوتبن أن الموافقة عالية جداً على هذه العيارة: إذ بلغت قيمة وه e‏ 
الموافقة ( 97,؟): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري (77, )٠‏ إلى تشتت 
بسيط في الإجابات» فقد أفاد غالبية المبحوثين )۷١,۷(‏ أنهم يوافقون (أوافق 
Lobe‏ وأوافق) على أن الخصخصة فد تؤدي إلى توسيع قاعدة الاستثمار ghey‏ 
والأجنبي. في حين أفاد (A+)‏ أنهم غير موافقين (غير موافق: وغيرموافق إطلاقاً) 
على ذلك» في حين بلغت نسبة المحايدين (۳, ۲۷/)ء وهذا يدل على أن الخصخصة 
قد تُسهم في توسيع قاعدة الاستثمار الوطني والأجنبي. 

7- العبارة الخامسة عشرة (ترشيد استخدام القوى البشرية بصورة أفضل): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جدا على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة ( AE‏ ؟). في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )٠ AV)‏ إلى 
تشتت بسيط في الإجابات: فقد أفاد غالبية المبحوثين (7, 77 ) أنهم يوافقون 
(أوافق bebe‏ وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
ترشيد استخدام القوى البشرية بصورة أفضلء. في حين أفاد )+ (ZV,‏ أنهم غير 
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موافقين (غير موافق» وغير موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة المحايدين 
Mag (21.7)‏ يدل على أن خضخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
aids‏ ام تالكر البشترية يصعورة sheath‏ 

۷- العبارة الثالثة (منح الاستقلال SU‏ والإداري لمؤسسات الصرف الصحي): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
(AA) Adal gl‏ فى حين تش يراقيمة الانحراف المغيازي 4N)‏ ) إلى تشتت 
ible, idee oe‏ ف اف 07098155 مق المبسوكية ائم موان BAlgl)‏ 
تعامة ازاف علي أن خصتخصة خدهات by call‏ اتی ق تودى إلى تع 
استقلال مالي وإداري أكثر لمؤسسات الصرف الصحي مما يعطيها المرونة الكافية 
لوضع الأولويات وإدارة مهامهاء في حين أفاد )£,4/( فقط من المبحوثين أنهم 
غير موافقين (لا أوافق)» و( )٠‏ منهم غير موافق إطلاقاً على ذلك وبلغت نسبة 
المحايدين (۸,۸). وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الضرف الصحي قد 
تؤدي إلى منح الاستقلال المالي والإداري لمؤسسات الصرف الصحي الكافي مما 
يعطيها المرونة الكافية في تحديد آولوياتها وإدارة مهامها . 

۸- العبارة الثامنة عشرة (تحسين مستوى الرواتب والأجور للعاملين): تبين إجابات 
المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة. إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
المؤافقة (YAO)‏ ف حين 85 يرقيمة الانسراف المعياري )1١7(‏ على CAS‏ 
dee ses‏ فى الإجابات.:ظقد ألقاذ غالبية الخو کن ۷۲,۸ ئ آنه موافقون (اواقق 
تماماًء وآوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى تحسين 
مستوى الرواتب والأجور للعاملين. في حين أفاد (11.1/) بأنهم غير موافقين 
(غير موافق. وغير موافق إطلاقاً) على All‏ وبلغت نس بة المخايدين (1, 7419)) 
fof polar Jay Img‏ جس جم Cilio SS‏ الصواكالفسي قد وق إلى ceil gy BSL}‏ 
وأجور العاملين. 

14- العبارة Ast‏ عاش رة (زي ادة فرص توظيف وتدريب العمالة الوطنية): تبي 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية جداً على هذه العبارة؛ إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة اللوافقة (-8*): ف حي Zed pad‏ الانسرزاف المميار 4A)‏ .+( إلى مدقت 
بسيط في الإجابات. فقد أفاد غالبية المبحوثين )+0( أنهم موافقون (أوافق 
تماماًء وأوافق) على أن الخصخصة قد تؤدي إلى زيادة فرص توظيف وتدريب 
العمالة الوطنية: في حين أشار فقط )0 (VY‏ من عينة المبحوثين إلى أنهم غير 
موافقين (غير موافق. وغير موافق إطلاقاً) على ذلك. وبلغت نسبة المحايدين 
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(537.0): وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحى قد تؤدى إلى 
pay alg tly‏ العا ach‏ 1 1 

-٠١‏ العبارة الثانية (زيادة إيرادات الدولة وتوجهها نحو استثمارات أخرى): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة عالية إلى حد ما على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة 
متوسط درجة الموافقة (40, ؟): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١,١7(‏ 
إلى تقستت شية مرتفع فى الإجايات: ققد آفاد )/٤٠ ,٥(‏ من المبحوثين أنهم 
موافقون (أوافق تماماًء (Gal gly‏ على أن خصخصة خدمات الصرف الصعحى قد 
تؤدي إلى زيادة إيرادات الدولة وتوجهها نحو استثمارات أخرىء في حين أفاد 
)/١١۲(‏ فقط من المبحوثين أنهم غير موافقين (غير موافق» وغير موافق إطلاقاً) 
على Ald‏ وباغت نسية المحايدين (7217.2):وهذا يدل على أن خصخصة خدمات 
الصرف الصحي قد تؤدي إلى زيادة إيرادات الدولة وتوجيه هذه الإيرادات نحو 
استثمارات wigs‏ 

-١‏ العبارة السادسة عشرة ) خفض تكلفة خدمات الصرف الصحى على المستفيد): 
تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة مرتفعة إلى حد ما على هذه العبارةء إذ بلغت 
AN A Agile gh‏ و ,)»في حين تشير قيمة الانحراف المعياري 
YY)‏ 1( إلى تشتت بسيط في الإجابات. فقد أفاد غالبية المبحوثين A)‏ 7/47) 
أنهم موافقون (أوافق ماما : وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي 
قد تؤدي إلى خفض تكلفة خدمات الصرف الصحي على المستفيدين» في CAD‏ 
أفاد )£ (ATE,‏ أنهم غير موافقين (غير موافق: وغير موافق إطلاقاً) وبلغت نسبة 
المحايدين )4 (ZV)‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد 
تؤدي إلى خفض تكلفتها على المستفيدين. 
جدول رقم (15-5 ) يوضح الإجابة عن سؤال رقم )1( من أسثلة البحث. ما الآثار 

السلبية المترتبة على خصخصة خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض من وجهة 

نظر مقدمي خدمات الصرف الصحي؟ 
سؤال رقم (؟): إلى أي درجة توافق على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي 

قد تؤدي إلى الآثار السلبية التالية (وجهة نظر مقدمي الخدمة)؟ 
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جدول )£-14(: اتجاهات عينة البحث (مقدمي خدمة خدمات الصرف الصحي) إزاء الآثار 
السلبية لخصخصة خدمات الصرف الصحي 
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ae ee 
يبين الجدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للآثار السلبية التي قد تؤديها‎ - 
خصخصة خدمات الصرف الصحيء إذ يظهر الجدول أن المتوسط الحسابي للآثار‎ 
-١ ,7١( والانحراف المعياري بين‎ )۲,٠١ -4 ,7١( السلبية للخصخصة راوح بين‎ 
(04) 


- إن غالبية عينة الدراسة يميلون بشكل ale‏ إلى عدم الموافقة على أن خصخصة 
خدمات الصرف الصحي تؤدي إلى الآثار السلبية المذكورة في الجدول أعلاهء إذ 
بلغت قيمة المتوسط الحسابي الموزون الكلي لدرجة عدم الموافقة على عبارات هذا 
yal‏ (85:©) وياتسراف مميازق 08 .)١ 0A)‏ 

- كما يتضح أن البند (العبارة) رقم (5) والخاصة ب «ارتفاع أسعار خدمات الصرف 
الصحي» قد حصلت على الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي 
بلغ )5,7١(‏ وانحراف معياري قدره :)٠ ,/١(‏ كما أن هناك نسبة )/٩٠ ,٠(‏ من أفراد 
العينة موافقون (أوافق بشدة: أوافق) على أن ارتفاع أسعار خدمات الصرف الصحي 
قد تكون من أهم السلبيات عند خصخصة خدمات الصرف الصحي. أما العبارة 
رقم )10( والخاصة ب «عدم الاستفادة القصوى من استخدام مياه الصرف الصحي» 
فقد جاءت في المرتبة الأخيرة في هذا المجال» فقد بلغ متوسط درجة الموافقة 
(۲,۰۰) بانحراف معياري بلغ (۰,۷۹). 

- ويتضح من الجدول السابق آنه من الممكن ترتيب العبارات المندرجة تحت « إلى آي 
درجة توافق على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى الآثار السلبية 
التالية (وجهة نظر مقدمي الخدمة) ترتيباً تنازلياً بناء على قيمة المتوسط الحسابي 
كما يلي: 


الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات 


-١‏ العبازة الرابعة (ارتفاع أسعار خدمات الصرف الصحى): تبين إجابات المبحوثين 
cl‏ الواقه #اسحدت. قتعا مااطليه ذه الاھ tagcat‏ سكرب i sila‏ 
المواقة(+2719): فى حين قش ير قيمة الإنسراك المعيارى (1/1, *) إلى فق ةت 
شبه مرتفع في LLY‏ فقد أفاد )٩٠ ,٠(‏ من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق 
تماماء وآوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي فد تؤدي إلى ارتفاع 
أسعار خدمات الصرف الصحي» في حين آفاد (۲: (ZT‏ من المبحوثين بأنهم غير 
موافقين (غير موافق)» و( ))٠‏ أنهم (غير موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة 
المحايدين )¥.71( وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن 
تؤدي إلى زيادة أسعار خدمات الصرف الصحي. 

-٣‏ العبارة الأولى (تزايد الشعور بعدم الاستقرار الوظيفي للعاملين): تبين إجابات 
المبحوثين أن الموافقة غير مرتفعة على هذه العبارة؛ إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
الموافقة (147):.فني حين تشير قيمة الانحراف المعياري AL)‏ +( إلى تشتت شيه 
تفن هى الاجاباحه ake‏ اشاد/(3: 84 7 انهم اقىن [اواشق Lele‏ اناق 
غلى أن خصخصة خدمات الضرف الضحي قد تؤدي إلى تزايد الشعور لدى 
العاملين بعدم الاستقرار الوظيفي» في حين أفاد )1 (ZA,‏ من المبحوثين أنهم غير 
موافقين (لا أوافق): و(٠/)‏ (غير موافق إطلاقاً) على Ad‏ وبلغت نسبة المحايدين 
(ATTY)‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن تزيد من 
الشعور بعدم الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في خدمات الصرق الصحى: 

-٣‏ العبارة الخامسة (زيادة القلق من سيطرة المستثمر المحلى أو الأجنبى على الاقتصاد 
الوطنى): تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة منخفضة على هذه العبارة: إذ بلغت 
قيمة متوسط درجة الموافقة (57,؟):: في حين تش ير قيمة الانحراف المعياري 
)٠١7(‏ إلى تشتت مرتفع في الإجابات. فقد أفاد )0, ))0١‏ من المبحوثين أنهم 
موافقون (أوافق تماماًء وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحى قد 
تؤدي إلى زيادة القلق من سيطرة المستثمر المحلي والأجنبي على الاقتصاد الوطنيء 
في حين أفاد (۲, (AVE‏ أنهم غير موافقين (غير موافق: وغير موافق إطلاقاً) على 
لك cadlag‏ قسبة اكحايدين Ving (AVE, V)‏ یدل على cad Ait‏ هناف قلق مح 
سيطرة المستتثمر المحلى أو الأجنبى على الاقتصاد الوطنى فى حالة خصخصة 
خدمات الصرف الصحي. 1 ane‏ 

-٤‏ العبارة الثالثة عشرة (ارتفاع معدل دوران العمل وتسريح العاملين): تبين إجابات 
ال of‏ الوافقة هة إلى عد هنا طلى هكم المبارى اتف قري موس 
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درجة الموافقة (14, ؟): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )40+( إلى تشتت 
مرتفع في الإجابات. فقد أفاد )£,£0/( من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق 
Liebe‏ وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى ارتفاع 
معدل دوران العمل وتسريح العاملين في خدمات الصرف الصحي» في حين أفاد 
(ZYV,Y)‏ من المبحوثين أنهم غير موافقين (غير موافق. وغير موافق إطلاقاً) 
على ذلك» في حين بلغت نسبة المحايدين (ATV)‏ وهذا يدل على أن خصخصة 
خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى ارتفاع معدل دوران العمل وتسريح العاملين 
في خدمات الصرف الصحي. 

0- العبارة الثانية عشرة (التناقض مع سياسة age ul‏ انخفاض فرص التوظيف 
وتدريب العمالة السعودية وزيادة فرص توظيف العمالة الأجنبية): تبين إجابات 
المبحوثين أن الموافقة منخفضة على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
الموافقة (10,؟): فى حين تشير قيمة الانحراف المعياري )٠ AV)‏ إلى تشتت شبه 
مرتفع في الإجابات فقد أفاد (5, )٤١‏ من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق تماماً. 
وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى التناقض مع 
سياسة السعودة «انخفاض فرص توظيف وتدريب العمالة السعودية: وزيادة فرص 
توظيف وتدريب العمالة الأجنبية»» في حين أفاد (5, (AVE‏ أنهم غير موافقين 
(غير موافق. غير موافق إطلاقاً) على AUS‏ وبلغت نسبة المحايدين (7, 57/), 
وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى التناقض مع 
سياسة السعودة. 

1- العبارة السادسة (زيادة احتكار القطاع الخاص الخدمات العامة وضعف سيطرة 
الدولة): تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة منخفضة على هذه العبارة: إذ بلغت 
قيمة متوستط درجة (TV) Adal oll‏ في حين تشيرقيمة:الاتحراق المفياري 
)0+ ,1( إلى تشتت شبه مرتفع في الإجابات» فقد آفاد (4, 719) من المبحوثين 
أنهم موافقون (أوافق تماماً. وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي 
قد تؤدي إلى زيادة احتكار القطاع الخاص الخدمات العامة وضعف سيطرة الدولة, 
في حين آفاد (ATTY)‏ من المبحوثين أنهم غير موافقين (غير موافق؛ وغير موافق 
إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة المحايدين (7, (ATV‏ وهذا يدل على أن خصخصة 
خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى زيادة احتكار القطاع الخاص للخدمات 
العامة وضعف سيطرة الدولة. 

۷- العبارة العاشرة (إهمال المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة): تبين إجابات 
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المبحوثين أن المواققة متخفضة Legs‏ ما على هذه العيارة: إذ بلقت قيمة متوسط 
درجة الموافقة (07, 7): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١,117(‏ إلى تشتت 
مرتفع في الإجابات» فقد أفاد (55,4 /) من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق 
تماماء وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى إهمال 
المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضةء في حين أفاد )4۳۹,٤(‏ من المبحوثين 
أنهم غير موافقين put)‏ موافق. وغير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة 
المحايدين :)77١,7(‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن 
تهمل المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة. 

۸- العبارة الثانية (فقدان بعض الامتيازات الأساسية للعاملين): تبين إجابات 
المبحوثين أت اللواققة متذفكنة cole Le Legs‏ هذه الغبارة: ]3 Lead caaly‏ متوسظل 
درجة الموافقة (١٠,؟),‏ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري ٠ AV)‏ ) إلى تشتت 
شبه منخفض في الإجابات» فقد أفاد )7١,5(‏ من المبحوثين أنهم موافقون 
(أوافق تماماً. وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
فقدان بعض الامتيازات الأساسية للعاملين. في حين أفاد (۲, (ZY‏ من المبحوثين 
أنهم غير موافقين (غير موافق)ء و( +( منهم (غير موافق إطلاقاً) على ذلك. 
وبلغت نسبة المحايدين (757,4). وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف 
الصحي لن تؤدي إلى فقدان العاملين بعض الامتيازات الأساسية التي يتمتعون بها 

- العبارة التاسعة atc)‏ خدمة المناطق النائية وفى الأطراف): تبين إجابات المبحوثين 
أن الوا منت ةاثوسأ عا على هيده السسارة: إل بلقت وة مت ل وة 
الموافقة .)7,7١(‏ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١7١(‏ إلى تشتت 
مرتفع فى الإجابات: ققد أفاد (251.4) من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق 
Labs‏ وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى عدم 
خدمة المناطق النائية وفي أطراف المدينةء في حين أفاد £A,0)‏ 7( من المبحوثين 
أنهم غير موافقين (غير موافق. وغيرموافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة 
المحايدين (7, :)7١0‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن 
تؤدي إلى عدم توصيل الخدمة للمناطق النائية وفي أطراف المدينة. 

-٠١‏ العبارة الحادية عشرة (إهمال المناطق السكانية الفقيرة): تبين إجابات المبحوثين 
أن الموافقة منخفضة begs‏ ما على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة 
»)۲,۹١(‏ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١.١7(‏ إلى تشتت مرتفع في 
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الإجابات. فقد أفاد (7, (ATT‏ من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق تماماًء وأوافق) 
على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد 5255 إلى إهمال المناطق السكانية 
الفقيرة: في حين أفاد (747,0) بأنهم غير موافقين (غير موافق؛ وغير موافق 
إطلاقاً) على ذلك. في حين بلغت نسبة المحايدين (7, (ZTE‏ وهذا يدل على أن 
خصخصة خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى إهمال المناطق السكانية الفقيرة 
بعدم توصيل خدمات الصرف الصحي إليها . 

-١‏ العبارة الثالثة (ارتفاع البطالة بين العاملين في خدمات الصرف الصحي): تبين 
إجابات المبحوثين أن الموافقة منخفضة نوع أ ما على هذه العبارة. إذ بلغت قيمة 
مقو ل جوع si naka‏ ,7( في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )+78( 
إلى 485 تشتت مرتفع في الإجابات. فقد آفاد )¥, (AY)‏ من المبحوثين أنهم موافقون 
(أوافق تماماًء أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
ارتفاع البطالة بين العاملين في خدمات الصرف الصحي؛ في حين أفاد (eY, ٤(‏ 
بأنهم غير موافقين (غير موافق؛ وغير موافق إطلاقاً) على Alls‏ وبلغت نسبة 
المحايدين (777.5): وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن 
تؤدي إلى ارتفاع البطالة بين العاملين في خدمات الصرف الصحي عن طريق 
الاستغناء عن خدماتهم وإحالتهم إلى التقاعد المبكر. 

7- العبارة السابعة (انخفاض رواتب ومميزات العاملين): تبين إجابات المبحوثين 
أن الموافقة منخفضة على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة 
WV)‏ .¥( في حين تشير قيمة الانحراف المعياري Ayes Coico )* AY)‏ متخي 
في الإجابات.» فقد أفاد )0, 401( من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق تماماء 
وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي فد تؤدي إلى انخفاض رو 
ومميزات العاملين في خدمات الصرف الصحي؛ في حين أفاد )0 ce tA,‏ 
المبحوثين أنهم غير موافقين (غير موافق: وغير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت 
نسبة المحايدين (7, (ZTY‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي 
لن تؤدي إلى خفض رواتب وامتيازات العاملين قي خدمات الصرف الصحي. ‏ 

-١7‏ العبارة الرابعة عشرة (التعارض مع خطط التنمية وإضعافها): تبين إجابات 
المبحوثين أن الموافقة منخفضة بشكل كبير على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة ))2,¥( في حين تشير قيمة الانحراف المعياري ( As‏ ) إلى تشتت 
بسيط في الإجابات. فقد أفاد (77,17) من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق تماماًء 
وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي فد تؤدي إلى التعارض مع 


الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات 





خطط التنمية وإضعافهاء في حين أفاد (71,؟17) أنهم غير موافقين (غير موافق, 
وغير موافق إطلاقاً) على Alls‏ في حين بلغت نسبة المحايدين (7. (ATV‏ من 
المبحوثين» وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى 
التعارض مع خطط التثمية وإضعافها. 1 

-٤‏ العبارة السادسة عشرة (استمرار الآثار السلبية فى البيئة «تلوث المياه الجوفيةء 
والتربة, والهواء» نتيجة عدم شمولية شبكة الصرف الصحي جميع أرجاء المدينة 
وتشغيلها بكفاءة وفعالية): تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة منخفضة على 
سدع الغبارة» ]3 Ded cathy‏ متو ف Ain yo‏ لواف ۴,147 )رش CAS‏ مير asd‏ 
الانحراف المعياري AA)‏ +( إلى تشتت شبه مرتفع في الإجابات» فقد أفاد )+00( 
من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق تماماًء وأوافق) على أن خصخصة خدمات 
الصرف الصحي قد تؤدي إلى استمرار الآثار السلبية في البيكة «تلوث المياه 
الجوفية, والتربةء والهواء» نتيجة عدم كفاءة وفعالية شبكة الصرف الصحي. 
في حين أفاد (77,17) من المبحوثين بأنهم غير موافقين (غير موافق: وغير 
موافق إطلاقاً) على alld‏ وبلغت نسبة المحايدين (۲, 7١‏ #): وهذا يدل على أن 
خصخصة خدمات الصرف الصحي لن تؤدي إلى استمرار الآثار السلبية في 
البيئة نظراً لتوأسع خدمات الصرف الصحي لكل أنحاء المدينة ومعالجة مياه 
الصرف الصحي بفاعلية. 

6- العبارة السابعة عشرة (استمرار الآثار السلبية فى الصحة العامة وانتشار 
الأمراض الوبائية نتيجة عدم شمولية شبكة الصرف الصحن جميع أرجاء المدينة 
وعدم تشغيلها بكفاءة وفعالية): تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة منخفضة 
بشكل كبير على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة »)۲,٠١(‏ في 
حين تشير قيمة الانحراف المعياري (80, )٠‏ إلى تشتت مرتفع في الإجابات» فقد 
أفاد )+7( من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق تماماً) و(,1) من المبحوثين 
(أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى استمرار الآثار 
السلبية فى الصخة الغامة وانتةنار الأمراضن الويائية تتيجة عدم شمولية Aud‏ 
الصبرف السسن تجح ارجا Tall‏ وصح قات وضالية قق فيل Bab‏ السرف 
الصحيء» في حين أفاد (ZVY.V)‏ من المبحوثين أنهم غير موافقين (غير موافق؛: 
وغير موافق إطلاقاً) على All‏ وبلغت نس بة المحايدين (۲, (ATV‏ وهذا يدل على 
أن خصخصة خدمات الصرف الصحى لن تقود إلى استمرار الآثار السلبية فى 
decal‏ الحاهة واتتكاو الأمراضن الوياكية. 1 
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71 العبارة الثامنة (انخفاض مستوى خدمات الصرف الصحى): تبين إجابات 


المبحوثين أن الموافقة منخفضة بشكل كبير على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة (11,؟): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )٠ AV)‏ إلى تشتت 
منخفض نوعاً ما في الإجابات» فقد أفاد )+7( من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق 
تماماً) و(79,1) منهم موافقون ( أوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف 
الصحي قد تؤدي إلى انخفاض مستوى خدمات الصرف الصحي» في حين أفاد 
)/۸٠ ,1(‏ أنهم غير موافقين (غير موافق» وغير موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت 
نسبة المحايدين (۷, ٩/)ء‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي لن 
تقود إلى انخفاض مستوى خدمات الصرف الصحي المقدمة في مدينة الرياض. 


۷- العبارة الخامسة عشرة (عدم الاستفادة القصوى من مياه الصرف الصحي): 


تبين إجابات المبحوثين أن الموافقة منخفضة بشكل كبير على هذه العبارةء إذ بلغت 
ی .)١‏ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري 
(۰,۷۹) إلى تث تشتت مرتفع في الإجابات: فقد أفاد (ZY, ٠(‏ 9)*%( من المبحوثين 
أنهم موافقون (أوافق تماماًء وأوافق) على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي 
قد تؤدي إلى عدم الاستفادة القصوى من مياه الصرف الصحي» في حين أفاد 
(ZAE ,۸(‏ من المبحوثين أنهم غير موافقين (غير موافق: وغير موافق إطلاقاً) على 

ذلكء. وبلغت نسبة المحايدين :)7١7,١(‏ وهذا يدل على أن خصخصة خدمات 
الصرف الصحي لن تقود إلى عدم الاستفادة القصوى من مياه الصرف الصحي. 
جدول رقم )۲٠-۶(‏ يوضح الإجابة عن سؤال رقم )١(‏ من أسئلة البحث؛ ما أفضل 


أساليب خصخصة خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض من وجهة نظر مقدمي 


خد 


مات الصرف الصحي؟ 
سؤال رقم :)١(‏ إلى أي درجة توافق على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي 


يمكن أن تتم بكفاءة بأحد الأساليب التاليةء (وجهة نظر مقدمي الخدمة)؟ 


1854 
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جدول :)23١-4(‏ اتجاهات عينة البحث (مقدمي خدمات الصرف الصحي) إزاء الأساليب الأكثر 
كفاءة وقاعلية لخصخصة خدمات الصرف الصحى 


الرقم 


ERED 
eC eT 
فنياً ومالياً وإدارياً لتقديم عروض استثمار‎ 
3 مشار المموفك الضيتي.‎ alsa 
A gz تشجيع القطاع الخاص الوطني والأج:‎ 
۱۲۳ 


الانحراف المعيارى 


Yo 


ههه ماري توف متك ile‏ انان 

ZS , Rw 3 2 7‏ ا اا اا 
البناء والتملك ونقل الملكية (807). 

تشجيع القطاع الخاص الوطني والأجنبي| ,- شلك 


لإقامة مشاريع صرف صحي على أساس 
البناء والتملك والتشغيل (800). YY AT i‏ 


رارسا 


ل 
; 
۸ أمنح التأجي 


الوطني. 
إعطاء الأولوية في تملك نسية من الأسهم 
للعاملين في مؤسسات الصرف الصحي. 
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إدخال مستثمر إستراتيجي لديه ٠١ | ve | fs‏ 
الفنية والتقنية والإدارية المتخصصة 





a 
طرق الخصخصة: إذ‎ LSY يبين الجدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري‎ 
أظهر الجدول أن المتوسط الحسابي راوح بين (717, 55-4 ؟) والانحراف المعياري بين‎ 

W- 1,54)‏ 0( 
- إن غالبية dine‏ البحث يميلون بشكل عام إلى الموافقة على أن خصخصة خدمات 
الصرف الصحي من الممكن أن تتم بكفاءة عن طريق إدخال مستثمر إستراتيجي لديه 
الخبرة الفنية والتقنية والإدارية المتخصصة للمساعدة فى نقلها للعاملين السعوديين: 
إذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي الموزون الكلى لدرجة الموافقة (77, ؟) بانحراف 

معياري فدره EY)‏ ۰). 

- كما يتضح أن العبارة رقم )١١(‏ والخاص ب (إدخال مستثمر إستراتيجي لديه الخبرة 
الفنية والتقنية والإدارية المتخصصة للمساعدة في نقلها للعاملين السعوديين) قد 
حصلت على الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي قدره )٤,۲۷(‏ 
وبانحراف معياري بلغ :)٠ A+)‏ كما أن هناك نسبة (57,7/) من آفراد الدراسة 
موافقون على هذه العبارة (أوافق تماماً. وأوافق). أما العبارة رقم (1) والخاصة ب 
«بيع مؤسسات الصرف الصحي في المزاد العلني» فقد جاءت بالمرتبة الأخيرة في هذا 
المجال: إذ بلغ متوسط درجة الموافقة (VY)‏ وبانحراف معياري قدره .)٠ VE)‏ 

- ويتضح من الجدول السابق أنه من الممكن ترتيب العبارات المندرجة تحت (إلى أي 
درجة توافق على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي يمكن أن تتم بكفاءة بأحد 
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الطرق التالية (من وجهة نظر مقدمي الخدمة) ترتيباً تنازلياً بناء على قيمة المتوسط 
العسيان.. ١‏ 

-١‏ العبارة الحادية عشرة (إدخال مستثمر أجنبي لديه الخبرة الفنية والتقنية والإدارية 
المتخصصة للمساعدة في نقلها إلى العاملين السعوديين): تبين إجابات المبحوثين 
موافقة مرتفعة على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة (/الا, &( 
في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )٠ A+)‏ إلى تشتت منخفض في الإجابات. 
lal ae‏ [14, 170008 سن لاوق gill‏ ققرت gals)‏ كباس وأوافقع حلق Sal‏ 
مستثمر أجنبي لديه الخبرة الفنية والتقنية والإدارية المتخصصة للمساعدة في 
نقلها للعاملين السعوديين: في حين آفاد فقط )+ (ZV.‏ آنهم غير موافقين (غير 
موافق) و( (A+‏ (غير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين (AVY)‏ 
وهذا يدل على الموافقة على إدخال مستثمر أجنبي لديه الخبرة الفنية والتقنية 
والإذارقة التحمضنة انها للفاملين اتسىق ` 

- العبارة العاشرة (إعطاء الأولوية فى تملك نسبة من الأسهم للعاملين في مؤسسات 
الصرف الصحى): تبين إجابات المبحوثين موافقة مرتفعة على هذه العبارة: إذ بلغت 
قيمة متوسط درجة المواققة oT ALAO)‏ فى حين تش ير قَيمة الانخراف المفيازي 
)٠ ,۸۷۰٤(‏ إلى تشت- alte‏ :فى olga‏ فد Sal‏ (۷ :۷۳ امج الوق 
أنهه مؤافقون (أوافق: تماماً. وأوافق) على إعطاء الأفضلية والأولوية للم تثمر 
الوطني» في حين أفاد )4,1+/( فقط على أنهم غير موافقين (غير موافق؛ وغير 
موافق إطلاقاً) على ذلك. وبلغت نسبة المحايدين (218,17): وهذا يدل على الموافقة 
على إعطاء المستثمر الوطني الأفضلية والأولوية على غيره من المستثمرين. 

؟- العبارة الثانية (تشجيع القطاع الخاص الوطني والأجنبي لإقامة مشاريع صرف 
صحي على أساس البناء والتملك ونقل الملكية): تبين إجابات المبحوثين الموافقة 
dll‏ على سكم ارق Sealy‏ فة قزمت كل خرجنة انا فة (AN)‏ ]فى مين 
تشير قيمة الانحراف المعياري )١.١6(‏ إلى تشتت شبه مرتفع في الإجابات: فقد 
أفاد )71,1( من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق تماماًء وأوافق) على أن تشجيع 
القطاع الخاص الوطني والأجنبي لإقامة مشاريع صرف صحي على أساس البناء 
والتملك ونقل الملكية (BOOT)‏ في حين أفاد )44,1( فقط من المبحوثين أنهم 
غير موافقين (غير موافق. وغير موافق إطلاقاً) على ANS‏ وبلغت نسبة المحايدين 
(755.5). وهذا يدل على أن هذا الأسلوب لخصخصة خدمات الصرف الصحي 
اد 








خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها SAY‏ 


المبحوثين أن الموافقة منخفضة بشكل كبير على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة (17,؟): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري AV)‏ +( إلى تشتت 
منخفض legs‏ ما في LEY‏ فقد أفاد (-*) من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق 








عرض وتحليل البيانات الفصل الرابع 


5- العبارة الأولى (دعوة مستثمرين محليين وأجانب مؤهلين فنياً ومالياً وإدارياً لتقديم 
عروض استثمار وشراء مشاريع الصرف الصحي): تبين إجابات المبحوثين بالموافقة 
العالية على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة AO)‏ ؟): فى حين 
تشير قيمة الانحراف المعياري AE)‏ +( إلى تشتت شبه بسيط في الإجابات, 
فقد أفاد غالبية المبحوثين (۷, 00 7) أنهم موافقون (أوافق تماماًء (Gal gig‏ على 
أن دعوة مستثمرين محليين وأجانب مؤهلين فنياً ومالياً وإدارياً لتقديم عروض 
استثمار وشراء مشاريع الصرف الصحي أسلوب وطريقة مناسبة لخصخصة 
خدمات الصرف الصحىء» فى حين أفاد )29,١(‏ أنهم غير موافقين pad)‏ موافق. 
وغير موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة المحايدين (۲, »)7١0‏ وهذا يدل على 
أن هذا الأسلوب مناسب لخصخصة خدمات الصرف الصحي. 


4- العبارة التاسعة (إعطاء الأفضلية والأولوية للمستثمر الوطني): تبين إجابات 
المبحوثين موافقة مرتفعة على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة 
(TAO)‏ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري AV)‏ +( إلى تشتت منخفض في 
الإجابات» فقد أفاد VY.Y)‏ /) من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق تماماًء وأوافق) 
على إعطاء الأفضلية والأولوية للمستثمر الوطني» في حين أفاد )/٠۹,١(‏ فقط 
أنهم (غير موافق) و(٠7)‏ (غير موافق إطلاقاً) على Ald‏ وبلغت نسبة المحايدين 
(18.7): وهذا يدل على الموافقة على إعطاء المستثمر الوطني الأفضلية والأولوية 
على غيره من المستثمرين. 

1- العبارة الرابعة عشرة (إعادة هيكلة خدمات الصرف الصحي الحالية ثم خصخصتها 
حسب كل قطاع أو نشاط): تبين إجابات المبحوثين موافقة شبه مرتفعة على 
هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة (1/9, "): فى حين تشير قيمة 
الانحراف المعياري AY)‏ +( إلى تشتت منخفض في الإجابات» فقد أفاد )0, 40%( 
من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق تماماًء وأوافق) على إعطاء الأفضلية والأولوية 
للمستثمر الوطني» في حين أفاد فقط (۲, )/٠۲١‏ أنهم غير موافقون (غير موافق) 
و(٠/)‏ (غير موافق إطلافا) على Ald‏ وبلغت نسبة المحايدين (AVE Y)‏ وهذا يدل 
على الموافقة على إعادة هيكلة خدمات الصرف الصحي الحالية ثم خصخصتها 
حسب كل قطاع أو نشاط. 

۷- العبارة الخامسة (تشجيع القطاع الخاص الوطني والأجنبي لإقامة مشاريع صرف 
صحي على أساس المشروعات المشتركة بين القطاعين العام والخاص): تبين 


۱۸ خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 


الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات 


إجابات المبحوثين الموافقة العالية على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
الموافقة VT)‏ ؟): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري (1۷, )٠‏ إلى تشتت 
منخفض في الإجابات. فقد آفاد غالبية المبحوثين (۷, 710/) أنهم موافقون (أوافق 
تماماًء وأوافق) على تشجيع القطاع الخاص الوطني والأجنبي لإقامة مشاريع 
صرف صحي على أساس المشروعات المشتركة بين القطاعين العام والخاص» في 
حين أفاد )+ ,1( أنهم غير موافقين (غير موافق) و( *7) (غير موافق إطلاقاً) 
على ذلك. وبلغت نسبة المحايدين (۳. (ZT?‏ وهذا يدل على أن أسلوب المشاركة 
بين القطاعين العام والخاص الوطني والأجنبي أسلوب مناسب للخصخصة. 


۸- العبارة الرابعة (تشجيع القطاع الخاص الوطني والأجنبي لإقامة مشاريع صرف 
تصن على الاين البناة ABRD) bey 5 —aclally‏ تر ين اياك التجوقين 
اللوافقة العالية على هته الغبارة: ]3 بلقت قيمة عتوس هف درجة الموافعة ,V8)‏ ؟): 
في حين تشير قيمة الانحراف المعياري (۸1. )٠‏ إلى تشتت بسيط في الإجابات, 
فقد أفاد غالبية المبحوثين (1, (Z0V‏ أنهم موافقون LLG Bl 9h)‏ وأوافق) على 
تشجيع القطاع الخاص الوطني والأجنبي لإقامة مشاريع صرف صحي على أساس 
البناء والتأجير والإعادة (BRT)‏ في حين أفاد )4.1( أنهم غير موافقين (غير 
موافق) و( )“*٠‏ (غير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين (AY WY)‏ 
وهذا يدل على أن هذا الأسلوب مناسب لخصخصة خدمات الصرف الصحي. 

6 العبارة الثانية خش رة (إغطاؤها كمر غلى أن تحتفظ الدولة سخ خاض 
(ذهبى) لتتمكن من حماية المستفيدين والعاملين فى خدمات الصرف الصحى): 
تبين إجابات المبحوثين موافقة مرتفعة على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة .)٣,1١(‏ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١,٠۹(‏ إلى تشتت 
مرتفع في الإجابات» فقد آفاد (۷1,۹) من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق تماما 
وأوافق) على إعطائها مستثمر على أن تحتفظ الدولة بسهم خاص (ذهبي) لتتمكن 
من حماية المستفيدين والعاملين في خدمات الصرف الصحيء في حين أفاد 
(ZT .۸(‏ أنهم غير موافقين (غير موافق) و(٠)‏ (غير موافق إطلاقاً) على ذلك 
وبلغت نسبة المحايدين )214.1( وهذا يدل على الموافقة على إعطاء المستثمر 
الوطني الأفضلية والأولوية على غيره من المستثمرين. 

-٠١‏ العبارة الثالثة (تشجيع القطاع الخاص والأجنبي لإقامة مشاريع الصرف الصحي 
على أساس البناء والتملك والتشغيل (800): تبين إجابات المبحوثين الموافقة 


خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها ۳ 
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العالية على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة OA)‏ ؟): فى حين 
لير هة الأفحراك اللعيارق AV)‏ *( إلى C25‏ يسيظ :في الإنجايات..فقاد 
أفاد غالبية المبحوثين (0, )70١‏ أنهم موافقون (أوافق تماماًء أوافق) على تشجيع 
القطاع الخاص الوطني والأجنبي لإقامة مشاريع صرف صحي على أساس البناء 
والتملك والتشغيل (BOO)‏ في حين أفاد )4,١(‏ أنهم غير موافقين pub)‏ موافق. 
وغير موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة المحايدين (5, 55/): وهذا يدل على 
أن هذا الآسلوب مناسب لخصخصة خدمات الصرف الصحي. 

-١١‏ العبارة السابعة (التعاقد مع القطاع الخاص لتقديم خدمات الصرف الصحي): 
تبين إجابات المبحوثين الموافقة العالية على هذه العبارة؛ إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة (07,؟). في حين تشير قيمة الانحراف المعياري ٠ AV)‏ ) إلى تشتت 
شبة مرتفع في الإجابات. فقد أفاد (7, (ZV‏ أنهم موافقون (أوافق تماماًء وأوافق) 
على التعاقد مع القطاع الخاص لتقديم خدمات الصرف الصحي» في حين أفاد 
(1A, 7)‏ فقط أنهم غير موافقين put)‏ موافق» وغير موافق إطلاقاً) على ذلك. 
وبلغت نسبة المحايدين (۱۸,۲/)ء وهذا يدل على موافقة المبحوثين على أن يقوم 
القطاع الخاص بتقديم وإدارة خدمات الصرف الصحي. 

7 الغبارة الثالثة عش رة (الخصخصة الجزئية لخدمات الصرف الصحى): تبين 
إجابات المبحوثين موافقة شبه مرتفعة على هذه العبارة؛ إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة (40, ؟), في حين تشير قيمة الانحراف المعياري AV)‏ +( إلى تشتت 
ede‏ كى ق altered,‏ قاد )0 .208( افع البعوتين SA) cut anal‏ 
Lobes‏ وأوافق) على الخصخصة الجزئية لخدمات الصرف الصحيء في حين 
أفاد فقط (۲, )0( أنهم غير موافقين (غير موافق) و( +7( (غير موافق إطلاقاً) 
على ذلك. وبلغت نسبة المحايدين )£ (71S,‏ وهذا يدل على الموافقة على إعطاء 
المستثمر الوطني الأفضلية والأولوية على غيره من المستثمرين. 

-١7‏ العبارة الثامنة (منح التأجير/ الامتياز للقطاع الخاص): تبين إجابات المبحوثين 
lg‏ که مك Sin‏ ات المناوة Ang Aula Bf‏ متو نمك فة RS gh‏ 
TV)‏ 2.1 حين تشير قيمة الانحراف المعياري AY)‏ +( إلى تشتت منخفض في 
الإجابات. فقد أفاد )/4٠(‏ من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق تماماً. وأوافق) 
على منح التأجير / الامتياز للقطاع الخاص» في حين أفاد (۲, (AVY‏ منهم أنهم 
غير موافقين (غير موافق) و( +7( (غير موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة 


١‏ خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 


الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات 





المحايدين )¥ (ZY‏ وهذا يدل على موافقة حيدة علي منح التأجير/ الامتياز 
إعابات ode‏ الراك ة هة على هذه العيارة إذ cals‏ قيمة متو فف 
درجة الموافقة TT)‏ 7), في حين تشير قيمة الانحراف المعياري VE)‏ +( إلى تشتت 
بسيط في LLY‏ فقد أفاد )+4( من المبحوثين أنهم موافقون (أوافق تماماً) 
أقاد )1 agit (ZIV,‏ غير موا يق (غين مواق judy‏ مواق إطلاقاً ) على ذلك: 
وبلغت نسبة المحايدين )1 :)7١‏ وهذا يدل على أن أسلوب بيع خدمات الصرف 
الصحى ياكؤاذ العلني أسلوب غير طاسب اة 
gue‏ 1-2 بوک Sale Yl‏ صن SIG ew‏ رض 83م أسكلة ابق Le‏ 
مدينة الرياض من وجهة نظر مقدمي خدمات الصرف الصحي؟ 
مال وهم )£(2 إلى اومرح تراق على of‏ اتسعويات الثالية شوق كسخصة 
خدمات الصرف الصحى؟ 
جدول رقم :)۲۱-٤(‏ اتجاهات عينة البحث (مقدمي خدمات الصرف الصحي) إزاء الصعوبات التي 
تعوق خصخصة خدمات الصرف الصحي 


الانحراف المعياري 


۲ |التعلق بأساليب الإدارة القديمة 
(المركزية. والبيروقراطية). 
ald‏ وجود معلومات ملائمة وكاملة 
و برنامج خصخصة خدمات 


الصرف الصحي. 
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الصرف الصحي لمتخذي القرار 
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الصرف الصحي الحالية. 
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الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات 








يتبين من الجدول رقم )1١-4(‏ ما يلي: 


- يبين الجدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري (إلى أي درجة توافق على أن 
الصعوبات التالية تعوق خصخصة خدمات الصرف الصحى)ء حيث أظهر الجدول 
أن المتوسط الحسابي راوح بين (4,094- 06 )١‏ وانحراف معياري بين ١ ,7١(‏ 
(oA‏ 

- يميل غالبية عينة البحث إلى أن هناك عدداً من الصعوبات تعوق خصخصة خدمات 
الصرف الصحيء إذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي الموزون الكلي لدرجة الموافقة 
على عبارات هذا المحور (04, *) وبانحراف معياري قدره .)٠ .٤۸(‏ 

- كما يتضح أن العبارة رقم )0( والخاصة ب (نقص الدراسات والمعلومات الكاملة 
عن برنامج خصخصة خدمات الصرف الصحي لمتخذي القرار وراسمي السياسة 
العامة والجهات التشريعية) قد حصلت على الترتيب الأول بدرجة موافقة بمتوسط 
حسابي )٤,٠۹(‏ وانحراف معياري بلغ .)٠ AL)‏ كما أن هناك نسبة (۸, (LAY‏ من 
أفراد الدراسة موافقون على هذه العبارة (موافق Sachs‏ موافق). أما العبارة رقم 
(1١)والخاصة‏ ب«تدثى كفاءة وفاغلية خدمات الصرف الصحىئ الحالية» فقد حايث 
بالمرتبة الأخيرة في هذا المجال: إذ بلغ متوسط درجة الموافقة (Y,00)‏ واتحراف 
معياري فدره AY)‏ ۰). 


- ويتضح من الجدول السابق أنه من الممكن ترتيب العبارات المندرجة تحت (إلى أي 
درجة توافق على أن الصعوبات التالية تعوق خصخصة خدمات الصرف الصحي 
(من وججهة نظرمقدمي الخدمة) تزتيبا تتازنياً يناء على قيمة اتوم ط الحم ابي 
كما يلي: 

-١‏ العبارة الخامسة (نقص الدراسات والمعلومات الكاملة عن برنامج خصخصة 
خدمات الصرف الصحي لمتخذي القرار وراسمي السياسة العامة والجهات 
التشريعية): تبين إجابات المبحوثين موافقة شبه عالية على هذه العبارة: إذ بلغت 
قيمة متوسط درجة الموافقة .٠۹(‏ 4): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري 
AL)‏ +( إلى تشتت منخفض في الإجابات» فقد أفاد غالبية المبحوثين (۸, (ZA)‏ 
أنهم موافقون ( أوافق تماماً. وأوافق) على أن نقص الدراسات والمعلومات الكاملة 
عن برنامج خصخصة خدمات الصرف الصحي لمتخذي القرار وراسمي السياسة 
العامة والجهات التشريعية يعوق عملية خصخصتهاء في حين أفاد )71,1( أنهم 
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غير موافقين ( غير موافق) و( (A+‏ (غير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة 
المحايدين :)77١,1(‏ وهذا يدل على أن نقص الدراسات والمعلومات الكاملة عن 
برنامج خصخصة خدمات الصرف الصحي لمتخذي القرار وراسمي السياسة 
العامة والجهات التشريعية يعتبر عاملاً مُعَوَّقِاً الخصخصتها . 


-Y‏ العبارة الثالثة (قلة وجود معلومات ملائمة وكاملة Of‏ برنامج خصخصة خدمات 


الصرف الصحي): تبين إجابات المبحوثين موافقة شبه عالية على هذه العبارة؛ 
إذ بلفست قيمة متوسط درجة gl!‏ ا(۴ 8 ویون ایر داراف 
المعياري AY)‏ +( إلى تشتت تشتت شبه مرتفع في الإجابات؛ فقد أفاد غالبية المبحوثين 

(AVY, A)‏ أنهم موافقون (أوافق تماماً: (gal gig.‏ على Ald‏ وجود معلومات ملائمة 
وكاملة عن برنامج خصخصة خدمات الصرف الصحي قد يعوق خصخصتها قي 
حين أفاد (77,1) أنهم غير موافقين (غير موافق) و(*7) (غير موافق إطلاقاً) 
على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين (ZV). Y)‏ وهذا يدل على أن قلة وجود معلومات 
ملائمة وكاملة عن برنامج خصخصة خدمات الصرف الصحي يعد عاملاً Lape’‏ 


-٣‏ العبارة الرابعة (ضعف إدراك أغلبية المستفيدين معنى وماهية وأهداف خصخصة 


خدمات الصرف الصحى): تبين إجابات المبحوثين موافقة شبه عالية على هذه 
الحارة: إذ بلقنت قيمة sag‏ عل دوجن ة آلوافقة (' * ). في حين تشير قيمة 
الانحراف المعياري AL)‏ +( إلى تشتت شبه منخفض في الإجابات؛ فقد أفاد 
غالبية المبحوثين ,١(‏ ۷۸) أنهم موافقون (أوافق تماماًء وأوافق) على أن خضوع 
موظفي الصرف الصحي لنظام الخدمة المدنية يعوق عملية خصخصتهاء في حين 
أفقاد Y)‏ ,71( أنهم غير موافقين (غير موافق) و( 06 (غير موافق إطلاقاً) على 
ذلك. وبلغت نسبة المحايدين (1, 0١/)؛‏ وهذا يدل على أن ضعف إدراك أغلبية 
المستفيدين معنى وماهية وأهداف خضخصة خدمات الصرف الصحي يُعد عاملاً 
موقا لخصخستها: 


:- العبارة الثانية (التعلق بأساليب الإدارة القديمة (المركزية والبيروقراطية): تبين 
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إجابات المبحوثين موافقة شبه عالية على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
الموافقة (94,؟). في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١,۲١(‏ إلى تشتت شبه 
مرتفع في LLY‏ فقد أفاد غالبية المبحوثين (1417/) أنهم موافقون (أوافق 
تماماًء وأوافق) على أن التعلق بأساليب الإدارة القديمة (المركزية والبيروقراطية) 
قد يعوق عملية خصخصتهاء في حين آفاد (۲, (ZT)‏ أنهم غير موافقين (غير 
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موافق) و( )/٠‏ (غير موافق إطلاقاً) على ASS‏ وبلغت نسبة المحايدين (LS ,١(‏ 
وهذا يدل على أن التعلق بأساليب الإدارة القديمة (المركزية والبيروقراطية يُعد 
عائقاً لعملية خصخصة خدمات الصرف الصحي). 

0- العبارة العاشرة (تحديد الأسعار على أسس سياسية واجتماعية وليس اقتصادية): 
تبين إجابات المبحوثين موافقة عالية على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة AT)‏ 7): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )٠ AA)‏ إلى تشتت 
شبه مرتفع في الإجابات: فق د أفاد غالبية المبحوقين (7219.7) آنهم موافقون 
(أوافق؛ أوافق تماماً) على أن تحديد الأسعار على أسس سياسية واجتماعية وليس 
اقتصادية يعوق عملية خصخصتهاء في حين أفاد )74,1( أنهم غير موافقين (غير 
lye‏ غير موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة المحايدين (7, (UY)‏ وهذا 
يدل على أن تحديد الأسعار على أسس سياسية واجتماعية وليست اقتصادية يُعد 
tape Sale‏ احص ها 

1- العبارة السابعة (عدم وضوح أولويات الجهات الحكومية ذات العلاقة وتغييرها 
بشكل مستمر): تبين إجابات المبحوثين موافقة شبه عالية على هذه العبارة: إذ 
بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة (TVA)‏ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري 
AY)‏ +( إلى تشتت شبه مرتفع في الإجابات: فقد أفاد غالبية المبحوثين (0,3/) 
أنهم موافقون (أوافق تماماًء وأوافق) على عدم وضوح أولويات الجهات الحكومية 
ذات العلاقة وتغييرها بشكل مستمر يعوق عملية خصخصتهاء في حين أفاد 
(ZT. +)‏ أنهم غير موافقين (غير موافق) و(٠/)‏ (غير موافق إطلاقاً) على ذلك. 
وبلغت نسبة المحايدين )£ ,701( وهذا يدل على أن عدم وضوح أولويات الجهات 
الحكومية old‏ العلاقة وفييرهَا يشتكل مستمر يد عامل موقا 'لخصخصتها: 

۷- العبارة السادسة (عدم مرونة الأنظمة والقوانين واللوائح الحكومية ذات العلاقة 
وتغييرها بشكل مستمر): تبين إجابات المبحوثين موافقة شبه عالية على هذه 
العبارة: إذ بلغت قيمة متوسط درجة الموافقة ,7١(‏ ؟): فى حين تشير قيمة 
الانحراف المعياري )١١0(‏ إلى تشتت شبه مرتفع في الإجابات» فقد أفاد غالبية 
الملبحوثين )408.1( أنهم موافق ون (أوافق تماماً. وأوافق) على أن عدم مرونة 
الأنظمة والقوانين واللوائح الحكومية ذات العلاقة وتغييرها بشكل مستمر يعوق 
عملية خصخصتهاء في حين أفاد )24,1( أنهم غير موافقين (غير موافق: وغير 
موافق إطلاقاً) على ذلك. وبلغت نسبة المحايدين (57,4/): وهذا يدل على أن 
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عدم مرونة الأنظمة والقوانين واللوائح الحكومية ذات العلاقة وتغييرها بشكل 

۸- العبارة الثانية عشرة (محدودية الاستقلال المالي والإداري لمؤسسات الصرف 
الصحي): تبين إجابات المبحوثين موافقة شبه عالية على هذه العبارة» إذ بلغت 
قيمة متوسط درجة الموافقة (650,؟): في حين تشير قيمة الانحراف المعياري 
)1١1(‏ إلى تشتت شبه مرتفع في الإجابات, فقد أفاد غالبية المبحوثين (1, (ZOV‏ 
أنهم موافقون (أوافق تماماًء وأوافق) على أن محدودية الاستقلال المالي والإداري 
مؤسسات الصرف الصحي يعوق عملية خصخصتهاء في حين أفاد (۱۸,۲) أنهم 
غير موافقين (غير موافق؛ وغير موافق إطلاقاً) على Alls‏ وبلغت نسبة المحايدين 
(AVE. Y)‏ وهذا يدل على أن محدودية الاستقلال المالي والإداري لمؤسسات 
الصرف الصحي يُعد عاملاً مُعوّقاً لنخصخصتها . 

4- العبارة التاسعة (نقص الخبرات الفنية والمالية والاقتصادية الوطنية لإعداد 
الدراسات المطلوبة فى مجال الخصخصة): تبين إجابات المبحوثين موافقة شبه 
dle‏ على هت الميارق ]3 بلقت قيمة متو ق درجة الموافقة(8, »)هن tno‏ 
تشير قيمة الانحراف المعياري )١٠١9(‏ إلى تشتت شبه مرتفع في الإجابات» فقد 
أفاد غالبية المبحوثين )08.1( أنهم موافقون (أوافق تماماًء وأوافق) على أن نقص 
الخبرات الفنية والمالية والاقتصادية الوطنية لإعداد الدراسات المطلوبة في مجال 
الخصخصة يعوق عملية خصخصتهاء في حين أفاد (۱۸,۲) أنهم غير موافقين 
(غير موافقء وغير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين CATV AY)‏ 
وهذا يدل على أن نقص الخبرات الفنية والمالية والاقتصادية الوطنية لإعداد 
الدراسات المطلوبة في مجال الخصخصة يعتبر عاملاً Lajas‏ لخصخصتها. 

٠‏ العبارة الخامسة عشرة (ضخامة حجم شبكة الصرف الصحي المطلوبة): تبين 
إجابات المبحوثين موافقة شبه عالية على هذه العبارة؛ إذ بلغت قيمة متوسط درجة 
الموافقة TA)‏ ؟), في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١١١54(‏ إلى تشتت شبه 
مرتفع في الإجابات. فقد أفاد غالبية المبحوثين (7, 0۷) أنهم موافقون (أوافق 
تماماًء وأوافق) على أن ضخامة حجم شبكة الصرف الصحي المطلوبة يعوق عملية 
خصصتهاء في حين أفاد (۲, )7١‏ أنهم غير موافقين (غير موافقء وغير موافق 
إطلاقاً) على ذلك: وبلغت نسبة المحايدين (١,١۱/)ء‏ وهذا يدل على أن ضخامة 
حجم شبكة الصرف الصحي المطلوبة يُعد عاملاً مُعوّقاً لخصخصتها. 
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١-العبارة‏ الأولى (خضوع موظفي الصرف الصحي لنظام الخدمة المدنية): تبين 
إجابات المبحوثين موافقة شبه عالية على هذه العبارةء إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة ,75١(‏ ")؛ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١.7١(‏ إلى تشتت 
شبه مرتفع في الإجابات» فقد أفاد غالبية المبحوثين (4۸,0) أنهم موافقون 
(أوافق تماماًء وأوافق) على أن خضوع موظفي الصرف الصحي لنظام الخدمة 
المدنية يعوق عملية خصخصتهاء في حين آفاد )£ (AVA,‏ أنهم غير موافقين (غير 
«(aly‏ و(٠:)‏ غير موافق إطلاقاً) على ASS‏ وبلغت نسبة المحايدين (CUNY ,١(‏ 
وهذا يدل فل أن chy call pepe‏ الي لنظام اشم المدنية يعتبر 
نوعاً ما عاملاً مُعوّقاً لخصخصتها. 

-١7‏ العبارة الثامنة (ارتفاع تكلفة إعادة هيكلة خدمات الصرف الصحي الحالية): 
تبين إجابات المبحوثين موافقة شبه عالية على هذه العبارة؛ إذ بلغت قيمة متوسط 
درجة الموافقة ,7١(‏ 7)؛ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )١,٠۲(‏ إلى تشتت 
شبه مرتفع في LLY‏ فقد أفاد غالبية المبحوثين (0, 40/) أنهم موافقون 
(أوافق LaLa‏ وأوافق) على أن ارتفاع تكلفة إعادة هيكلة خدمات الصرف الصحي 
الحالية يعوق عملية خصخصتهاء في حين أفاد (7, (AVE‏ أنهم غير موافقين (غير 
موافق» وغير موافق إطلاقاً) على ذلك» وبلغت نسية المحايدين (؟, .)7١‏ وهذا 
يدل على أن ارتفاع تكلفة إعادة هيكلة خدمات الصرف الصحي الحالية يعتبر 
عاملاً م taza’‏ لخصخصتها. 

-١7‏ العبارة الرابعة عشرة (صعوبة تقييم أصول وممتلكات خدمات الصرف الصحى 
الحالية)؛ تبين إجابات المبحوثين موافقة شبه منخفضة على هذه العبارة: إذ بلغت 
قيمة متوسط درجة الموافقة )1,10( في حين تشير قيمة الانحراف المعياري 
)٠١7(‏ إلى تشتت شبه مرتفع في الإجابات» فقد أفاد غالبية المبحوثين (4, )/٠١‏ 
أنهم موافقون (أوافق تماماًء وأوافق) على أن صعوبة تقييم أصول وممتلكات 
خدمات الصرف الصحي الحالية يعوق عملية خصخصتها one GB‏ ا 0/6 
أنهم (غير موافق) و(٠)‏ (غير موافق إطلاقاً) على على ذلك» وبلغت نسبة المحايدين 
.)/۹,٤(‏ وهذا يدل على أن صعوبة تقييم أصول وممتلكات خدمات الصرف 
الصحي الحالية يعتبر نوعاً ما Sole‏ مُعوّقاً لخصخصتها. 

-٤‏ العبارة الثالثة عشرة (تدني إنتاجية خدمات الصرف الصحى الحالية): تبين 
إجابات nigel!‏ موافقة شبه Agile‏ على هذه الغبارة: إذ يلغت قيمة متوسط 
ae‏ ,(« ات شتو ھتوی )٠ ee‏ إلى تشتت 
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شبه مرتفع في الإجابات. فقد أفاد غالبية المبحوثين )£ (ATA,‏ أنهم موافقون 
(أوافق تماماً. وأوافق) على أن تدني إنتاجية خدمات الصرف الصحي الحالية 
يعوق عملية خصخصتهاء في حين (AVY) ali‏ أنهم (غير موافق) و( *7) (غير 
موافق إطلاقاً) على ذلك وبلغت نسبة المحايدين (5, + (AT‏ وهذا يدل على أن 
تدني إنتاجية خدمات الصرف الصحي الحالية يعتبر عاملاً مُعوّقاً لخصخصتها. 
6 العبارة الحادية عشرة (تدنى كفاءة وفاعلية إدارة وتشغيل خدمات الصرف الصحي 
الحالية): تبين إجابات المبحوثين موافقة منخفضة على هذه العبارة: إذ بلغت قيمة 
متوسط درجة الموافقة :)١,00(‏ في حين تشير قيمة الانحراف المعياري )٠ AY)‏ 
إلى تشتت شبه مرتفع في الإجابات. فقد أفاد )2٠(‏ من المبحوثين آنهم (موافق 
إطلاقاً) و(۲, )/٠١‏ ( أوافق ) على أن تدني كفاءة وفاعلية إدارة وتشغيل خدمات 
الصرف الصحي الحالية يعوق عملية خصخصتها > في حين أفاد )3 , 04/) أنهم 
غير موافقين (غير موافق: وغير موافق إطلاقاً) على ذلك: وبلغت نسبة المحايدين 
(ZY + 3‏ وهذا يدل على أن تدني كفاءة وفاعلية إدارة وتشغيل خدمات الصرف 
الصحي الحالية لا يعتبر عاملاً مُعوّقاً لخصخصتها. 
الجزء الثالث - المقارنة بين المستفيدين من خدمات الصرف الصحي ومقدمي تلك 
الخدمات فيما يتعلق ب: الآثارالإيجابية والسلبية لخصخصة خدمات الصرف الصحي»؛ 
إزاء تقييم مستوى خدمات الصرف الصحيء وإلى أي درجة سوف تؤدي الخصخصة إلى 
التخلص من المشكلات التي تؤثر سلباً في مستوى خدمات الصرف الصحي. 


-١‏ الآثارالايجابية: 


















المستفيدون من خدمات ا خدمات ا 
الصرف الصحي 
الرقم العبارات المتوسط oe aa aol | ٠ pe‏ 
الحسابي| | ad Soll‏ | الخسابي المعياري 
ie a‏ - و pe‏ اساسا 


جدول رقم -٤(‏ ۲( يوضح المقارنة بين آراء المستفيدين من خدمات الصرف الصحي elyig‏ 
EOS manne:‏ 
ا 
استقلال إدا {obs‏ 


مقدمي خدمات الصرف الصحي نحو الآثار الإيجابية لخصخصة خدمات الصرف الصحي 
ا الصحي. 
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خفض تكلفة خدمات الصرف الصحى على 
المستفيد . 
سرعة إدخال التقنية والتجهيرَات الحديثة في 
مجال خدمات الصرف الصحى. 
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حماية الصحة العامة من التلوث وانتشار الأمراض 
الوبائية. 


يبين الجدول (YY-£)‏ ما يلي: 


- لم يتمكن الباحث في هذا الجدول )۲۳-١(‏ من إجراء اختبارات (ت) للمقارنة بين 
متوسط مجموعتين: OY‏ الدراسة اعتمدت في الأساس على عينات غير عشوائية. 





خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها ۱۹۹ 


عرض وتحليل البيانات الفصل الرابع 


ee 





ومن ثم لا نستطيع استخدام التحليل الاستدلاليء وسوف يكتفي الباحث في هذه 
المقارنة بالاعتماد على نتائج العينات فقط. 
- يتضح أن هناك شبه توافق بين آراء المستفيدين من خدمات الصرف الصحي 
ومقدمي خدمات الصرف الصحي تجاه الآثار السلبية المتوقعة من خصخصة 
خدمات الصرف الصحيء إذ تبين أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على الآثار 
الإيجابية من وجهة نظر المستفيدين ٠۷(‏ , ؛) وهو قريب Lin‏ من المتوسط الحسابي 
لدرجة الموافقة على الآثار السلبية من وجهة نظر مقدمي الخدمة .)٤,٠٥(‏ كما 
أن الانحراف المعياري لكلتا المجموعتين فريبة lus‏ من بعضهما البعض. إذ بلغ 
الانحراف المعياري للمستفيدين من الخدمة (11, )٠‏ ولمقدمي الخدمة .)٠ .٤1(‏ 
- يبين الجدول المقارنة بين وجهة نظر المستفيدين من خدمات الصرف الصحي 
ومقدمى خدمات الصرف الصحي والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وترتيب 
أهمية المبارات. للآثار الإيجابية التى قد تؤديها خصخصة خدمات الصرف الصحي, 
إذ اتضح التالي: ١‏ 1 
-١‏ حصلت العبارة رقم (۷) «توسيع الخدمة وإيصالها لأكبر عدد ممكن من المستفيدين» 
بمتوسط حسابي بلغ )٤,۳۷(‏ وانحراف معياري قدره )٠ ,۷٤(‏ على الترتيب الأول 
من حيث درجة الأهمية بالنسبة لإجابة المستفيدين من خدمات الصرف الصحي؛ 
في حين حصلت العبارة رقم )۲١(‏ «حماية البيئة من التلوث (المياه الجوفية؛ 
والتربةء والمياه)» بمتوسط حسابي بلغ £A)‏ ,2( وانحراف معياري قدره (77, +( 
على الترتيب الأول من حيث درجة الأهمية بالنسبة لإجابة مقدمي خدمات الصرف 
الصحي. وهذا يوضح درجة التباين من حيث الأهمية sally‏ بة الس تفيدين من 
خدمات الصرف الصحي ومقدمي خدمات الصرف الصحي. 

۲- حصلت العبارة رقم (A)‏ «زيادة الكفاءة الفنية والتقنية في مؤسسات الصرف 
الصحي» بمتوسط حسابي بلغ (77, 8) وانحراف معياري قدره ,۸٠(‏ +( على 
الترتيب الثاني من حيث درجة الأهمية بالنسبة لإجابة المستفيدين من خدمات 
الصرف الصحي. في حين حصلت العبارة رقم )0( «التخلص من الروتين الحكومي 
(البيروقراطية) في مؤسسات الصرف الصحي» بمتوسط حسابي بلغ (4:77) 
وانحراف معياري قدره (4/, age, CP‏ ا 
بالنسبة لإجابة مقدمي خدمات الصرف qa‏ وهاتان العبارتان تصبان تقريياً 
في اتجاه واحد وهو تحسين مستوى الخدمة وسرعة تنفيذها . 

-٠‏ حصلت العبارة رقم )0( «التخلص من الروتين الحكومي (البيروقراطية) في 
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خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها‎ Yes 


الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات 








مؤسسات الصرف الصحي» بمتوسط حسابي بلغ ,7١(‏ 4) وانحراف معياري قدره 
(51. *) على الترتيب الثالث من حيث درجة الأهمية بالنسبة لإجابة المستفيدين 
من خدمات الصرف الصحيء في حين حصلت العبارة رقم (VV)‏ «سرعة إدخال 
التقنية والتجهيزات الحديثة في مجال خدمات الصرف الصحيء بمتوسط حسابى 
بلغ )6,70( وانحراف معياري قدره (71, *) على الترتيب الثالث من حيث درجة 
الأهمية بالنسبة لإجابة مقدمي خدمات الصرف الصحي. يوضح هذا أن هناك 
توافقاً بين المستفيدين ومقدمي خدمات الصرف الصحي على تطويرها وتحديثتها 
إدارياً Agee‏ 

؛- حصلت العبارة رقم (1) «السرعة والدقة في تقديم الخدمة للمستفيدين» بمتوسط 
حسابي بلغ )٤,۲۱(‏ وانحراف معياري قدره VA)‏ +( على الترتيب الرابع من حيث 
درجة الأهمية بالنسبة لإجابة المستفيدين من خدمات الصرف الصحي» في حين 
حصلت العبارة رقم (١؟)‏ «حماية الصحة العامة من التلوث وانتشار الأمراض 
الوبائية» بمتوسط حسابي بلغ )٤,۳۳۲(‏ وانحراف معياري قدره AN)‏ ۰) على 
الترتيب الرابع من حيت درجة الأهمية بالنسبية لإجابة مقدمي خدمات الصرق 
الصحي. سرعة ودقة تنفيذ الخدمة, يتضح أن هناك علاقة إيجابية بان سرعة 
ودقة تقديم خدمات الصرف الصحي ستساعد على حماية الصحة العامة من 
التلوث وانتشار الأمراض الوبائية. وهذا يتفق مع ما ورد في العبارة السادسة. 

0- حصلت العبارة رقم (1V)‏ «سرعة إدخال التقنية والتجهيزات الحديثة فى مجال 
الصرف الصحي» بمتوسط حسابي بلغ )£14( وانحراف معياري قدره (41, )٠‏ 
على wail‏ القلسن من حيث درجة الآهمية بالنم بةالإجاية الس تديدين من 
خدمات الصرف الصحي» في حين حصلت العبارة رقم (A)‏ «زيادة الكفاءة الفنية 
والتقنية لمؤسسات الصرف الصحيء» بمتوسط حسابي بلغ (51. 4) وانحراف 
معياري قدره (18:-]) على التزنيب الشامس من خيث درجة Saal‏ بالتسبة 
لإجابة مقدمي خدمات الصرف الصحي. ويتضح أن هناك توافقاً بين مستخدمي 
ومقدمي خدمات الصرف سي = AG‏ ع وو ات 
فنياً وتقنياً بإدخال التقنية والتجهيزات الحديثة 

ادعصلت الغبارة رقم( وسعاية المتحة قطي eee‏ 
الوبائية» بمتوسط حسابي بلغ )٤,۱۷(‏ وانحراف معياري قدره AL)‏ +( على 
الترتيب السادس من حيث درجة الأهمية بالنسبة لإجابة المستفيدين من خدمات 
الصرف الصحي» في حين حصلت العبارة رقم (1) «السرعة والدقة في تقديم 


عرض وتحليل البيانات الفصل الرابع 


SS 


القدمة ual‏ غيدين»بعتوسط جس اب يلغ )+ 0.£( وانخراف lune‏ 6 قدرة 
)٠ ,0۹(‏ على الترتيب السادس من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمى خدمات 
الصرف الصحي. ويتضح أن عاك علدقة إيجاية: )3 قف امد السرعة والدقة 
فى تنفيذ خدمات الصرف الصحي على تحقيق حماية الصحة العامة من التلوث 
وانتشار الأمراض الوبائية. وهو ما يتفق مع ما جاء في العبارة الرابعة. 


(4,16) وانحراف معياري قدره (۷۹. +( على الترتيب السابع من حيث درجة 
الأهمية بالنسبة لإجابة المستفيدين من خذمات الصرف الصحخي,'في خين حصات 
العبارة رقم (4) «زيادة المرونة والمقدرة على مواجهة الأزمات» بمتوسط حسابي 
بلغ (۲۸, 4) وانحراف معياري قدره )+( على الترتيب السابع من حيث درجة 
الأهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف الصحي. 


—A‏ حضلت العبارة رقم )۲( «استقلال إداري ومالي آكبر لمؤسسات الصرف الصحي» 


بمتوسط حسابي بلغ )5,١5(‏ وانحراف معياري قدره YA)‏ ,+( على الترتيب الثامن 
من حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمة الصرف الصحي؛ في حين 
حصلت العبارة رقم (۷) «توسيع الخدمة وإيصالها لأكبر عدد من الممستفيدين» 
من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف الصحي. إن وجود 
وإيصالها إلى أكبر عدد من المستفيدين 


4— حصلت العبارة رقم (T+)‏ «حماية البيئة من التلوث (المياه الجوفية: التربةء والهواء)» 


بمتوسط حسابي بلغ (17, 5) وانحراف معياري قدره (40, +( على الترتيب التاسع 
من حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحي» في 
حين حصات العبارة رقم (15) «الاستفادة من مياه الصرف الصحي بعد معالجتها» 
بمتوسط حسابي بلغ (۲۷, )٤‏ وانحراف معياري قدره VY)‏ +( على الترتيب التاسع 
من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف الصحي. . ويتضح أن هناك 
ترابطاً قوياً بين العبارتين من أن الاستفادة من مياه الصرف الصحي بعد معالجتها 
سوف يؤدي إلى حماية البيئة من التلوث (المياه الجوفية, التربةء والهواء). 


- حصلت العبارة رقم )١١(‏ «توسيع قاعدة الاستثمار الوطني والأجنبي» بمتوسط 


حسابي بلغ (TAT)‏ وانحراف معياري فدره )٠ AE)‏ على الترتيب العاشر من حيث 
درجة الأهمية بالنسية للمستفيدين من خدمات الصرف الصحيء في حين حصلت 
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الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات 








العبارة رقم (Vf)‏ «زيادة حافزية الفرد للمحافظة على مركزه الوظيفي أو الترقي» 
بمتوسط حسابي بلغ )6,10( وانحراف معياري قدره (17, )٠‏ على الترتيب العاشر 
من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف الصحي. ويتضح الاختلاف 
حسب ترتيب الأهمية بين مستخدمي ومقدمي خدمات الصرف الصحي. 

-١‏ حصلت العبارة رقم )1( «زيادة الكفاءة والفاعلية الاقتصادية فى مؤسسات 
الصرف الصحي» بمتوسط حسابي بلغ (7*, 4) وانحراف معياري قدره )٠ AL)‏ 
على الترتيب الحادي عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من 
خدمات الصرف الصحيء في حين حصلت العبارة رقم (VY)‏ «تشجيع المنافسة 
بين العاملين» بمتوسط حسابي بلغ )٤,۱۲(‏ وانحراف معياري قدره (70, ٠‏ ) على 
الترتيب الحادي عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمى خدمات الصرف 
الصحي. إن تشجيع المنافسة بين العاملين يعد عاملاً من عوامل زيادة الكفاءة 
والفعالية الاقتصادية في مؤسسات الصرف الصحي. 

VV‏ حصلت العبارة رقم )٤(‏ «وضع الرجل المناسب قي المكان المناسب» بمتوسط 
حسابي بلغ )٤,۰۵(‏ وانحراف معياري قدره ٠ AY)‏ ) على الترتيب الثاني عشر من 
حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحي» وحصلت 
العبارة نفسها رقم )£( بمتوسط حسابي بلغ )٤,٠۹(‏ وانحراف معياري قدره 
)٠ ,۸٠(‏ أيضا على الترتيب الثاني عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي 
خدمات صرف الصحي. هناك توافق واضح بين مستخدمي ومقدمي خدمات 
الصرف الصحي على ترتيب الأهمية بالنسبة لهذه العبارة. 

-١‏ حصلت العبارة رقم )4( «زيادة المرونة والمقدرة على مواجهة الأزمات» بمتوسط 
حسابي بلغ )٤ ,٠۵(‏ وانحراف معياري قدره (51, +( على الترتيب الثالث عشر 
من حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحي» في 
حين حصلت العبارة رقم )+1( زيادة كفاءة اس تخدام الموارد الطبيعية المتاحة 
والمدخرات الوطنية» بمتوسط حسابي بلغ ,٠٠(‏ 4) وانحراف معياري قدره VO)‏ +( 
على الترتيب الثالث عشر من حيث ترتيب الأهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف 
الصحي+: إن ks}‏ المروتة والقبرة على سواجهة الأؤنات تساغى إيجاباً على زيادة 
كفاءة استخدام خدمات الصرف الصحي. 

غ١-‏ حصلت العبارة رقم (V4)‏ «الاستفادة من مياه الصرف الصحي بعد معالجتها» 
بمتوسط حسابي بلغ )£°,£( وانحراف معياري قدره (51, ٠‏ ) على الترتيب الرابع 
عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحي. 


لاس سي ا 
خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها ۳ 


عرض وتحليل البيانات الفصل الرابع 








في حين حصلت العبارة رقم )١(‏ «زيادة الكفاءة والفعالية الاقتصادية في مؤسسات 
الصرف الصحي» بمتوسط حسابي بلغ (۹۷, ۲) وانحراف معياري قدره AA)‏ +( 
على الترتيب الرابع عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي الخدمات. 
يتضح أنه كلما زادت الكفاءة والفعالية الاقتصادية في مؤسسات الصرف الصحي؛ 
أدي ذلك لزيادة الاستفادة من مياه الصرف الصحي بعد معالجتها. 


10- حصلت العبارة رفم (۲) «زيادة إيرادات الدولة وتوجيهها نحو استثمارات أخرى» 


بمتوسط حسابي بلغ )٤ ,١7(‏ وانحراف معياري قدره (11, )٠‏ على الترتيب 
الخامس عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف 
الصحي» في حين حصلت العبارة رقم )١١(‏ «توسيع قاعدة الاستثمار الوطني 
والأجنبي» بمتوسط حسابي بلغ (۳,۹۷) وانحراف معياري قدره VT)‏ .+( على 
الترتيب الخامس عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف 
الصحي. ويتضح وجود علاقة إيجابيةء إذ إن توسيع قاعدة الاستثمار الوطني 
والأجنبي تؤدي إلى زيادة إيرادات الدولة وتوجيهها إلى استثمارات أخرى: وهو ما 
يتفق مع العبارة رقم .)5١(‏ 


11 حصلت العبارة رقم )٠١(‏ «زيادة كفاءة استخدام الموارد الطبيعية المتاحة والمدخرات 


الوطنية» بمتوسط حابي يلغ )1,44( وانحراف مغياري قدره (44, +( على 
الترتيب السادس عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات 
الصرف الصحي» في حين حصلت العبارة رقم )10( «ترشيد استخدام القوى 
البشرية بصورة أفضل» بمتوسط حسابي بلغ (44. ؟) وانحراف معياري قدره 
AV)‏ ,+( على الترتيب السادس عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي 
خدمات الصرف الصنحي.. هناك شبه توافق بين العبار كين لأنهما تصبان في 
اتجاه واحد وهو تحسين كفاءة وفمالية المنظمة باستخدام مواردها البشرية والمالية 
والمادية والطبيمية بشكل أفشل: 


١١‏ - حصلت العبارة رقم )۱١(‏ «ترشيد استخدام القوى البشرية بصورة أفضل» بمتوسط 


حسابي بلغ (/5, *) وانحراف معياري قدره AY)‏ +( على الترتيب السابع عشر من 
حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحي» في حين 
حصلت العبارة رقم (*) «استقلال مالي وإداري أكبر لمؤسسات الصرف الصحي» 
بمتوسط حسابي بلغ (TAA)‏ وانحراف معياري قدره (51, ley‏ ادرب اسان 
عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف الصحي. 


۸- حصلت العبارة رقم )١5(‏ «زيادة حافزية الفرد للمحافظة على مركزه الوظيفي 
الاج اس مسار ا ا ا 
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والترقى» بمتوسط حسابي بلغ (TA)‏ وانحراف معياري قدره AO)‏ +( على 
الترتيب الثامن عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات 
الصرف الصحي» في حين حصلت العبارة رقم (VA)‏ «تحسين مستوى الرواتب 
والأجور والامتيازات الأخرى للعاملين» بمتوسظ حسابي بلغ (TAO)‏ وانحراف 
معياري قدره )7 ,1( على الترتيب الثامن عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة 
لمقدمي خدمات الصرف الصحي. هناك علاقة طردية بين العبارتين: OY‏ تحسن 
مستوى الرواتب والأجور والامتيازات الأخرى للعاملين يساعد على حفز الفرد 
للمحافظة على مركزه الوظيفي والترقي وتحسين مستواه الوظيفي. 

۹- حصلت العبارة رقم (VA)‏ «تحسين مستوى الرواتب والأجور والامتيازات الأخرى 
للعاملين» بمتوسط حسابي بلغ ,۹٤(‏ ۲) وانحراف معياري قدره AY)‏ +( على 
الترتيب التاسع عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات 
الصرف الصحي؛ وحصلت العبارة رقم (؟١)‏ «زيادة فرص توظيف وتدريب العمالة 
الوطنية» بمتوسط حسابي بلغ )10°( وانحراف معياري قدره )49 +( على 
الترتيب التاسع عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف 
الصحي. هناك علاقة طردية بين العبارتين: لأنه كلما تحسن مستوى الرواتب 
والأجور والامتيازات للعاملين ساعد على استقطاب الموظفين والعاملين المؤهلين 
الوطنيين وتدريبهم وتأهيلهم. 

-٠١‏ حصلت العبارة رقم )١١(‏ «توسيع قاعدة الاستثمار الوطني والأجنبي» بمتوسط 
حسابي بلغ (TAT)‏ وانحراف معياري قدره ٠ ,۹٤(‏ ) على الترتيب العشرين من حيث 
درجة الآهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحي: في حين حصلت 
العبارة رقم )1( «زيادة إيرادات الدولة وتوجيهها نحو استثمارات أخرى» بمتوسط 
حسابي بلغ )£0 ,1( وانحراف معياري قدره )١٠١7(‏ على الترتيب العشرين من 
حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف الصحي. يتضح وجود علاقة 
إيجابية: فتوسيع قاعدة الاستثمار الوطني والأجنبي يؤدي إلى زيادة إيرادات الدولة 
وتوجيهها إلى استثمارات أخرىء وهو ما يتفق مع العبارة رقم )10( 

-١‏ حصلت العبارة رقم )11( «خفض تكلفة خدمات الصرف الصحي على المستفيد» 
بمتوسط حسابي بلغ (۷۲, ۲) وانحراف معياري قدره ( )١ 7١‏ على الترتيب الحادي 
والعشرين بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحي. وحصلت العبارة 
نفسها رقم )10( بمتوسط حسابي بلغ (17, ؟) وانحراف معياري قدره )١ VV)‏ 
على الترتيب الحادي والعشرين بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف الصحي. ويتضح 


ê 
yo خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها‎ 


عرض وتحليل البيانات الفصل الرابع 








أن هناك توافقاً بين المستفيدين ومقدمي خدمات الصرف الصحي على ترتيب 
أهمية هده العبارة. 


- الآتارالسلبية: 


جدول رقم )£- ۲۳): يوضح المقارنة بين آراء المستفيدين من خدمات الصرف الصحي وآراء 
مقدمى تلك الخدمات نحو الآثار السلبية لخصخصة خدمات الصرف الصحي 
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ارتفاع معدل البطالة بين العاملين السعوديين 
يمؤسسات الصرف الضنحي: 







زيادة احتكار القطاع الخاص للخدمات العامة 
وَضتعف سيطزة الدولة: 
انخفاض رواتب ومميزات العاملين. 
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التناقض مع سياسة السعودة (انخفاض فرص 
توظيف وتدريب العمالة السعودية وزيادة قرص 
توظيف وتدريب العمالة الأجنبية). 


AV 
"6 | © | ٠." | ۳-0۳ | ارقا معدل دوران العمل وتسريع مالين‎ 
ea [ie [os تارش مع خطط التمية واضماتها.‎ 
عدم الاستفادة القصوى من اس تخدام مياه‎ 
الصرف الصحى (المعالجة).‎ 
استمرار الآثار السلبية في البيئة (المياه الجوفية.‎ 
والتربة: والهواء) نتيجة عدم كفاءة شبكة الصرف‎ 
الصحي. ووصولها إلى جميع المستفيدين.‎ 
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الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات 


استمرار الآثار السلبية فى الصحة العامة 
وانتشار الأمراض الوبائية نتيجة لعدم كفاءة 


شبكة الصرف الصحي. ووصولها لجميع 





يبين الجدول (YY-£)‏ ما يلي: 
- لم يتمكن الباحث في هذا الجدول من إجراء اختبارات (ت) للمقارنة بين متوسط 
مجموعتين. لأن الدراسة اعتمدت في الأساس على عينات غير عشوائية, »ومن ثم 
لا نستطيع استخدام التحليل الاستدلاليء وسوف يكتفي الباحث في هذه المقارنة 
بالاعتماد على نتائج العينات فقط. 
- يتضح أن هناك شبه توافق بين آراء المستفيدين من خدمات الصرف الصحي ومقدمي 
خدمات الصرف الصحي تجاه الآثار السلبية المتوقعة من خصخصة خدمات الصرف 
الصحي» إذ تبين أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على الآثار الإيجابية من وجهة 
نظر الممستفيدين بلغ )49 )٠‏ وهو قريب جداً من المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة 
على الآثار السلبية من وجهة نظر مقدمي الخدمة .)١,87(‏ كما أن الانحراف 
المعياري لكلتا المجموعتين قريبة جداً من بعضهما البعضء إذ بلغ الانحراف المعياري 
للمستفيدين من الخدمة ٠ AV)‏ ) ولمقدمي الخدمة .)٠ 0A)‏ 
- يبين الجدول المقارنة بين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وترتيب الأهمية 
بين الآثار السلبية التي فد تؤديها ‏ خصخصة خدمات الصرف الصحي لكل من وجهة 
نظر المستفيدين من خدمة الصرف الصحي ومقدمي خدمة الصرف الصحيء إذ 
اتضح ما يلي: 
- حصلت العبارة رقم )£( » ارتفاع أسعار خدمات الصرف الصحي «بمتوسط حسابي 
بلغ )۳,١١(‏ وانحراف معياري قدره )١١7١(‏ على الترتيب الأول من حيث درجة 
الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحي. . وحصلت العبارة رقم 
(؟) نفسها بمتوسط حسابي بلغ )1 .£( وانحراف معياري قدره (۷۱, +( على 
الترتيب الأول من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف الصحي. 
يتضح توافق الأهمية بالنسبة لمستخدمي ومقدمي خدمات الصرف الصحي. 
؟- حصلت العبارة رقم (0) «زيادة القلق من سيطرة المستثمر المحلي أو الأجنبي على 
الاقتصاد الوطنى» بمتوسط حسابي بلغ (TY)‏ وانحراف معياري قدره (۱۳. ۱) 
على الترتيب الثاني من حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات 


عرض وتحليل البيانات الفصل الرابع 








الصرف الصحي» في حين حصلت العبارة رقم )١(‏ «تزايد الشعور بعدم الاستقرار 
الوظيفي» بمتوسط حسابي بلغ ,٤۲(‏ ؟) وانحراف معياري قدره )٠ AE)‏ على 
الترتيب الثاني من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف الصحي. 
ويتضح وجود علاقة غير إيجابية: إذ إن خصخصة خدمات الضرف الصنحي قد 
تؤدي إلى سيطرة المستثمر الوطني أو الأجنبي على الاقتصاد الوطني وفي الوقت 
نفسه تؤدي إلى تزايد الشعور بعدم الاستقرار الوظيفي. 00 
حصلت العبارة رقم )1( «زيادة احتكار القطاع الخاص للخدمات العامة وضعف 
سيطرة الدولة» بمتوسط حسابي بلغ (۳,۱۹) وانحراف معياري قدره (117, )١‏ على 
الترتيب الثالث من حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف 
الصحي» في حين حصلت العبارة رقم (0) «زيادة القلق من سيطرة المستثمر 
المحلي أو الأجنبي على الاقتصاد الوطنى» بمتوسط حسابي بلغ (77, ؟) وانحراف 
معياري قدره )١١7(‏ على الترتيب الثالث من حيث ترتيب درجة الأهمية بالنسبة 
لمقدمى خدمات الصرف الصحي. يوجد شبه توافق بين العبارتين: OY‏ زيادة 
احتكار القطاع الخاص وضعف سيطرة الدولة تؤدي إلى زيادة القلق من سيطرة 
المستثمر المحلي أو الأجنبي على الاقتصاد الوطني. 

حصلت العبارة رقم )١(‏ «تزايد الشعور بعدم الاستقرار الوظيفي» بمتوسط 
حسابي بلغ )7.01( وانحراف معياري قدره )1.10( على الترتيب الرابع من 
حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحيء في حين 
حصلت العبارة رقم ( (VY‏ «ارتفاع معدل دوران العمل وتسريح العاملين» بمتوسط 
حسابي بلغ VA)‏ ,1( وانحراف معياري قدره (10, +( على الترتيب الرابع من حيث 
درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف الصحي. يوجد ترابط قوي بين 
العبارتين فارتفاع معدل دوران العمل وتسريح العاملين؛ يؤدي إلى تزايد الشعور 
بعدم الاستقرار الوظيفي. 

حصلت العبارة رقم (VT)‏ ارتفاع معدل دوران العمل وتسريح العاملين» بمتوسط 
حسابي بلغ (۳,۱۳) وانحراف معياري قدره )١١1(‏ على الترتيب الخامس من 
حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحيء في حين 
حصفت الما رقع ) (VY‏ «التتاقضن مع سبياسة السودة اتقاش قرس توظيك 
السعوديين وزيادة فرص توظيف وتدريب العمالة الأجنبية)» بمتوسط حسابي بلغ 
)1,10( وانحراف معياري قدره AV)‏ +( على الترتيب الخامس من حيث ترتيب 


درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف الصحي. يتضح أن من سلبيات 


خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 


الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات 
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الخصخصة ارتفاع معدل دوران العمل وتسريح العاملين مما يؤدي إلى التتاقض 
مع سياسة السعودة. 


حصلت العبارة رقم )١١(‏ «إهمال المناطق السكنية الفقيرة» بمتوسط حسابي بلغ 
(۳,۱۰) وانحراف معياري قدره )١,77(‏ على الترتيب السادس من حيث درجة 
الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحىء فى حين حصلت 
العبارة رقم (1) «زيادة احتكار القطاع الخاص للخدمات العامة وضعف سيطرة 
الدولة» بمتوسط حسابي بلغ (TV)‏ وانحراف معياري قدره )١,۰۵(‏ على الترتيب 
السادس من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمى خدمات الصرف الصحى. عندما 
يزيد احتكار القطاع الخاص للخدمات العامة وتضعف سيطرة الدولة يؤدي ذلك 
إلى إهمال المناطق السكنية الفقيرة من إيصال الخدمة؛ لأن القطاع الخاص يبحث 
عن الربح في المقام الأول والذي يمكن أن لا توفره المناطق السكنية الفقيرة. 
حصلت العبارة رقم (VV)‏ «التناقض مع سياسة السعودة» (انخفاض فرص توظيف 
وتدريب العمالة السعودية وزيادة فرص توظيف وتدريب العمالة الأجنبية) بمتوسط 
حسابي بلغ (۰۷, ”) وانحراف معياري قدره (77, )١‏ على الترتيب السابع من حيث 
درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحىء فى حين حصلت 
العبارة رقم )+1( «إهمال المناطق ذات AVS‏ السكائية التشفضة» بمتوسظل 
حسابي بلغ (07,؟) وانحراف معياري قدره )١,117(‏ على الترتيب السابع من 
حيث درجة الأهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف الصحي. يتضح الاختلاف 
بين ترتيب الأهمية بالنسبة (GSU‏ السلبية بالنسبة لمستخدمي ومقدمي خدمات 
الصرف الصحي. : 1 

حصلت العبارة رقم (۲) «فقدان بعض الآمتيازات الأساسية للعاملين» بمتوسط 
حسابي بلغ (۳,۰۱) وانحراف معياري قدره )١ ,٠1(‏ على الترتيب الثامن من 
حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحيء في حين 
حصلت العبارة رقم (۲) نفسها بمتوسط حسابي بلغ ,٠٠(‏ ؟) وانحراف معياري 
قدره AV)‏ +( على الترتيب الثامن من حيث درجة الأهمية أيضا بالنسبة لمقدمي 
خدمة الصرف الصحى. ويوجد هناك توافق على ترتيب أهمية هذه العبارة بين 
مستخدمي ومقدمي Biers‏ الصرف الصحي. 

حصلت العبارة رقم (4) «عدم خدمة المناطق النائية والأطراف» بمتوسط حسابي 
بلغ (۳,۰۱) وانحراف معياري قدره )١,77(‏ على الترتيب التاسع من حيث درجة 
الأهمية بالنسبة لمستخدمي خدمات الصرف الصحي» في حين حصلت العبارة 
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عوفن وتیل ااا الفصل الرابع 


رقم )4( نفسها بمتوسط حسابي بلغ (۲,۹۷) وانحراف معياري قدره )١ ,7١(‏ على 
الترتيب التاسع من حيث درجة الآهمية بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف الصحي. 
يوجد هناك توافق على ترتيب أهمية هذه العبارة بين مستفيدي ومقدمي خدمات 
الصرف الصحي. 

-٠‏ حصلت العبارة رقم (١٠)«إهمال‏ المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة» 
بمتوسط حسابي بلغ (۲,۹۷) وانحراف معياري قدره )١,۲۳(‏ على الترتيب العاشر 
من حيث درجة الأهمية بالنسية للمستفيدين من خدمات الصرف الصحى. فى 
حي عحدلي العياوة و )1.1( همان التاطق ات اة eB ysl‏ بمفرسظ ابی 
يلع 9 al dle‏ معرازى gall‏ [1.15] على العرصب العاف رز کن غیت رة 
الأهمية بالنسبة لمقدمى خدمات الصرف الصحى. إن إهمال المناطق ذات الكثافة 
adel‏ نخ Gili‏ الستكاتية التقيرة مح تقبيه كبوا الصيرف اتن 
من القطاع الخاض محتمل؛ GY‏ عامل الريح عامل آساسي بتقديم خدمات القطاع 
gala‏ 

-١‏ حصلت العبارة رقم )1( «ارتفاع معدل البطالة بين العاملين السعوديين بمؤسسات 
الصرف الصحي» بمتوسط حسابي بلغ (۲,۹۱) وانحراف معياري قدره )١,19(‏ 
على الترتيب الحادي عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات 
الصرف الصحي» في حين حصلت العبارة رقم (؟) نفسها بمتوسط حسابي بلغ 
(۲,۷۹) وانحراف معياري قدره AX)‏ +( على الترتيب الحادي عشر من حيث 
درجة الأهمية بالنسبة لمقدمى خدمات الصرف الصحى. يوجد هناك توافق على 
ثريب deal‏ هذه العيارة بين مستكد مى ومقدمى عخدمات الصبوك الصحي» 

-١١‏ حصلت العبارة رقم (V)‏ «انخفاض رواتب ومميزات العاملين» بمتوسط حسابي 
بلع € وا اقا یاز قدود WV)‏ )على Casa‏ الثاني حش رمرم حي 
درجة الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحي» في حين 
حصلت العبارة رقم (V)‏ نفسها بمتوسط حسابي بلغ (YW)‏ وانحراف معياري 
قدره AY)‏ +( غلى الترتيب الثاني عش ر من,حيث درجة الأهمية بالنسبة المقدمي 
قا الضوق الس CIES docgy‏ قران لي قرب هة تة الارن 
مستخدمي ومقدمي خدمات الصرف الصحن: 

-١7‏ حصلت العبارة رقم )١7(‏ «استمرار الآثار السلبية في البيئة (المياه الجوفية: 
التربة: الهواء) نتيجة عدم كفاءة شبكة الصرف الصحي» بمتوسط حسابي بلغ 


الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات 


(YAO)‏ واتسزاف معيارئ 09 (+11) عل الترقيب CSL‏ عقر سن حيت درجة 
الأهمية بالنسبة للمستفيدين من خدمات الصرف الصحيء في حين حصلت 
العبارة رقم )١5(‏ «التعارض مع خطط التنمية وإضعافها» بمتوسط حسابي بلغ 
(Y, £1)‏ وانحراف عميارئ 0 A+)‏ +( على الترقيب GALEN‏ عقر هن حيث da yd‏ 
الأهمية بالنسية لمقدمي خدمات الصرف -p recall‏ ويتضح الاختلاف بين ترتيب 
POUR als Ages‏ السب aay Ral‏ الب كيين ويس كناك المبورق 
انر ١‏ 

-١4‏ حصلت العبارة رقم (VV)‏ «استمرار الآثار السلبية في الصحة العامة وانتشار 
الأمراض الويائية نتيجة عدم كفاءة شبكة الصرق الصحى» ووصولها إلى جميع 
الع قيديو» بوت طط اني يلخ ) (Y VV‏ واتحراق سعياري قدو YE)‏ 1( 
على الترتيب الرابع عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمستخدمي خدمات 
الفسرظ« لمهي لال حرق سل لوار و CU VS‏ ماب SED pci‏ الس EM‏ 
البيئة (المياه aged‏ والتربةء والهواء) نتيجة عدم كفاءة شبكة الصرف الصحي. 
ووصوتها إلى all eas‏ شیدیۍ بمعوسظ اعسابي fila‏ 13 ا وافسراق سپاری 
ققيرة ونش ع على التزلاين pl Win‏ قسن مرخ سيك ارين Apel Ming OW‏ امن 
مات ادرف الح شاع قوق مو سک سی وي clad.‏ الف 
cual‏ على SON‏ السا ةه الضحة Rian‏ و اة فى بغاتةا خصضخصة حدمات 
الصرف الصحي» ١ ١‏ 

8 سات العيارة رقم 6 القطا وت Snail tales paw‏ و تاها »بتو هط 
خت ابي بلغ ١.۷‏ واتعراف مغيازي 048 )°4 ,1( (gual Sl a gle‏ عقر 
من حيث درجة الأهمية بالنسبة لمستخدمى خدمات الصرف الصحى» فى حين 
حصلت العبارة رقم (VV)‏ «استمرار الآثار السلبية في الصحة العامة وانتشار 
الأمراض الوبائية نتيجة عدم كفاءة شبكة الصرف الصحيء ووصولها لجميع 
یدیق يمتوسظ نابي (V5 10) fly‏ وإتسرافك میا le (+ +A) azul‏ 
eal‏ اكام con pect‏ بجت ph Wie‏ نقمي لقي سات [لسيرف 
الصحي. ويتضح الاختلاف بين ترتيب الأهمية بالنسبة للآثار السلبية بالنسبة 
استخدمي ومقدمي خدمات الصرف الصحي. 

-١1‏ حصلت العبارة رقم (V0)‏ «عدم الاستفادة القصوي من اس تخدام مياه الصرف 
الصضحي (المعالجة)» بمتوسط حسابي قدره )4 (Y,‏ وانحراف معياري بلغ 
,١۷(‏ 1) على الترتيب السادس عشر من حيث درجة الأهمية بالنسبة استخدمي 


خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثاز المترتبة عليها ۳١‏ 


عرض وتحليل البيانات الفصل الرابع 








خدمات الصرف الصحي» في حين حصلت العبارة رقم (A)‏ «انخفاض مستوى 
خدمات الصرف الصحيء يمتوسظل خسان يلغ (V1)‏ واتخراف مغياري قدرة 
(41.+) على القرقيب السب ادس عش ومن خيث درجة الأهسية بالفسية قيس 
خدمات الضرف الضحي.. يتصع ADL‏ بين العباردين: لته في Uke‏ اتشفاض 
مستوى خدمات الصرف الصحي فإن ذلك 5252 إلى عدم الاستفادة القصوى من 
استخدام مياه الصرف الصحي (المعالجة) وهي من الآثار السلبية التي قد تؤدي 
نه الصا و شى النجارة ريك (VV)‏ 

۷- حصلت العبارة رقم (A)‏ «انخفاض مستوى خدمات الصرف الصحي» بمتوسط 
حسابي بلغ (۲,۹۵) وانحراف معياري قدره )١,14(‏ على الترتيب السابع عشر من 
حي دوية الآممية بال ب الل س هيسن من شدمات الصدرف السعي ,شي nm‏ 
جاخ ا قارا whos (12) Aly‏ الاي SALI‏ صوق مرق ail‏ كام chive‏ السدرلف 
الصحي (المعالجة)» بمتوسط حسابي بلغ )٠.٠١(‏ وانحراف معياري قدره (4/, )٠‏ 
بالنسبة لمقدمي خدمات الصرف الصحي. وتتضح العلاقة بين العبارتين: لأنه 
في حالة انخفاض مستوى خدمات الصرف الصحيء فإن ذلك يؤدي إلى عدم 
الاستفادة القصوى من استخدام مياه الصرف الصحي (المعالجة) وهي من الآثار 
السلبية التي قد تؤدي لها الخصخصة. وتتفق مع العبارة رقم ٠ .)١1(‏ 


تلك الخدمات إزاء مستوى تقييم تلك الخدمات: 


الجدول رقم :)١15-4(‏ يوضح المقارنة بين مستوى تقييم خدمات الصرف الصحي من وجهة نظر 
المستفيدين من خدمات الصرف الصحي ومقدمي تلك الخدمات 


المستفيدون من خدمات الصرف الصحى | مقدمو خدمات الصرف الصحي 
=H oes‏ ي = 
اشک سد | sitet‏ 
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الفصل الرابع عرض وتحليل البيانات 








يتضح من الجدول رقم )١4-4(‏ ما يلي: 

إن البية عينة اليحت يرون أن ف توي ختمات الصرف الصحى صعيعة. )3 بلغ 
المتوسط الحسابي الموزون الكلي لدرجة التقيية من قيل المستفيذين (1:45) ويانحراف 
معياري قدره .)٠١٠۲(‏ ومن وجهة نظر مقدمني الخدمة بلغ المتوسط الحسابي (7/4:؟) 
وبانحراف معياري قدره ( ا8:٠).:‏ إذ يعتقب (A290)‏ من المستفيدين من خدمات 
الضرف الصحيئ: و(", )722٠‏ من مقدمى خدمات الضرف الضحى بأن خدمات 
الضرف الصحى منخفضة ومنخفضة جداً: فى حين يغتقد (4, 758) من المستفيدين 
من خدفات الصرق الصحى, .ول (ZE*‏ من مقدمعى خنافات الضرف الصخى أن 
مستوى الخدمة متوسط. وأفاد (1, )/١١‏ من المستفيدين من خدمات الصرف الصحي. 
و(۱۸,۷/( من :مقدمي خدمات الصرف الصحي أن مستوى خدمات الصرف الصحي 
مرتفعهة ة jus‏ ومرتفعةء ونتيجة المقارنة قريبة jus‏ من بعضهما البعض ونس تطيع أن 
نستنتج من هذه المقارنة نتيجة عامة وهي: a aaa‏ يكل 
عام متوسطة إلى منخفضة ومنخفضة جداً وهو ما يد يتفق عليه المستفيدون من خدمات 
الصرف الصحي ومقدمو تلك الخدمات. 


؛ - وجهة نظرالمستفيدين من خدمات الصرف الصحي ومقد مي تلك 
الخدمات: إلى أي درجة سوف تؤدي الخصخصة إلى التخلص من 
تلك المشكلات التي تؤثرسلباً في مستوى خدمات الصرف الصحي. 
الجدول رقم (15-4) يوضح المقارنة بين وجهة نظر المستفيدين من خدمات الصرف الصحي 
ومقدمي تلك الخدمات: إلى أي درجة سوف تؤدي الخصخصة إلى التخلص من المشكلات التي 
تؤثر سلباً في مستوى خدمات الصرف الصحي 


المستفيدون من خدمات الصرف الصحي مقدمو خدمات الصرف ١‏ 
مستوى النه = 
sat‏ ا النسية المكوية التسشية ايه 


كك اكه كه اله ع 
[af‏ 

ae [oe 
KL KS 

E ea 
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eT 1 لاتراق‎ | 


خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 1۳ 





+ 
ب‎ 
x 
= 
~ 








عرض وتحليل البيانات الفصل الرابع 





يتضح من الجدول رقم (YO-$)‏ ما يلي: 

إن غالبية عينة البحث توافق OL‏ خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي 
إلى التخلص من المش كلات التي تؤثر سلباً في مستوى خدمات الصرف الصحيء 
إذ بلغ المتوسط الحسابي الموزون الكلي للمستفيدين من خدمات الصرف الصحي 
°V)‏ ,2( وياتحراف معياري قدره )44+( ولقدمى خدمة الصرف الضحي المتوسط 
الحسابي الموزون ISM‏ )+164( وبانحراف معياري قدره :)١,١١(‏ آفاد (7178.,70) 
من المستفيدين من خدمات الصرف الصحي و(1777/) من مقدمي خدمات الصرف 
الصحي أن خصخصة esd‏ الصرف الصحي سوف قدي (بدرجة كيرة جداً: 
وبدرجة كبيرة) إلى التخلص من المشكلات التي تؤثر سلباً في مستوى خدمات الصرف 
الصحى. ويرى )70,47( من المستفيدين من خدمات الصرف الصحى و(۲۲, (AVY‏ 
من ate‏ خدمات الصرف الصحى بان الخصهصة سوف تؤدئ إلى ذلك (بدرجة 
متوسطة). في حين يرى AY)‏ 0 7) فقط من المستفيدين من الخدمة و(117,17/) 
من مقدمى خدمات الصرق الصحيء بان الخصخصة سوق تؤدى إلى ذلك بدرجة 
(منخفضة ومنخفضة جداً). وهي عموماً وجهة نظر قريبة من بعضها البعض في 
كل درجاتها المختلفة. ونستطيع أن نستنتج من هذه المقارنة نتيجة عامة وهي: أن i‏ 
خصخصة خدمات الصرف الصحي قد gab‏ إلى yall‏ مخ Shall SISAL‏ 
سلباً في مستوى خدمات الصرف الصحي. 


i‏ خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 








الفصل الخامس 
مناقشة النتائج والتوصيات 


يلخص هذا الفصل أهم النتائج التي توصل إليها بحث: «خصخصة خدمات 
الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها: بحث ميداني على مدينة الرياض» 
من خلال مراجعة آدبيات البحث والمسح الميداني الذي شمل المستفيدين من خدقات 
الصرف الصحيء ومقدمي خدمات الصرف الصحي: إذ صُممت استبانة لجمع 
المعلومات وتم فحصها والتأكد من قدرتها على القياس» وتم توزيع وتعبئة (VEY)‏ 
استبانة على المستفيدين من خدمات الصرف الصحي من سكان مدينة الرياض» وعمل 
مقابلة مقننة مع (TY)‏ مسئولاً من مسئولي إدارة المياه بمنطقة الرياض ووزارة المياه 
والكهرباء وتحليل المعلومات التي تم الحصول عليها. وأخيراً تقديم بعض التوصيات 
حول خصخصة خدمات الصرف الصحي بمدينة الرياض. 

تهدف الاستبانة إلى قياس بعض المتغيرات التي من شأنها أن تعطي بعض المؤشرات 
حول الآثار الإيجابية والسلبية لخصخصة خدمات الصرف الصحى؛ وما هى أفضل 
أساليب خصخصة خدمات الصرف الصحي. 1 1 


ملخص نتانج البحث: 
الجزء الأول - ويشمل تحليل البيانات الأولية لعينة البحث؛ والبيانات الخاصة 
بمحاور البحث؛: وتحليل نتاتج محاور البحث وتفسيرها الخاصة بالممستفيدين من 
خدمات الصرف الصحي : 
- النتائج الخاصة بمحاور البحث: 
-١‏ هل تستفيد من خدمات الصرف الصحى: آفاد )/٤۷,٥(‏ من عينة البحث بأنهم 
منازلهم. في حين أفاد (07,0/) أنهم لا يستفيدون من خدمات الصرف الصحى؛ 
أي إن خدمات الصرف الصحى غير واصلة إلى منازلهم أو الحى الذى يقطنون 


فيك . 
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تقويم مستوى خدمات الصرف الصحي:. قَيّم )4 (ATA,‏ من عينة البحث مستوى 
خدمات الصرف الصحي بمتوسط» في حين قيمها (759,0) بمنخفضة ومنخفضة 
fan‏ 4,1)9/( قيمها بمرتفعة lin‏ ومرتفعة. 

اتجاهات عينة البحث (المستفيدين من خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض) 
إزاء المشكلات التي تعانيها حالياً خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض: 
اتضح أن غالبية عينة البحث يميلون بشكل عام إلى الموافقة على أن خدمات 
الصرف الصحى تواجه مشكلات متعددة: إذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي الموزون 
الكلى لدرجة الموافقة على عبارات هذا المحور ([/417, (YT‏ وبانحراف معياري قدره 
EAA)‏ , +( وهذا يتفق مع عدد من الدراسات السابقة:مثل: (:1994 Stiefel,‏ 
-(Hertman, 1993; Beecher, 1995‏ 

اتجاهات عينة البحث حول هل س تختفي المشكلات الواردة في جدول رقم (A-£)‏ 
لو تمت خصخصة خدمات الصرف الصحي؟ فأفاد (7487,4) من عينة البحث أن 
المشكلات المذكورة في جدول (£-A)‏ سوف تختفي إذا خصخصت خدمات الصرف 
الصحي» في حين يرى )1 (ZIV‏ من عينة البحث أن المشكلات لن تختفي في حالة 
خصخصة خدمات الصرف الصحي,» وهذا يدل على أن غالبية المبحوثين موافقون 
على خصخصة خدمات الصرف الصحي من أجل حل مشكلات الصرف الصحي 
في سبيل الحصول على خدمة أفضل سواء لمساكنهم أو استثماراتهم العقارية. 
اتجاهات عينة البحث حول إلى أي درجة سوف تؤدي خصخصة خدمات الصرف 
الصحى إلى التخلص من تلك المشكلات التي تؤثر سلباً في مستوى خدمات الصرف 
الصحي: تشير نتائج البحث أن غالبية عينة البحث يميلون بشكل عام إلى الموافقة 
على أن الخصخصة سوف تؤدي إلى التخلص من المشكلات التي تؤثر سلباً في 
مستوى أداء خدمات الصرف الصحي.ء إذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي الموزون 
الكلى لدرجة الموافقة على عبارات هذا المحور (4,0541) وبانحراف معياري 
قدره (2155, +( وهذا يتفق مع عدد من الدراسات السابقة مثل: Hudson)‏ 
Institute, 1999; Johnson, McCormally, and Moore, 2002; Hanke, and‏ 
(Walter, 1998‏ 





- مناقشة النتائج وتفسير: 1 


-١ 


اتجاهات عينة البحث إزاء الآثار الإيجابية لخصخصة خدمات الصرف الصحي: 


کک 
i‏ خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 


الفصل الخامس مناقشة النتائج والتوصيات 

 سسسسسسسا7ا7ا7ا77ا7٠7٠7ل9‎ SO00O0—0$~™q—~mOo— 
الحسابي‎ weil فمد بلغت قيمة‎ ee الإيجابية ية المدكورة في‎ cae فد ا لئ‎ 
۹۹4 (النمرء‎ nee يتفق مع عدد من الدراسات السايقة‎ Gus (° AN 1١0) قدره‎ 
ام).‎ 9914 cal ASA الفاعوري‎ «Hanke and Walter 1987; 


؟- اتجاهات عينة البحث إزاء الآثار السلبية لخصخصة خدمات الصرف الصحى: 
غالبية عينة البحث بشكل عام لا يميلون إلى أن خصخصة خدمات الصرف 
الصحي فد تؤدي إلى الآثار السلبية المذكورة في الدراسة: إذ بلغت قيمة المتوسط 
الحسابي الموزون ASI‏ لدرجة عدم الموافقة على عبارات هذا المحور Y)‏ +44 .‘( 
وبانحراف معياري قدره AVY)‏ +(« وهذا يتفق مع عدد من الدراسات السابقة 
مثل: (النمر. a) AXE‏ الهندي. ٤۲۲‏ ۱ھ. Johnson, McCormally, and Moore,‏ 
02). 
الجزء الثاني - ويشمل تحليل البيانات الأولية لعينة البحث الخاصة:؛ والبيانات 

الخاصة بمحاور البحث؛ وتحليل النتائج وتفسيرها الخاصة بمقدمي خدمات الصرف 
الصحى: 


النتائج الخاصة بالخصائص الشخصية والوظيفية لعينة البحث: 

يتضح من تحليل عينة البحث من مقدمي خدمات الصرف الصحي أن توزيع العينة 
حسب الإدارة إذ يعمل (7, ۲۷) من عينة البحث في إدارة المشاريع؛ و(4/74) يعملون 
في إدارة تنفيذ المشاريع. و(١‏ ,74( يعملون في الإدارة العامة لمشاريع وإدارة المرافق: 
و(١,1)‏ يعملون في الإدارة الهندسية: و(٠, (ZV‏ يعملون في كل من الإدارات التالية: 
الشبكة: إدارة المحطات. الشئون الفنيةء الإدارة العامة للتشغيل والصيانة. مكتب 
الأفين المدير العام للشئون البلدية والقروية:. والإدارة العامة للميزانية. ويتضح من 
الجدول رقم )١15-4(‏ المسمى الوظيفي للمبحوثين. إذ يعمل (1, )1٠‏ مهندسين: ويعمل 
Y)‏ )21( من عينة البحث بوظيفة مدير إدارةء و )4,1( من عينة البحث يعملون 
ر ن و(۱ ل و ا و( ت 


فنا یات التالي: 9 an ae‏ البكالوريوس 
الجامعيةء )١ oY)‏ يحملون درجة الماجستيرء و١ (AT,‏ من dine‏ البحث يحملون 
Lsghs‏ عالياً بعد البكالوريوس. Lol‏ عدد سنوات الخدمة لعينة البحث من مقدمي 
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مناقشة النتائج والتوصيات الفصل الخامس 
متيب بل بم حلسم مسج سسسب سس سس 
خدمات الصرف الصحي فتبين أن )481.1( منهم له خدمات من )10-1١١(‏ سنة؛ 
وخدمات أكثر من )10( سنة؛ في حين أن ( (ZY 1 ٠‏ من عينة البحث له خدمات من 
(AV 1, V)g ia )7١-10(‏ لهم خدمات أقل من )0( سنوات. و( * , )7٠١‏ منهم له 
خدمات من )0-* )١‏ سنوات» و(71,1) لهم خدمات من )١10-٠١(‏ سنة. 


- النتائج الخاصة بمحاور البحث: 


-١‏ تقويم مستوى خدمات الصرف الصحي: أفاد )9/4٠,1(‏ من عينة البحث بأن 


مستوى خدمات الصرف الصحي متوسطء في حين أفاد (1, GL )/٤۰‏ مستوى 
خدمات الصرف الصحي منخفض ومنخفض جداًء وأفاد (ZVA,V)‏ من عينة 
البحث أن مستوى خدمات الصرف الصحي مرتفعة جداً ومرتفعة. Ing‏ يذل 
على أن مستوى خدمات الصرف الصحي منخفضة إلى حد كبيرء كما أن هذه 
النتيجة متفقة إلى حد كبير مع إجابات المستفيدين من خدمات الصرف الصحي 
حول مستوى خدمات الصرف الصحي الواردة في الدراسة. ١‏ 
هل خصخصة خدمات الصرف الصحي يمكن أن تساعد في حل هذه المشكلات: 
يعتقد (4, (/AV‏ من عينة البحث بأن خصخصة خدمات الصرف الصحي يمكن 
أن تحل مشكلات الصرف الصحي وتحسن من مستوى الخدمة؛ في حين لم يتفق 
مع ذلك )1, (ZV‏ منهم. وهذه النتيجة تدل على أن خصخصة خدمات الصرف 
الصحى يمكن أن تحل مشكلات الصرف الصحيء كما تتفق هذه النتيجة إلى حد 
كبير مع وجهة نظر المستفيدين من خدمات الصرف الصحي الواردة في الدراسةء 
وتتفق مع عدد من الدراسات السابقة مقل: Beecher, 1995; U.S (E.P.A,)‏ 
Cook &Kevin, 1997‏ ;2001. 


ملخص النتائج وتفسيرها (مقدمو خدمات الصرف الصحي): 
-١‏ اتجاهات عينة البحث إزاء الآثار الإيجابية لخصخصة خدمات الصرف الصحي: 


Y\A 


يميل غالبية عينة البحث بشكل كبير إلى الموافقة على أن خصخصة خدمات 
الصرف الصحى قد تؤدى إلى الآثار الإيجابية المذكورة في الدراسة: إذ بلغت 
قالخ هل الاين الموزون الكلي لدرجة الموافقة على عبارات هذا المحور 
)٤ ,۰٤۷۵(‏ وبانحراف معياري قدره ( 501/5 , .)٠‏ وهذا يتفق مع عدد من الدراسات 
السابقة مثل: (النمر» 595١ام:‏ الفاعوري /15ام؛ 4ام. Hanke and Walter,‏ 
1987(. 
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¥- اتجاهات عينة البحث إزاء الآثار السلبية لخصخصة خدمات الصرف الصحى: 


mE. Ee a es‏ ا 
خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 


اتضح أن غالبية عينة البحث بشكل عام لا يميلون إلى أن خصخصة خدمات 
الصرف الصحى قد تؤدي إلى الآثار السلبية المذكورة في جدول رقم .)٠٠-٤(‏ 
إذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي الموزون الكلي لدرجة عدم الموافقة على عبارات 
هذا المحور )۲,۸۵۸١(‏ وبانحراف معياري قدره .)٠ OAVY)‏ وهذا يتفق مع 
عدد من الدراسات السابقة مثل: (النمرء Johnson, «2 £YY«caighl VANE‏ 
.(McCormally, and Moore, 2002‏ 

اتجاهات عينة البحث من مقدمي خدمات الصرف الصحي إزاء الطرق الأكثر كفاءة 
وفعالية لخصخصة خدمات الصرف الصحي: اتضح من جدول رقم (4-١؟)‏ أن 
غالبية عينة البحث يميلون وبش كل كبير إلى الموافقة على أن خصخصة خدمات 
الصرف الصحي من الممكن أن تتم بكفاءة عن طريق إدخال مستثمر إستراتيجى لديه 
الخبرة الفنية والتقنية والإدارية المتخصصة للمساعدة في نقلها للعاملين السعوديين. 
إذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي الموزون الكلي لدرجة الموافقة (۲۷۲۷, 4) وانحراف 
معياره قدره )٠ As VY)‏ وهذا يتفق مع الدراسات السابقة مثل: Cook & Kevin,)‏ 
7١07 «1997; Hartman, 1993; Johnson, (McCormally, and Moore‏ . تمد 
استثمارات الصرف الصحي الإنشائية من البنية الأساسية المكلفة جدا؛ لذاً فمن 
الصعب وجود قطاع خاص يرغب في الاستتثمار في إنشاء وإدارة مشاريع الصرف 
الصحي. وبناءً عليه فإن الطريقة الأنسب أن تقوم الدولة بإنشاء مشاريع الصرف 
الصحي وإسناد أمر إدارتها وتشغيلها إلى شركات من القطاع الخاص لديها الخبرة 
الفنية والتقنية والإدارية لإدارة مثل تلك المشاريع. وهو ما يتفق مع توجهات وزارة 
الكهرباء والمياهء والإدارة العامة للمياه بمنطقة الرياض. 

اتجاهات عينة البحث إزاء الصعوبات التي تعوق خصخصة خدمات الصرف 
الصحي: اتضح من نتائج الدراسة أن غالبية عينة البحث يميلون إلى الموافقة 
على أن هناك عدداً من الصعوبات تعوق خصخصة خدمات الصرف الصحي. 
إذ بلغت فيمة المتوسط الحسابي الموزون الكلي لدرجة الموافقة على عبارات هذا 
المحور ,0717١(‏ ؟) وبانحراف معياري قدره .)٠ SAVY)‏ وهذا يتفق مع عدد من 
الدراسات السابقة Segal and Moore, 2003; Reason Foundation.) : Jie‏ 
Guislan, 1997‏ ;1997-2003( 
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سك چو سد 
الجزء الثالث: مقارنة بين آراء المستفيدين من خدمات الصرف الصحي ومقدمي 

تلك الخدمات فيما يتعلق بالآتارالإيجابية والسلبية لخصخصة خدمات الصرف 
الصحي»وتقييم مستوى خدمات الصرف الصحي: وإلى أي درجة سوف تؤدي 
الخصخصة إلى التخلص من المشكلات التي تؤثر سلباً في خصخصة خدمات الصرف 

الصحي: 

-١‏ أظهرت نتائج الدراسة الخاصة بالمقارنة بين آراء المستفيدين من خدمات الصرف 
الصحى وآراء مقدمى تلك الخدمات تجاه الآثار الإيجابية لخصخصة خدمات 
الصرف الصحى. إذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي الموزون الكلي للمستفيدين من 
فيلات الي الصحي (4.0701) وبانحراف معياري قدره (1119, ريق 
حين بلغت قيمة المتوسط الحسابي الموزون ASH‏ لآراء مقدمي خدمات الصرك 
الصحي )٤,٠٤١١(‏ وبانحراف معياري قدره pasts Sf ¢(- EOVY)‏ آن هتاف 
شبه توافق كبير بين آرائهما إزاء GY!‏ الايجابية المتوقعة من خصخصة خدمات 
الروك socal‏ 

؟- أظهرت نتائج الدراسة الخاصة بالمقارنة بين آراء المستفيدين من خدمات الصرف 
الصحى وآراء مقدمى تلك الخدمات تجاه الآثار السلبية لخصخصة خدمات 
الصرف الصحي. إذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي الموزون الكلي للمستفيدين من 
خدمات الصرف الصحى (۲,۹۹۰۲) وبانحراف معياري قدره AVY)‏ +( في 
حين بلغت قيمة المتوسط الحسابي الموزون الكلي لآراء مقدمي خعات اتف 
الصحي (Y ,AOAY)‏ وبانحراف معياري قدره (0۸۱۷. )اذ eects‏ أن هتاك Ay‏ 
توافق كبير بين آرائهما إزاء الآثار السلبية المتوقعة من خصخصة خدمات الصرف 
الصحي. يتضح من مقارنة الآثار الإيجابية بالآثار السلبية لخصخصة خدمات 
الصرف الصحي من وجهة نظر المستفيدين ومقدمي خدمات الصرف الصحي أن 
الآثار الإيجابية تفوق الآثار السلبية لخصخصة خدمات الصرف الصحي. 

؟- أظهرت نتائج الدراسة الخاصة بالمقارنة بين آراء المستفيدين من خدمات الصرف 
الصحي ومقدمي تلك الخدمات تجاه تقييم مستوى خدمات الصرف الصحيء إذ 
بلغ المتوسط الحسابي الموزون الكلي للمستفيدين من خدمات الصرف الصحي 
(Y, £YA)‏ وبانحراف معياري قدره .)١١14(‏ في حين بلغت قيمة المتوسط 
النسصايج aig hl‏ الكل لمقدمي خدمة الصرف الصحي )۲,۷۸١(‏ وبانحراف 
معياري قدره ,۸۷٠(‏ +( إذ يتضح أن هناك شبه توافق بين المستفيدين من خدمات 
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س 
الصرف الصحي ومقدمي خدمات الصرف الصحي على مستوى خدمات الصرف 
الصحي الذي يُعد ضعيقاً من وجهة empl‏ 
ء- يوضح الجدول رقم (YO-£)‏ مقارنة بين وجهة نظر المستفيدين من خدمات الصرف 
الصحي ومقدمي خدمات الصرف العنكي oll‏ أي درجة سوف تؤدي الخصخصة 
إلى التخلص من المشكلات التي تؤثر سلباً في مستوى خدمات الصرف الصحي. 
إذ بلغ المتوسط الحسابي الكلي الموزون للمستفيدين من خدمات الصرف الصحى 
°V*)‏ .2( وبانحراف معياري قدره .)٠ AEN)‏ في حين بلغت قيمة المتوسط 
الحسابي الموزون الكلي لمقدمي خدمات الصرف الصحي (T AVA)‏ وبانحراف 
معياري قدو )1.199( ]3 يضح oof‏ هتاك شبه رافق بين الستعيدين من مات 
الصرف الصحي ومقدمي خدمات الصرف الصحي على أن خصخصة خدمات 
الصرف الصحي د تؤدي إلى التخلص من المشكلات التي تؤثر سلباً في مستوى 
خدمات الصرف الصحي. 
الجزء الرابع: خلاصة واستنتاجات: 
إن الدعوة لانتهاج سياسية خصخصة القطاع العام وإعطاء القطاع الخاص دوراً 
قدا في النشاط الاقتصادي» أخذت اهتماماً متزایداً على المستوى الدولي خلال عقدي 
الثمانينيات والتسعينيات الميلادية خاصة بعد نجاح التجربة البريطانية في الخصخصة 
وانهيار النظام الاقتصادي الاشتراكي» وتحول كثير من دوله إلى اقتصاديات السوق. 
وتستمد سياسة الخصخصة أسسها النظرية من نظرية الاختيارات العامة a‏ 
(Choices Theory‏ التي ظهرت في أواخر الخمسينيات الميلادية من هذا القرن بين 
GES‏ الإدارة العامة وهذه النظرية تعتمد على المنافسة الاقتصادية ود ودين 
والنماذج لتحليل وظائف الأجهزة الحكومية: وكانت تهدف إلى الحد من تضخم الجهاز 
الحكومي وزيادة الفاعلية والكفاءة الإدارية والإنتاجية وإعطاء المستهلك عدة خيارات 
tein shies‏ ما يناس به لإشباع حاجته. وللخصخصة أساليب وأهداف عديدة؛ فهي 
تهدف إلى رفع الكفاءة والفاعلية الإدارية للمشروعات الاقتصادية والاجتماعية لزيادة 
الإنتاجية وتخفيف الأعباء المالية عن الدولة وذلك بإلغاء دعم الدولة لبعض السلع 
والخدمات» وزيادة موارد الدولة المالية نتيجة بيع بعض أصولهاء »وتشجيع الاستثمار 
الوطني سواء من وأسن ' JL‏ الأجنبي أو (tell‏ وزيادة المنافسة الاقتصادية بين 
المنتجين: وآخيراً تصغير حجم الهيكل الإداري العام للدولةء وذلك بانس حاب الدولة 
من جميع النشاطات old‏ الصبغة التجاريةء وجعلها في يد القطاع الخاص. وفي 
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الا ا Sameer‏ 
المقابل فإن الخصخصة لا تخلو من العقبات والمشكلات مثل: انخفاض مستوى 
الخدمة وغياب الرقابة والمساءلة الإدارية وبعض مظاهر الفساد الآدازي ومشكلة 
تقويه سعر الأول آلحي تعر يها أو تأجيرها. لكن إذا أريد لسياسة الخصخصة 
النجاح فيجب أن يتم توضيح أهداف الخصخصة الرئيسية بالدرجة الأولى» Oly‏ يؤخذ 
بالاعتبار الآثر السياسي والاجتماعي للخصخصة: وليس الأثر الاقتصادي وحده» OF‏ 
أخن عامل الفعالية والكفاءة والاقتصادية في الحسبان وحده وإغفال العوامل والقيم 
الأخرى مثل - العدالة الاجتماعية والمساواة وتوظيف العمالة الوطنية والأمن الوطني 
Gelain Vy‏ - 48 کون له اتمكاسات خطيرة على الاستقرار السياسي والاقتضادي 
والاجتماعي. كذلك لإنجاح عملية افكسيقمة حص a Bis‏ الكانيف والدهم لها على 
الممستويين الرسمي والشعبي وشرح أهدافها وفوائدهاء كما يجب أن تكون إجراءاتها 
إيجابية دائماً. وليست وسيلة مؤقتة للإصلاح الاقتصادي تهدف إلى تقوية الاقتصاد عن 
طريق توزيع الثروة والفرص بين أكبر عدد من المساهمين المواطنين» وليس تركيزها بيد 
قلة من ذوي السلطة والنفوذ والأغنياءء Gig‏ يحس الجميع بتحسن أداء الخدمات التي 
تمت خصخصتها من ناحية الكم والكيف والسعر والجودة: Gig‏ يكون لها أثر إيجابي في 
سوق الأسهم والسندات والأوراق المالية فى الدولة. ويفضل عند خصخصة الشركات 
الإنتاجية المملوكة للدولة أن يتم بيعها للقطاع الخاص المحلي أو الاشتراك مع مستثمر 
أجنبى؛ إذا احتاج الأمر إلى ذلك لكي يقدم الخبرة الإدارية والفنية والتقنية التي قد 
تكون مفقودة أو قليلة لدى القطاع الخاص المحلي. إن التحدي الحقيقي لسياسة 
الخصخصة ليس نقل الملكية من القطاع العام إلى القطاع الخاص بل هو تحقيق 
النجاح في إدارة هذه المنشآت التي تم خصخصتها بطريقة اقتصادية وتجارية وتغيير 
الفلسفة والثقافة الإدارية في هذه المنشآت وتدريب الموظفين والعاملين على أسس 
إدارة المنشآت التجارية» وتوزيع الملكية والثروة بين أكبر عدد من المواطنين المستثمرين؛ 
وخلق جو من المنافسة والقيام بالمخاطرة لتحقيق النمو الاقتصادي والمحافظة عليه. 
قد يكون من المفضل قبل البدء بعملية خصخصة أي من المشاريع التي تملكها الدولة 
بالكامل» أن يتم أولاً إعادة هيكلة وتنظيم هذه المشاريع وإعطاؤها استقلالها وكينونتها 
القانونية والإدارية والمالية الخاصة وإدارتها بفلسفة وأسلوب إدارة منشآت القطاع 
الخاص؛ وتحديد أسعار منتجاتها من السلع والخدمات حسب سعر السوق التنافسي؛ 
وتطبيق نظام مالي وإداري وكادر توظيف حديث خاص بكل منها يتسم بالمرونة اللازمة 
ويساعدها على استقطاب الكوادر البشرية المدربة والجيدة؛ والاستمرار في تطوير 
إمكاناتها التقنية والإدارية: يختلف عن النظام الإداري والمالي البيروقراطي السائد في 
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کے 

الدولة. وإخضاع جميع أنظمتها المحاسبية والمالية ومعايير الكفاءة للتدقيق والمساءلة 
حسب النظام الإداري والمالي والمحاسبي للشركات. على أن يتم تعيين مجلس إدارة 
لكل منها لمدة ثلاث سنوات لتأهيل هذا المشاريع لعملية الخصخصة حتى تتضح معالم 

هيئة كل من هذه المشاريع. 

ولنا مثال على نجاح هذه الأسلوب شركتي (أرامكو) و(سابك) السعوديتين إذ 
تعدان من أنجح الشركات التجارية الصناعية في المملكة. فكلتاهما شركتان حكوميتان 
وملكية الدولة Log!‏ لم تؤثر في أدائهما وفاعليتهما الإدارية والاقتصادية: لأنهما تداران 
بروح وعقلية اللمستثمر. وبأسلوب إداري ومالي متكامل حديث ومرّن؛ وبسياسات 
واضحة في مجال تسعير منتجاتهاء والتوظيف والتطوير والاستثمار بعيداً عن الروتين 

والبيروقراطية الحكومية. 

التوصيات: 

-١‏ يجب الابتعاد عن أس لوب التعميم في عملية التخصيص» سواء من حيث الطرق 
المستخدمة أو الوسائل أو الأشكالء إذ إن لكل مشروع خصائصه وظروفه الخاصة 
التي تختلف عن خصائص وظروف المشاريع الأخرى. ومن ثم لا بد من إعداد 
Shoals‏ جدوى للمشاريع المراد تخصيصها لتحديد منافع وكلف كل مشروع 
بصورة مستقلة وآثار تخصيص هذا المشرؤع على تسريع عملية التنمية الاقتصادية 
والإصلاح الاقتصادي في Algal‏ وتحديد التوقيت الزمني لبداية ونهاية تخصيص 
كل مشروع. 

- يجب أن ينظر إلى تحويل الشركات والمؤسسات العامة إلى القطاع الخاص على 
أنه وسيلة لا غاية؛ ويجب الاهتمام بالدور الذي duals‏ التحويل باعتباره في إعادة 
هيكلة تلك الشركات وصياغة الثقافة التنظيمية والإدارية للشركة وتحسين الكفاءة 
والفعالية الاقتصادية وتغيير مفاهيم وقيم العمل. وتوفير بيئة تنافسية وإذكاء روح 
المنافسة والاعتماد على آليات السوق؛ وتغيير سياسات استقطاب العاملين ووضع 
نظام للرواتب والأجور والامتيازات الأخرى مرتبط بنظام للحوافز المبنية على 
تقارير الأداء للعاملين. واستخدام النظام المالي والمحاسبي ونظام إعداد الميزانية 
على الأنسسن | ee‏ من البيئة البيروقراطية الاحتكارية التي كانت تعمل 
بها الشركات والؤسسات العامة 

- الدول التي تقرر القيام بعملية الخصخصة لشركاتها ومؤسساتها العامة يجب أن 


_ 
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تقوم أولاً. بتحديد الهدف الرئيسي من عملية الخصخصة بشكل واضح لكل شركة 
من شركاتها العامة أو مؤسسة من مؤسساتها العامة أو مشروع من مشاريعها . 
إذ سيترتب على وضوح الهدف وضوح الأساليب والوسائل المناسبة التي يجب أن 
تلجأ إليها الحكومة عند تنفيذ برنامج الخصخصة: كما ستوضح مجالات التحرك 
الحكومي؛ سواء على المستوى التشريعي أو على مستوى الحوافز المقدمة أو على 
مستويات دعم المنافسة وحماية قوى السوق.... إلخ. وبمعنى آخرء على الحكومة 
أن تجيب عن التساؤلات التالية: هل الهدف من عملية الخصخصة تحسين 
الكفاءة والفعالية الاقتصادية والفنية لشركات ومؤسسات القطاع العام؟ أم أن 
الهدف هو تصغير القطاع العام وتوسيع قاعدة الملكية الخاصة وتحقيق درجة أكبر 
من المساواة فى تملك الثروة الوطنية؟ أم أن الهدف هو الحصول على أموال من 
خلال بيع هذه الشركات والمؤسسات تستخدم في تسديد الدين العام وتخفيف 
الضغوط على الميزانية العامة للدولة؟ إن رسم إستراتيجية الخصخصة يعتمد إلى 
حد كبير على تحديد الهدف العام والرئيسي من عملية للخصخصة. 


4 - يجب أن يكون قرار الخصخصة هدفه الأول المصلحة العامة للدولة والمجتمع ويجب 


أن يتخذ هذا الهدف دون غيره كأساس لأجراء عملية خصخصة المشاريع العامة 
وليس تفضيلاً أو تمييزاً لمستثمر من دون آخرء ly‏ يكون اختيار المشاريع والمرافق 
للتخصيص طبقاً لمعايير دقيقة من الوجوه الاقتصادية والمالية والقانونية؛ ويعيكا 
عن المحاباة حماية للمصلحة العامة وإلا تصبح الخصخصة عديمة الجدوى تضر 
بالاقتصاد ولا تنفعه وتزيد من مشكلاته. 


ه- نجاح سياسة الخصخصة لا تكمن في تغيير الملكية ونقلها من القطاع العام إلى 


=i 


YYé 


القطاع الخاص فحسب بل في تغيير أسلوب إدارة تلك المشاريع: وبالتالي فإن 
انتقال الملكية من القطاع العام إلى القطاع الخاص إذ لم يكن مصحوباً بتغيير 
جذري في أسلوب ومفاهيم الإدارة والثقافة التنظيمية لتلك المشاريع لا يعني Less.‏ 
نجاح المشروع المخص ص. الإدارة هي الأسامن Sls Lids‏ في شركتي أرامكو وسابك 
السعوديتين فرغم أنهما حكوميتان إلا أن أسلوب ومفهوم الإدارة والتنظيم الإداري 
وقيم العمل الإدارية المطبقة جعلا منهما شركتين رائدتين في مجال الأعمال. 

تبنى سياسة الخصخصة لا يعني بحال من الأحوال تخلي الحكومة عن مسئوليتها 
الاجتماعية في أس لوب وتكلفة تقديم السلعة أو الخدمة التي تمت خصخصتها 
للمستفيدين من جمهور المواطنين: بل مسئولية الحكومة قائمة في مجال التنظيم 
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والرقابة من أجل ضمان حماية المستهلك للحصول على خدمة أو سلعة بأسعار 
معقولة ومقبولة وبنوعية وجودة عالية بمقابل حصول الشركات على أرباح معقولة 
las‏ > إذ لا تعني عملية الخصخصة ترك الحرية للشركات التي تمت خصخصتهاء 
في فرض الأسعار التي تراها والتصرف في تسهيلات الإنتاج المملوكة على نحو 
يضر بالمستهلكين» أو على الأقل فئة منهم 

- إن تحويل الشركات والمؤسسات العامة إلى القطاع الخاص» لا بد أن يسبقه جهد 
مكثف في مجال سن التشريعات الجديدة وتعديل القائم منهاء التي تكفل ضمان 
عملية المنافسة لصالح المستهلك. خاصة في المجالات التي تعد احتكارية بطبيعتها 
مثل خدمات الصرف الصحيء مجال هذا البحث. كما أن على الحكومة أن تفصل 
بوضوح بين عناصر الاحتكار الطبيعي وعناصر المنافسة في تأدية الخدمات العامة, 
وبالشكل الذي يسمح بدرجة أكبر من المنافسة في تأدية الخدمات العامة. لصالح 
الستفيى أو امستهلك: 

۸- لنجاح عملية الخصخصة يلزم وجود تشريعات وأنظمة مالية تضمن الاستثمارات 
وسوق أوراق مالية متطورة كبيرة وناضجة تستوعب جميع المشاريع المطروحة 
للاكتتاب العام أو بأي أسلوب آخر من أساليب التخصيص وتؤمن الاستمرارية 
المطلوبة لإدارة عملية الاكتتاب. وبيع وشراء الأسهم وتسييل المحافظ الاستثمارية. 
ونقل التمويل وتعويم الأسهم وغيرها من العمليات المتعلقة بالأوراق المالية 
والأسهم. 

4- إن وجود الأجهزة التنظيمية الرقابية أو ما يسمى (Regulatory Commission)‏ 
مهمة جداً لتنظيم منتجات هذه الشركات من السلع والخدمات ووضع ضوابط 
للجودة والنوعية والأسعار وخلاف ذلك. خاصة فى الدول النامية إذ لا تعكس 
الأسعار قوى العرض والطلبء فتتولى هذه الأجهزة ضبط سلوك تلك الشركات 
التي تمت خصخصتها فى مجال تحديد الأسعار وتحديد الجودة والنوعية للسلعة 
او اشع ادم ` 

-٠‏ تعد توعية المواطنين ببرنامج الخصخصة وأهدافه ضمانة لمشاركة أكثر فعالية 
من جانب المواطنين لإنجاح ald gl‏ إذ ليس متوقعاً مشاركة الأفراد من المواطنين 
في برنامج غير مقتنعين به ولا يعلمون dic‏ شيئًاً. من هنا تبدو أهمية حملات 
التوعية المكثفة والحملات الإعلانية الواسعة على مختلف المستويات الشعبية 
والسياسية لكي equ‏ في حشد التأييد الشعبي والسياسي اللازم لخصخصة 
المشروع المراد خصخصته. 
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-١‏ إن عملية توسيع قاعدة الملكية الخاصة من خلال خصخصة الشركات والمؤسسات 
العامة يجب أن يعطي الفرصة لأكبر عدد من المواطنين بتملك أسهم في الشركات 
والمؤسسات المخصخصة, وأن يصاحبها برنامج للحوافز التي تكفل حث الأفراد 
على الاحتفاظ بملكيتهم من الأسهم لفترات طويلة. »> مثل منحهم أسهم إضافية بعد 
مرور سنتين أو ثلاثة سنوات من ملكيته للسهم» حتى لا تتركز الثروة بيد فئة قليلة 
من خلال إعادة البيع. 

- ينبغي أن تحظى مسألة التقييم الصحيح للأصول المباعة بقدر كبير من الاهتمام؛ 
حتى لا تضيع الأموال العامة من جراء سوء عملية التقييم. .لبد أن تسبق 
عملية تحديد أسعار الأسهم دراسة دقيقة للقيمة الحقيقية لأصول المنشأة المراد 

-٣‏ ينيغى أن تسبق الخصخصة جهود مكثفة لإعادة هيكلة الشركات والمؤسسات 
المراد خصخصتها لرفع درجة كفاءتها وفعاليتها الاقتصادية والتخلص من العمالة 
الزائدة فيهاء وإعطاء الوقت الكافي لدراسة برنامج الخصخصة من جميع الجوانب» 
واختيار التوقيت المناسب لبدء عملية الخصخصة لضمان تحويل الشركات نحو 
القطاع الخاص وهي في جاهزية كاملة وأفضل صورة؛ حتى لو تطلب ذلك تغيير 
الإدارة التنفيذية للشركة لإعدادها للعمل في مناخ السوق الحر والمنافسة. « وهذا 
في غاية الأهمية خاصة في كثير من الدول النامية»ء إذ عملت هذه الشركات وديا 
طويلاً من الزمن في ظل الحماية الحكومية الكاملة التي بالتأكيد لا تصلح للعمل 
في اقتصاديات السوق وما تفرضه من فيود ومنافسة. 

-٤‏ إن من أهم تحديات الخصخصة مشكلة العمالة الزائدة والتي يرى الاستغناء 
عنهم وتسريحهم من العمل؛ فهنا يجب على الحكومة عمل خطة لكيفية استيعاب 
جميع العاملين والموظفين بالشركة الجديدة أو تعويض هؤلاء العاملين لقاء تركهم 
العمل أو تدريبهم وإعدادهم للعمل في مكان آخر. 

6- تعد الإرادة السياسية القوية نحو الخصخص:ة: والتنظيم والرقابة المركزية 
القوية. فضلاً عن التنسيق بين جميع الجهات ذات العلاقة والمسئولة عن برنامج 
الخصخصة من الأمور الحيوية لنجاح برنامج الخصخصة. 
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المراجع 
أولاً- المراجع العربية: 


-١‏ أسفاوكوستا: الاقتصاد السياسي للخصخصة في أقطار شبة الصحراء الإفريقية؛ المجلة 
الدولية للعلوم الإدارية: المجلد رقماء العدد رقم .١‏ ص ۱۱۰-۹٤‏ . مارس؛: 1593. 

۲- الأهداف العامة والأسس الإستراتيجية لخطة التنمية الخمسية )+80 ١5- a‏ 5 ١ه)‏ وزارة 
التخطيط. المملكة العربية السعودية. الرياض. 

¥- دين ددن تبداً تشغيل صالات حجاج مطار حدة بنظام «(BTO)‏ جريدة الوطن “V/VY/\¥‏ ١م‏ 
العدد )+ (YU‏ 

غ:-«(0) عقود لإدارة وتشغيل محطات مناولة في )2( موانی من القطاع yell‏ جريدة الوطن 
۸ م العدد (7748). 

۵- تقرير منظمة التعاون الاقفتصادي للتنمية (OECD)‏ ۱44۹ . 

أ - تمرير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية OECD‏ اا 

۷- جريدة آم القرى تاريخ VE‏ ربيع الآخر ETT‏ اه. قرار رقم (۲۲/۱) وتاريخ 177/17/17 اه. 
«إستراتيجية التخصيص فى المملكة العربية السعودية». 

۸- جريدة الوطن «إنشاء هيئة سكة الحديد» ۰۸/۱/۲۲ a’:‏ العدد -(YW))‏ 

4- الجزاف مهدي إسماعيل: تجارب دولية في الخصخضة: دروس من تجارب ماليزيا ونيوزيلئدا 
والمكسيك» صيف 219535 مجلة العلوم الاجتماعية. ص (vt) les 1١05-8‏ عدد ))( جامعة 
الكويت. 

/1/75 الحصين عبدالله. «تعهد بحل مش كلة الصرف الصحي في الرياض» جريدة الحياة‎ -٠ 
.)١1؟‎ 14 ۸م العدد(‎ 

-١‏ خطة التنمية الخمسية الأولى للمملكة العربية السعودية (۱۳۹۰ه -1590ه): وزارة التخطيط 
المملكة العربية السعودية: الرياض. 

-١7‏ خطة التنمية السادسة للمملكة العربية السعودية (416١-0١57١ه).‏ وزارة التخطيط المملكة 
العربية السعودية. الرياض. 

-\V‏ الرازي الشيخ الإمام محمد بن أبي بكر بن عبدالقادر: مختار الصحاح: دار التنوير العربى» 
لبنان. ط 6 ص ۱۷۷ . 

- الرحيمي فهد عبدالله: إستراتيجية التخصيص في المملكة العربية السعودية (الدوافع‎ -٤ 
م۲٠٠۵‎ ۱۷۳-١١۳ ص‎ )٠٠١( العدد‎ (VV) الأهداف - السياسات - التحديات) الإداري السنة‎ 
عُمان.‎ 

Laut! -6‏ محمد إبراهيم طه: تجربة االخصخصة فى المملكة المتحدة. صيف sa AAV‏ مجلة العلوم 
الاجتماعية ص (YO) ales AV-OY‏ عدد )1( جامعة الكويت. 
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السلللبي بابب سه 

-١1‏ شافعي عبدالمنعم: مناقشة خيارات التخصصية ومتطلبات الاقتصاديات التي في طور النمو مع 
إشارة خاصة لدور القطاع الخاص وتجرية التخصيص في سلطنة led‏ الإداري العدد (AY)‏ 
ال لمم 6ام. 

۷- عاشور أحمد صقر: التحول إلى القطاع الخاص: تجارب عربية فى خصخصة المشروعات 
العامة. رقم YEE9)‏ المنظمة العربية للتتمية الإدارية: 555١م‏ القاهرة. 

- عزام هنري توفيق: أهمية مشاركة القطاع الخاص في تمويل مشاريع البنية الأساسية في دول 
الخليج العربي: جريدة الحياة ص ۱۲ - .۱٤‏ 0-60ا/1١/51ؤام.‏ 

4\— علي إدريس: التجرية Ay pall‏ في الخصخصة: ص (YA- tT)‏ في أحمد صقر عاشور؛ التحول 
Si EEE hi oe N‏ : المنظمة العربية للتتمية 

-٠‏ العناني جواد: «وجهة نظر اقتصادية : التخصيص من جديد»» جريدة الحياة )2 (YT‏ العدد 
YOYOV‏ . 


-Y\‏ - الفاعوري رفعت عبدالحليم وجولو هند عبدالرحمن: خصخصة 3 المؤوسسة العامة القطرية 
ae‏ السلكية واللاسلكية Ansa‏ والآثار لا علا . مجلة ee‏ العامة المجلد (‘Y)‏ 


۲~ الفاعوري رفعت TA‏ د مدا ا خصخصة شركة الكهرباء الأردنية: 

موي ليد لوا إداراتهاء مجلة الإدارة العامة المجلد )£1( العدد )١(‏ أبريل 
kgs‏ ص VW)‏ -/ا1١؟),‏ معهد الإدارة العامة. الرياض. 

77- الفاعوري رفعت عبد الحليم: ee ee‏ 
تخصيصها في إقليم الشمال في المملكة الأردنية الهاشمية وأثره على استغلال الوقت. مجلة 
الإدارة العامة المجلد (Tt)‏ العدد )‘( (r -tY) ue‏ يونيه ام الرياض. 

- الفاعوري رفعت عبدالحليم: تجارب عربية في الخصخصة: رفم (YAo)‏ المنظمة العربية 
للتنمية الإدارية. 4١٠٠م‏ القاهرة . 
الفيروسات» مقابلة في جريدة الرياض ص ١‏ الملحق. VY‏ مايو 4١٠٠م‏ العدد ١١١٠١١‏ . 

2ت - قبيسي رؤوف: : «الخصخصة في العالم العربي» الرؤية واضحة لكن العرافيل كثيرة! موجز ندوة 
نظمتها جمعية المصرفيين العرب في لندن»» جريدة الحياة ص VE‏ > 7/5 ام. 

۷- القهيدان ماجد عبدالعزيز: خصخصة قطاع النقل وانعكاساتها على الأمن الوطني: دراسة 
استطلاعية على منسوبي قطاع النقل في المملكة العربية السعودية أطروحة درجة دكتوراه 
الفلسفة في العلوم الأمنية. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 1١٠٠م‏ الرياض. 

(SPSS منهج البحث في العلوم السلوكية (مع تطبيقات على‎ م٠‎ ٠٠ القحطانيء سالم: وآخرون:‎ -YA 
المطابع الوطنية الحديثةء الرياضء المملكة العربية السعودية.‎ 
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4 المتولي محمد : الاتجاهات الحديثة في خصخصة المرافق العامة بين النظرية والتطبيق: دار 
النهضة العربية. 4١١٠م‏ القاهرة. 

7“ محبوب عبد الحفيظ عبد الرحيم: أهمية الخصخصة وآفاق التحول إلى القطاع الخاص 
لتصحيح الوضع الاقتصادي في المملكة العربية السعودية ية: مجلة دراسات الخليج والجزيرة 
العربية العدد )١7١(‏ سنة (TY)‏ 7١٠م:‏ جامعة الكويت. 

١‏ المسلم لؤيء المياه والصرف الصحي بحاجة إلى ٠٠١‏ بليون ريال خلال ٠١‏ عاماً. جريدة الحياة 
ص ۰۲۱ ۲/۱۱/ ۲۰۰۸م العدد ۱۹۳۸۲ . 

“VY‏ المعلمي عبدالله يحيى: «آفاق التحول إلى القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية» بحث 
مقدم لندوة دور القطاع الخاص في التنمية: في المملكة العربية السهعودية: المنعقدة في وزارة 
التخطيط خلال الفترة من ۲۰-۱۸ دیسمیر۱۹۸۸. 
عبدالعزيز رحمه الله » مجلة كلية التجارة للبحوث Al‏ جامعة sl‏ ص (are TAN)‏ 

غ5- الملحم dil‏ علي: yal‏ ™ التنظيم eis‏ في الجهاز الحكومي الأسس والمبادئ 
والأهداف. المجلة العربية للادارة ص )00-1( العدد الأول - يونيو + aes‏ المنظمة العربية 
للتنمية الإدارية: القاهرة. 

4 الملحم إبراهيم علي: الخصخصة التحول من القطاع العام إلى القطاع الخاص وإمكانية 
تطبيقها في المملكة العربية السعودية (دراسة تحليلية). المجلة الدولية للعلوم الإدارية ص -١70(‏ 
۷ ) العدد(؟) المجلد رقم (17) سبتمبر - أكتوبر - نوفمبر - ۱۹۹۷م الإصدار العربي» معهد 
التنمية الإدارية: الإمارات العربية المتحدة. 

1 الملحم خالد. «تخصيص الخطوط السعودية» جريدة الوطن 177/١8/1/١٠٠م‏ العدد (VAY)‏ 

۷- المنيف ماجد عبدالله: التخصيص في المملكة العربية السعوديةء ملاحظات أولية 14464. من 
إصدارات جمعية الاقتصاد السعوديةء جامعة الملك سعود. 

۸-النمر سعود بن محمد: اتجاهات بعض المنتفعين بخدمات بعض الأجهزة الحكومية في المملكة 
العربية السعودية حول التخصيص: الإدارة العامة: العدد الثاني المجلد TE‏ ٤۱۹۹م‏ ص 
,.)73750--11١(‏ الرياض ages‏ الإدارة العامة. 

89 اليماني ele‏ كلمة وزير التجارة والصناعة «في منتدى جدة الاقتصادي» جريدة الوطن العدد 
.a*°*A/Y/ Ye (° £)‏ 

-٠‏ هندي منير إبراهيم: التجربة المصرية في الخصخصة: أحمد صقر عاشور التحول إلى القطاع 
الخاص: تجارب عربية في خصخصة المشروعات العامة. ص ( )23١8-١75‏ المنظمة العربية 
للتتمية الإدارية: القاهرة AVANT‏ . 

-١‏ الهندي وحيد أحمد والهران محمد عبدالله: تحويل المشروعات العامة إلى القطاع الخاص 
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وسيلة آم غاية؟ دراسة حالة الشركة السعودية للصناعات الأساسية؛ الإداري السنة (YY)‏ العدد 
(AT)‏ ص )۱٤١-۱۰۳(‏ ١١٠٠م‏ عُمان . 

-£Y‏ الهندي وحيد أحمد: التحول للقطناع الخاص في المملكة العربية السعودية في عهد خادم 
الحرمين الشريفين. رقم )0°( جامعة الملك سعودء الرياض 5477 اه. 

47- الهيئة العامة للاستثمار (aN oT)‏ التخصيص في المملكة العربية السعودية: الرياض: وكالة 
الأنظمة والتعاون الاقتصادي. 

غ:- «هيئة الخطوط تلفي المؤسسة تمهيداً للخصخصة» جريدة الحياة 77/١/8١٠٠م:‏ العدد 
(Vir)‏ 


وثائق رسمية: 


-١‏ قرار مجلس الوزراء رقم )1١(‏ وتاريخ ١/+/۸١١١ه.‏ القاضي «بالاستمرار في زيادة حصة 
القطاع الأهلي وتوسيع مساهمته في الاقتصاد الوطني باتباع أفضل الوسائل المتاحة بما في ذلك 
تحويل بعض أنواع النشاط الاقتصادي إليه». 

-Y‏ قرار مجلس الوزراء رقم (VEY)‏ وتاريخ ١١/١١/١١١١ه.‏ القاضي بالموافقة على الأهداف العامة 
والأسس الإستراتيجية لخطة التتمية السادسة (60١4١-١175١ه).‏ 

7'- قرار مجلس الوزراء رقم )۲٠۹(‏ تاريخ 577/4/7١ه.‏ القاضي بالموافقة على قائمة المرافق وأنواع' 
النشاط والخدمات المستهدفة بالتخصيص. 

-٤‏ قرار مجلس الوزراء رقم (YOV)‏ وتاريخ ١١/١١/١١١١ه.‏ الخاص « بتولي المجلس الاقتصادي 
الأعلى مسؤولية الإشراف على برنامج التخصيص ومتابعة تنفيذه وما يتطلبه ذلك من تنسيق 
بين الجهات الحكومية». 

0- قرار مجلس الوزراء رقم )40( وتاريخ al 570/59/7١‏ القاضي بالموافقة على توصيات اللجنة 
الوزارية الخاصة بتطوير أداء الخدمات التي تقدمها الموانئ في المملكة وتسهيل الإجراءات بها . 

-٦‏ قرار مجلس الوزراء رقم (OA)‏ وتاريخ 27/7/78 al‏ الخاص بالأهداف العامة والأسس 
الإستراتيجية لخطة التنمية السابعة. 

-A‏ قرار المجلس الاقتصادي الأعلى رقم (VY/1)‏ وتاريخ 57١1/0/١7‏ ١ه‏ القاضي بإعادة تشكيل لجنة 
التخصيص في المجلس الاقتصادي الأعلى. 

4- قرار مجلس الوزراء رقم (VTA)‏ وتاريخ 5705/4/77 ١ه‏ القاضي بالموافقة على نظام المنافسة. 

-٠‏ قرار مجلس الوزراء رقم )04( وتاريخ 5728/7/16 ١ه‏ القاضي بإنشاء هيئة تنمية الصادرات 
السعودية. 

-١‏ خطة وزارة المياه والكهرباء لخصخصة قطاع المياه والصرف الصحيء وزارة الكهرياء والمياه 
تقرير غير منشور صفر/575 اه. 

-١‏ نبذة تاريخية عن إنشاء وتطور مصلحة المياه والصرف الصحي (سابقاً المديرية العامة للمياه 
بمنطقة الرياض. تقرير غير منشور المديرية العامة للمياه بمنطقة الرياض. صفر 1475 اه. 
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ملحق 
استبانة البحث 
استمارة خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها في 


أولاً - البيانات التعريفية: 


فضلاً ضع علامة ( ۷ ) في المكان المناسب. 





-٣‏ الحالة الاجتماعية: 
متزوج ( ) أعزب( ) أخرى( ) 
-٤‏ نوع العمل الذي تقوم به: 





0- منطقة السكن في الرياض: 





ثانياً - البيانات الخاصة بمحاور الدراسة: 
1- هل تستفيد من خدمات الصرف الصحي في مكان سكنك؟ 


لانعم [ الا 


خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 1 ro‏ 








ملحق 











-A‏ إلى أي درجة توافق على أن خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض حالياً 
تعانى المشكلات التالية: 


البطء في تقديم الخدمة 


ارتفاع تكلفة الخدمة 


عدم توافر الخدمة في الوقت المناسب 
عدم تعاون الموظفين مع المستفيدين 

ضعف خدمات صيانة شبكة الصرف الصحي 

4 عدم تغطية خدمة الصرف الصحي كامل مدينة 
الرياض 

ee ee‏ وفاقلية كه خدفنات الصيرف 
الصحي القائمة 


4- إلى أي درجة سوف تؤدي الخصخصة إلى التخلص من تلك المشكلات وتحسن من 











۳٦‏ خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 








53. Waldo, Dwight. The Administrative State: A Study of the Political Theory of 
American Public Administration. Roland Press, NY. 1948. 
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:\- - إلى أي درجة توافق على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
الآثار الإيجابية التالية: فضلاً ضع إشارة ( ١‏ ) في المكان المناسب. 


اوا 
a‏ أوافق | محايد مواققٍ 
| إطلاقاً 


آنا - الكفاءة الاقتصادية في — اا س i ow‏ 










التخلص من الروتين الحكومي (البيروقراطية) في 
ف Zana‏ مص اك 


سرعة إدخال التقنية والتجهيزات الحديثة في مجال 
خدمات الصرف الصحي. 





خصخصة خدمات الصرف الصحي: آساليبها والآثار المترتبة عليها Yrv‏ 
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-1١‏ إلى أى درجة تواقق على أن خصخصة خدمات الصرف الصجئ قد تؤذي إلى 
الأقار السلبية التالية: Sune‏ ضع إشارة3]3) فى اكان المناسب. 






هك 

| لقاع معدل ايسا بين ااا 

ج يسع Jal‏ عات Ppt‏ 

زيادة القلق من سيطرة المستثمر المحلي أو الأجنبي 

على الاقتصاد الوطني. 

زيادة احتكار القطاع الخاص الخدمات العامة 

elec meas‏ الوك عليه 
۷ |انخفاض رواتب ومميزات العاملين. 

|۸ الس سو عليه سرف اسح | 

عدم خدمة المناطق النائية في الأطراف. 

i‏ إهمال المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة. 

pr at al] 
التناق هن مع سياس السعودة (انخقاض فرص‎ | ١ 

توظيف وتدريب العمالة السعودية وزيادة قرص 

توظيف العمالة الأجنبية). 

1 

١‏ | التمارض مع خطط التنمية وإضماقها: 

6 | عدم الاستفادة القصوى من مياه الصرف الصحي 


Kî 
التالحة:‎ 8 





























والهواء) نتيجة عدم كفاءة شبكة الصرف الصحي. 
استمرار الآثار السلبية فى الصحة العامة وانتشار 
الأمراض الوبائية نتيجة عدم كفاءة شبكة الصرف 
الصحى. 


استمرار الآثار السلبية في البيئة (المياه الجوفيةء والتربة: 
۱۷ 






مع الشكر الجزيل لتعاونكم معنا 


YYA‏ خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها 
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استمارة المقابلات شخصية 


مقد مو الخدمة 
خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآخارالمترتبة عليها في 
مدينة الرياض. 
الاسم: اسم الإدارة: 
مسمى الوظيفة: سنوات الخدمة: 
المستوى التعليمي: هاتف العمل: 


-١‏ بشكل عام ما هو تقويمك لمستوى خدمات الصرف الصحي في مدينة الرياض؟ 





-Y‏ إلى أي درجة سوف تؤدي الخصخصة إلى التخلص من تلك المشكلات وتحسن من 
موی خدمات الصترف etal‏ § 





a > =‏ و ا 0 تؤدي إلى 
الآثار الإيجابية التالية: فضلاً ضع إشارة ) ١‏ ) في المكان المناسب؟ 


١ |‏ أذيادةالكفاءة الاقتصادية لؤسسات الصرف الصحي. | | | | | 
| | الدوئة وتوجيهها نحو اسشارات اخ | | | | | | 
aa‏ ص ساس م م 


a on 


01 | | | Pees 
مؤسسات الصرف الصحي.‎ 

© إسرعةودقة سيو القمة سفيني_ | | | | | | 

۷ إتوسي انتشارالخدمة لتشمل اكير عد منالسقيدين.|[ | |_ | | | 





خصخصة خدمات الصرف الصحي: أساليبها والآثار المترتبة عليها ۳4 








ا 


















زيادة حفز الفرد للمحافظة على مركزه الوظيفي أو 
الترقي. 
٠١ |‏ |ترشيد استخدام القوى البشرية بصورة أفضل. ‏ | | 


ان 
٠١‏ | خفض تكلفة خدمات الصرف الصحي. 1 |_| 
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de‏ إدخال التقنية والتجهيزات الحديثة في مجال 







خدمات الصرف الصحي. 
| 14 |الاستفادة من مياه الصرف الصحي بعد معالجتها | | 











حماية الصحة العامة من الوت وانششار 
الوبائية. 


4- إلى أي درجة توافق على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي قد تؤدي إلى 
الآثار السلبية الثالية: فضلاً ضع إشارة( ۷/) في المكان المناسب؟ 


| ۲ | فقدان بعض 
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E 90 E |ادتفاع معدل البطالة بين الواطقين. هك كك‎ ١ 
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زيادة القلق من سيطرة المستثمر المحلي آو الأجنبي 
على الاقتصاد الوطني. 
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إهمال المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة. 
إهمال المناطق السكنية الفقيرة. 

التناقض مع سياسة السعودة (انخفاض فرص توظيف 
وتدريب العمالة السعودية وزيادة فرص توظيف العمالة 
الأجنبية). 

عدم الاستفادة القصوى من استخدام مياه الصرف 
الصحي المعالجة. 
استمرار الآثار السلبية في البيئة (المياه الجوفيةء 
والترية. والهواء) نتيجة عدم كفاءة شبكة الصرف 
الصحي. 

استمرارية الآثار السلبية في الصحة العامة وانتشار 
الأمراض الوبائية نتيجة عدم كفاءة شبكة الصرف 
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0- إلى أي درجة توافق على أن خصخصة خدمات الصرف الصحي يمكن أن تتم 
با ماحد Abt dla‏ طشلا شع إغبارة ( لا ]فى الكان امتاسب؟ 


تشجيع القطاع الخاص الوطني والأجنبي لإقامة 
مشاريع صرف صحي على أساس البناء والتملك 
والتشغيل ونقل الملكية (BOOT)‏ 

تشجيع القطاع الخاص الوطني والأجنبي وإقامة 
مشاريع صرف صحي على أساس البناء والتملك 
والتشغيل (BOO)‏ 
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تشجيع القطاع الخاص الوطني والأجنبي على إقامة 
مشاريع صرف صحي على أساس البناء والتأجير 
والإعادة (BRT)‏ 
تشجيع القطاع الخاص الوطني والأجنبي على إقامة 
مشاريع صرف صحي على أساس المشروعات المشتركة 
بين القطاعين العام والخاص. 
1 
۷ | التعاقد مع القطاع الخاص لتقديم خدمات الصرف 
الصحي. 


۸ مح التآجير/ الامتياز للقطاع الخاص. 


إعطاء الأولوية في تملك نسبة من الأسهم للعاملين في 
مؤسسات الصرف الصحي. ; 
کال مسر تراه جي اديه ابر القنية والتهنية 
وا لذا رة Masada!‏ لك س uel‏ فى gids‏ للعاملدن 
السعوديين. 1 
إعطاؤها لمستثمر أجنبي على أن تحتفظ الحكومة 
بسهم خاص (ذهبي) لتتمكن من حماية الممستفيدين 
والعاملين في خدمات الصرف الصحي. 
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إعادة هيكلة خدمات الصرف الصحي الحالية ثم 


الصحى: 


خضوع موظفي خدمات الصرف الصحي لنظام 
الخدمة المدنية. 
التعلق بأساليب الإدارة القديمة (المركزية, 
والبيروقراطية). 
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ملحق 


قلة وجود معلومات ملائمة وكاملة عن برنامج خصخصة 
خدمات الصرف الصحي للمستثمرين. 

ضعف إدراك أغلبية المستفيدين معنى وماهية وأهداف 
خصخصة خدمات الصرف الصحي. 

نقص الدراسات والمعلومات الكاملة عن برنامج 
خف 1 Led‏ ال زرف اله عن جخ ن. gla‏ 
وراسمي السياسة العامة والجهات التشريعية. 

عدم مرونة الأنظمة والقوانين واللوائح 

الحالية. 

عدم وضوح أولويات الجهات الحكومية ذات العلاقة 
وتغيرها بشكل مستمر. 

ارتفاع تكلفة إعادة هيكلة خدمات الصرف الصحي 
الجالية: 

نقص الخبرات الفنية والمالية والاقتصادية الوطنية 
لإعداد الدراسات المطلوبة في مجال الخصخصة. 


Perera ee ee تناكتى‎ 
- الصحي الخألي.‎ 

محدودية الاستقلال المالي والإداري لمؤسسات خدما 
الصرف الصحي. 1 

ine سات موعن ات اعرف‎ Gall is 
1 الحالية.‎ 


صعوبة تقييم أصول وممتلكات خدمات الصرف 
الصحي الحالية. 

ضخافة gas‏ شبكة خدمات cay call‏ الضحى 
المطلوية. : 
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الباحث في سطور 
- آ. د. إبراهيم بن علي الملحم 


- من مواليد مدينة pe pe‏ الحدود الشمالية. 


- المؤهل العلمي:: دكتوراه الفلسفة: إدارة عامة وسياسة عامة؛: جامعة أبورن: الولايات 
المتحدة الأمريكية 5917ام.. 

- الوظيفة الحالية: أستاذ الإدارة العامة. معهد الإدارة العامة. الرياض. 

- الأنشطة العلمية والعملية: 

- أستاذ زائر في مركز جامعة يال للمنظمات غير الربحية: جامعة يال الأمريكية يناير 
4م - ديسمبر ۱۹۹۸م الولايات المتحدة الأمريكية Yale Center For Non-‏ 
.Profit Organization. Yale University, USA‏ 


- شارك في عضوية المجلس العلمي ولجنة البحوث في معهد الإدارة العامة. 
- شارك في العديد من المؤتمرات العلمية المحلية والعربية والدولية وقدم عدداً من 
الأبحاث والأوراق العلمية. 
Call -‏ وترجم عدداً من الكتب والبحوث منها: 
- كتاب «علماء الإدارة وروادها في العالم سيرة ذاتية وإسهامات علمية وعملية» 
نشر المنظمة العربية للتنمية الإدارية: القاهرة. ۸٠٠۲م.‏ 
- بحث «دور الشريك الأجنبي في البنوك السعودية المشتركة في نقل المعرفة 
والتقنية الإدارية البنكية والمصرفية: بحث ميداني في تنمية الموارد البشرية في 
القطاع البنكي والمصرفي بمنطقة الرياض» نشر مركز دراسات الخليج والجزيرة 
As pall‏ جامعة “A ca SII‏ ٠ام.‏ 
- كتاب «المنظمات غير الربحية الأسس النظرية وتطبيقاتها فى المملكة العربية 
السعودية» نشر جامعة الملك does‏ الرياض» YO‏ اه. 


- ترجم كتاب تحديات الإدارة في القرن الواحد والعشرين Management‏ 
Challenges for the 21“ Century by: Peter F. Drucker‏ ونشر في معهد 
الإدارة العامة -AVEYO‏ 
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- قدم وأشرف على العديد من الدراسات الاستشارية التي قدمها المعهد للأجهزة 
الحكومية. 

- قيم عدداً من مشاريع البحوث العلمية في مدينة الملك عبدالعزيز للتقنية وجامعة 
نايف العربية للدراسات الأمنية. 

- شارك فى مناقشة عدد من رسائل الماجستير في الإدارة في جامعة الملك سعود 
وجامعة نايف العربية للدراسات الأمنية. 

- عضو لجنة الخدمات الاستشارية في الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين. 

- عضو الجمعية السعودية للإدارة. 
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حموق الطبع والنشر محفوظة لمعهد الإدارة العامة ولا يجوز 
افتبياس جزء من هذا الكتاب أو dab dale!‏ بأية صورة دون 


موافقة كتابية من المعهد إلا في حالات الاقتباس القصير 
بغرض النقد وا 7 لتحليإ > مع وجوب ذكر المصدر. 





تم التصميم والإخراج الفني والطباعة في 
الإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الإدارة العامة - Vit)‏ 


هذا البحث: 
موضوعه إحدى الخدمات العامة متمثلة في الصرف الصحي. وتعد الخدمات العامة 
من صرف صحي ومياه وكهرباء وهاتف وطرق ومواصلات ونحو ذلك؛ من أساسيات 
البنية التحتية التي يجب أن تتوافر في كل مدينة ومجتمع حضاري يهدف إلى النمو 
والتططور. وتكبر وخخامة الكثير من اللشروعات العامة كالصرف الصحي مغرودا ذلك 
أحياناً بعجز مالي واضح؛ وجد كثير من الدول صعوبة وعدم كفاءة إدارية وتقنية في 
مواكبة حجم الطلب على توفير تلك الخدمات بالجودة والنوعية المطلوبة عن طريق 
المؤسسات العامة؛ لذلك لجأ الكثير من الدول إلى خصخصة تلك الخدمات للمساعدة 
في سرعة توافرها وتطويرها ونشرها بكفاءة وفعالية عالية لتعم جميع أرجاء المدينة, 
وإتاحة الفرصة للقطاع الخاص لتمويل وتملك وإدارة مشاريع البنية التحتية ومن ثم 
زيادة مشاركته في التنمية الاقتصادية, ما يساعد في تقليص الإنفاق الحكومي 
والخفض من العجزفي موازناتها العامة والحد من المشكلات الاقتصادية المتفاقمة. ‏ 
وخسين الكفاءة والفعالية الإدارية والمالية والتقنية في إدارة الكثير من مشروعاتها 
العامة. 
وقد استخدم الباحث منهجاً وصفياً يعتمد على الدراسة الميدانية بتوزيع استبانات 
: على عينة من المستفيدين من خدمات الصرف الصحي ومقدميها. كما استعان 
الباحث بالمنهج الوصفي الوثائقي القائم على جمع وخليل ما كتب عن الموضوع من 
كتب وأبحاث ودراسات وخليلها وعمل المقارنات اللازمة. لبناء الخلفية النظرية للبحث. 
وقد خرج الباحث باستنتاجات وتوصيات عامة في مجملها تساعد المسئولين في 
القطاع العام وراسمي السياسة العامة في الدولة على فهم الإطار النظري 
للخصخصة وأهم أساليبها وآثارها وآليات التحول من القطاع العام إلى القطاع 
الخاص وكيفية التعامل مع أهم المشكلات والصعوبات التي بمكن أن خدث خلال تطبيق 
سياسة الخصخصة. 
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تصميم وإخراج وطباعة الإدارة العامة للطباعة والنشر - معهد الإدارة العامة - EP)‏ اه 


